= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em julho de 2018

3
0%

H Internet - 1.342

M Outras Ouvidorias - 791
i Telefone - 601

M Sede - 121

i Consumidor Vencedor - 3

TOTAL: 2.858

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
julho de 2018
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.COMUNICACGES INGRESSAS PELA INTERNET
Total: 1.342

Média Didria: = 43 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em julho de 2018

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES
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Total de LigagGes: 6.210
Média Diaria: = 296

Total de Comunicagdes: 601 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 21

Média Didria: = 29 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em julho de 2018

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

16 16

DAS 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31

Total de Atendimentos: 204  Total de Comunicag¢des: 121
Média Diaria: = 10 Média Didria: = 6

; Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 21

Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de julho de
2018

COMUNICACOES
ANONIMAS 1.876 - 66%
IDENTIFICADA G
S
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TOTAL: 2.858

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de julho de 2018

FEMININO 482 - 497
MASCULINO 465 - 477
NAO 35 - 4%
RESPONDERAM
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
TOTAL: 982

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por pessoas no més de julho de
2018

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 16 - 2%
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TOTAL: 982



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em julho

de 2018
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Fonte: Relatério da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacgdes por area de atua¢ao em julho
de 2018

Secretaria-Geral do MP: Subprocuradoria-Geral de

CAO Violéncia Doméstica: 6-0% Justica de Assuntos Civeis e Corregedoria: 2 -
30-1% Institucionais: 3 - 0% 0%
CAO Execucdo Penal: Coordenadoria de GAECoO:
14 - 0% Seguranca e Inteligéncia: 2-0%
CAO Eleitoral: GAESP: F 3-0% Subprocuradoria-Geral de

9-0%

Justica de Assuntos
Criminais e Direitos
Humanos: 2 - 0%

49-1%
22 Central de Inquéritos:
86 -2%
CAO Consumidor:

141-3%

CAO Educagao:___ — ——— _a
197 - 4%

32 Central de Inquéritos:/
207 - 5%
CAO Civel:/

CAO Procuradorias:
1-0%

253 - 6%
CAO Infancia e Juventude: _/
258 - 6%
CAO Meio
CAO Saude: Ambiente:
259 - 6% 441 - 10%

TOTAL: 4.395

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em julho de 2018

Secretaria da 12 Subprocuradoria-Geral de  Secretaria das Promotorias Subprocuradoria-Geral de
Promotoria de Justica de J.ustl'ga dfe Relac,;coes ; de Ju;tlcja Ju.ntoMa.I.Aud.ltorla Justica defd]r.r:/lmstragao:
Tutela Coletiva de Defesa Instltuuonal.s e De es::\ e a Justica ! ilitar: -1%

da Ordem Prerrogativas: 1-1% 1-1% 22 Central de Inquéritos:
Urbanistica da Capital: STIC: MPE: 1-1%
-19 .
1-1% 1-1% 1-1%

] ~
Secretaria da 12 | |

Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva de Sao
Gongalo: 1-1%

CAO Saude:
2-3%
CAO Execugdo Penal:
2-3%

CAO Educagao:
2-3%
CAO Meio Ambiente:
2-3%
CAO Consumidor:
2-3%
Secretaria-Geral do
Ministério Publico:

2-3%
CAO Idoso e 32 Central de Assessoria
Deficiente: Inquéritos: Executiva: .
2-3% 3-4% 6-8% TOTAL: 80

= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2017

2.858

B Presencial
M Telefone

Internet

Julho de 2017 Junho de 2018 Julho de 2018

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em julho de
2018

Em um universo de 204 atendimentos, 166 (81%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS
= COMO AVALIA O TEMPO COMO FOI SEU
INSTALACOES DA {HDE NO DIA QTDE NO DIA QTDE NO DIA
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Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



