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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL N2 2018450 / RIO DE JANEIRO
(2021/0346212-8)

RELATOR: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

ADVOGADOS: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - RJ095502
LEONARDO MOBARAK ANDRADE GOMES - RJ131448

AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGAO CIVIL PUBLICA. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. PROTECAO DOS VULNERAVEIS E
HIPERVULNERAVEIS. ESTADO DEMOCRATICO E SOCIAL DE
DIREITO.REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA
7/STJ. ALEGACAO GENERICA. SUMULA 284/STF. SUPREMACIA DO
CDC (LEI 8.078/1990) SOBRE NORMAS REGULATORIAS EDITADAS
PELAS AGENCIAS. ARTS. 6°, VII E X, E 22 DO CDC. PRINCIPIO DA
SEPARACAO DOS PODERES. PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DA
JURISDICAO. ART. 6, CAPUT, DA LEI 8.987/1995.

1. Trata-se, na origem, de Acao Civil Publica proposta pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro contra Ampla
Energia e Servico S/A., em razdo de frequentes interrupgoes
no fornecimento de energia elétrica na cidade de Niterdi/RJ.
O Tribunal de origem, apds minucioso exame dos elementos
faticos contidos nos autos, consignou (fl. 1.046, e-STJ): “Ademais,
diante das provas colhidas no inquérito civil, constata-se que os
consumidores locais ndo contam com o acolhimento diligente de
suas reclamacgoes por parte da ré, que tem a obrigacdo contratual e
legal de cumpriras normas que regem a relagao juridica do servico
que presta. Dessa forma, as constantes falhas de fornecimento
de energia elétrica comprovam que a demandada nao estd
desempenhando adequadamente as premissas legais, embora
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esteja desfrutando do proveito econémico, devendo prosperar o
pleito de proceder aos devidos reparos para restabelecimento do
servico de energia elétrica, no prazo indicado na sentenga”.

2. Nesse contexto, a alteracdo das conclusdées adotadas pela
Corte a quo, tal como colocada a questdo nas razdes recursais,
demanda novo e completo (re)exame do acervo fatico-probatério
dos autos, providéncia vedada em Recurso Especial, conforme o
Obice previsto na Sumula 7/STJ. Por outro lado, incide a Sumula
284/STF quanto a suscitada violacao do art. 7° do CDC; dos arts.
19,69 § 39, 1I, 29 e 31 da Lei 8.987/1995; dos arts. 2° e 3°, | e IV, da
Lei 9.427/1996; e dos arts. 20,39, IVeV, 491V, Vlle XV,e 16, | e ll, do
Anexo | do Decreto Federal 2.335/1997.

3. Todavia, mesmo que o Recurso Especial pudesse ser conhecido
(e ndo ha qualquer possibilidade para tanto), o acérdao recorrido
estd alinhado a legislacdo de protecdo do consumidor e a
jurisprudéncia do STJ.

4. Como se sabe, todos os contratos de concessdo de servico
publico, assim como as normas administrativas editadas pelas
Agéncias Reguladoras, subordinam-se ao principio da legalidade
eaoregime juridico do Cédigo de Defesa do Consumidor, estatuto
maior de controle de abusos praticados no mercado de consumo.
Descabe fazer uso da chamada discricionariedade técnica para,
pela porta dos fundos — por meio de artificios incompativeis com
o legal, o razoavel, o justo, a boa-fé, a dignidade humana -, negar
direitos e obrigacdes estabelecidos na ordem juridica com o
desiderato de protecdo dos vulnerdveis e hipervulneraveis. Logo,
sempre que necessdrio, o Judicidrio ndo sé pode, como deve,
intervir preventiva, reparatéria e repressivamente, de modo a
assegurar a inteireza dos direitos dos consumidores e de outros
sujeitos débeis, prerrogativa essa perfeitamente compativel com
o principio da separacdo dos poderes.

5. A autoridade e a legitimidade das Agéncias Reguladoras e
de 6rgaos publicos similares se fortalecem quando sua agao
regulatéria, fiscalizatéria e técnica segue os mandamentos
constitucionais e legais vigentes, ndo quando deles se afasta, ou
quando transforma em pantomima os valores superiores da ordem
juridica em vigor. Do contrario, teriamos a multiplicagdo, em plena
Repubilica, de “pequenos imperadores incontidos” ou “senhores de
guetos administrativos de injuricidade”, sem voto e sem jurisdi¢cao,
mas com voz e poderes imensos, capazes de enfraquecer,
inviabilizar ou derrubar vitais conquistas sociais legisladas, inclusive
aquelas reconhecidas por precedentes dos Tribunais.

6. Agravo Interno ndo provido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual
de 04/10/2022 a 10/10/2022, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Francisco Falcdo, Mauro Campbell Marques e Assusete
Magalhaes votaram com o Sr. Ministro Relator.

Nao participou do julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.

Brasilia, 10 de outubro de 2022.

MINISTRO HERMAN BENJAMIN

Relator
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2.018.450 / RIO DE
JANEIRO (2021/0346212-8)

RELATOR: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

ADVOGADOS: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - RJ095502
LEONARDO MOBARAK ANDRADE GOMES - RJ131448

AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Cuida-se de Agravo
Interno contra decisdo monocratica (fls. 1.233-1.236, e-STJ), que conheceu do Agravo para
conhecer parcialmente do Recurso Especial e, nessa extensao, negou-lhe provimento.

A agravante sustenta:

Além desses aspectos, é de bom alvitre destacar que, ao contrario do
que tentou demonstrar a parte Agravada o sistema de distribuicao
de energia elétrica da AMPLA estd bem dimensionado para
atendimento a populacao do Municipio de Niteroi.

25. Acontece que, como se sabe, a rede da AMPLA é aérea, o que
a deixa sujeita as mais diversas causas naturais e intempéries, tais
como chuvas, ventos, descargas elétricas etc. Tais causas, aliadas,
principalmente, a queda de galhos de arvores na rede externa
de distribuicdo, causam risco de interrup¢do no fornecimento de
energia elétrica.

26. No caso especifico dos presentes autos, cumpre trazer ao
conhecimento dessa c. Turma que, no periodo que compreendeu
o carnaval desse ano de 2015, o Municipio de Niterdi, além de
outros municipios vizinhos, foi assolado por intenso, imprevisivel
e desproporcional temporal que causou estragos em toda a regiao,
comprometendo nao sé o servico de fornecimento de energia
elétrica, como também diversos outros servicos.

27. A documentacdo anexada nos autos (fls. 282/292), demonstra
facilmente a intensidade desse temporal e os estragos provocados
pelas chuvas e fortes ventos na regido, que ocasionaram alagamentos
e inimeras quedas de arvores, com extraordindria incidéncia de
desproporcionais descargas elétricas.

Assim, tem-se que as principais causas das falhas no fornecimento
de energia na regido, no periodo mencionado pelo MPE, foram

562 | Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n® 87, jan./mar. 2023



Jurisprudéncia Civel — Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n?
2018450 / RJ (2021/0346212-8)

agravadas pelas condi¢ées atmosféricas adversas que assolam
toda aquela regido.

()

Nesse sentido, sob pena de flagrante violagdo aos dispositivos
mencionados neste capitulo, serve o presente recurso para
requerer a inaplicabilidade das sumulas 07/STJ e 284/STF, parar
julgar procedente o presente recurso e reformar a decisao ora
combatida, por ser medida de direito.

Pleiteia, ao final, a reconsideracao do decisum agravado ou a submissdo do
Recurso a Turma.

Impugnacao as fls. 1.265-1.277, e-STJ.
E o relatério.
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2.018.450 / RIO DE
JANEIRO (2021/0346212-8)

RELATOR: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

ADVOGADOS: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - RJ095502
LEONARDO MOBARAK ANDRADE GOMES - RJ131448

AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. PROTECAO DOS VULNERAVEIS E
HIPERVULNERAVEIS. ESTADO DEMOCRATICO E SOCIAL DE DIREITO.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ.
ALEGACAO GENERICA. SUMULA 284/STF. SUPREMACIA DO CDC
(LEI18.078/1990) SOBRE NORMAS REGULATORIAS EDITADAS PELAS
AGENCIAS. ARTS. 6, VI E X, E 22 DO CDC. PRINCIPIO DA SEPARACAO
DOS PODERES. PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO.
ART. 6, CAPUT, DA LEI 8.987/1995.

1.Trata-se, na origem, de Acéo Civil Piblica proposta pelo Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro contra Ampla Energia e Servico
S/A., em razéo de frequentes interrupg¢des no fornecimento de
energia elétrica na cidade de Niteréi/RJ. O Tribunal de origem,
apo6s minucioso exame dos elementos faticos contidos nos autos,
consignou (fl. 1.046, e-STJ): “Ademais, diante das provas colhidas
no inquérito civil, constata-se que os consumidores locais nao
contam com o acolhimento diligente de suas reclamacgdes por
parte da ré, que tem a obrigacdo contratual e legal de cumprir
as normas que regem a relacao juridica do servico que presta.
Dessa forma, as constantes falhas de fornecimento de energia
elétrica comprovam que a demandada nao estd desempenhando
adequadamente as premissas legais, embora esteja desfrutando
do proveito econdmico, devendo prosperar o pleito de proceder
aos devidos reparos para restabelecimento do servico de energia
elétrica, no prazo indicado na sentenga”.

2. Nesse contexto, a alteracao das conclusées adotadas pela Corte
aquo, tal como colocada a questao nas razdes recursais, demanda
novo e completo (re)exame do acervo fatico-probatorio dos autos,
providéncia vedada em Recurso Especial, conforme o ébice previsto
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na Sumula 7/STJ. Por outro lado, incide a SUmula 284/STF quanto
a suscitada violagdo do art. 7° do CDC; dos arts. 1°,6°,§ 39,11, 29 e
31 da Lei 8.987/1995; dos arts. 2° e 3°, 1 e |V, da Lei 9.427/1996; e dos
arts. 20,32 IVeV, 491V, Vile XV, e 16, | e ll, do Anexo | do Decreto
Federal 2.335/1997.

3.Todavia, mesmo que o Recurso Especial pudesse ser conhecido
(e ndo hd qualquer possibilidade para tanto), o acérdao recorrido
estd alinhado a legislacdo de protecdo do consumidor e a
jurisprudéncia do STJ.

4. Como se sabe, todos os contratos de concessao de servico
publico, assim como as normas administrativas editadas pelas
Agéncias Reguladoras, subordinam-se ao principio da legalidade e
ao regime juridico do Cédigo de Defesa do Consumidor, estatuto
maior de controle de abusos praticados no mercado de consumo.
Descabe fazer uso da chamada discricionariedade técnica para,
pela porta dos fundos — por meio de artificios incompativeis
com o legal, o razodvel, o justo, a boa-fé, a dignidade humana -,
negar direitos e obrigagdes estabelecidos na ordem juridica com o
desiderato de protecdo dos vulneraveis e hipervulneraveis. Logo,
sempre que necessario, o Judicidrio ndo sé pode, como deve,
intervir preventiva, reparatoria e repressivamente, de modo a
assegurar a inteireza dos direitos dos consumidores e de outros
sujeitos débeis, prerrogativa essa perfeitamente compativel com
o principio da separacdo dos poderes.

5. A autoridade e a legitimidade das Agéncias Reguladoras e de
orgaos publicos similares se fortalecem quando sua acao regulatéria,
fiscalizatéria e técnica segue os mandamentos constitucionais e
legais vigentes, ndo quando deles se afasta, ou quando transforma
em pantomima os valores superiores da ordem juridica em vigor.
Do contrario, teriamos a multiplicacdo, em plena Republica, de
“pequenos imperadores incontidos” ou “senhores de guetos
administrativos de injuricidade”, sem voto e sem jurisdicao, mas
com voz e poderes imensos, capazes de enfraquecer, inviabilizar
ou derrubar vitais conquistas sociais legisladas, inclusive aquelas
reconhecidas por precedentes dos Tribunais.

6. Agravo Interno ndo provido.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Os autos foram
recebidos neste Gabinete em 8.9.2022.

Trata-se, na origem, de Acado Civil Publica proposta pelo Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro contra Ampla Energia e Servi¢co S/A., em razdo das
frequentes interrupg¢des no fornecimento de energia elétrica em Niterdi (o
denominado “colapso de falta de energia elétrica”), nomeadamente no periodo
do Carnaval de 2015, em que parte da populacdo permaneceu sem eletricidade
por mais de 20 horas, fato amplamente noticiado e que causou protestos e revolta
de moradores em diversos bairros.

Afirma-se que anteriormente ja fora celebrado Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC entre a concessionaria e o Ministério Publico Estadual, com previsdo
de plano de manutencéo para a cidade de Niterdi, assim como o restabelecimento
da energia elétrica em casos de interrupgdo no prazo de 6 (seis) horas para areas
urbanas e até 9 (nove) horas para areas rurais). No entanto, estaria ocorrendo “demora
absurda” no restabelecimento do fornecimento de energia elétrica em eventos de
interrupcao. Tal demora decorreria do nimero insuficiente de funcionarios da AMPLA
para atender as emergéncias, o que levaria a que o tempo de restauracdo do servico
fosse desidioso e penoso para os consumidores, portanto ilegal.

Ndo se pode conhecer da irresignagdo.

Em primeira instancia, a A¢ao Civil Publica foi julgada procedente pela Juiza
Beatriz Prestes Pantoja, que fez minucioso e cuidadoso levantamento da legislagéo,
jurisprudéncia e prova dos autos. Por sua vez, o Tribunal de origem, em acérdao da
competente relatoria da Desembargadora Jacqueline Lima Montenegro, consignou,
apds exame dos elementos fdticos do processo (fl. 1.046, e-STJ):

Ademais, diante das provas colhidas no inquérito civil, constata-se que
os consumidores locais nao contam com o acolhimento diligente de
suas reclamacdes por parte da ré, que tem a obrigacdo contratual e
legal de cumprir as normas que regem a relacdo juridica do servico
que presta.

Dessa forma, as constantes falhas de fornecimento de energia
elétrica comprovam que a demandada néo esta desempenhando
adequadamente as premissas legais, embora esteja desfrutando
do proveito econdmico, devendo prosperar o pleito de proceder
aos devidos reparos para restabelecimento do servico de energia
elétrica, no prazo indicado na sentenca.

Nesse contexto, é certo que a alteracdo das conclusdes adotadas pela Corte
de origem, tal como colocada a questao nas razdes recursais, demanda novo exame
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do acervo fatico-probatério constante dos autos, providéncia vedada em Recurso
Especial, conforme o 6bice previsto na Simula 7/STJ.

Além disso, a suscitada violagdo do art. 7° do CDG; dos arts. 19, 6°, § 39, 11, 29
e 31 da Lei 8.987/1995; dos arts. 2° e 39, | e IV, da Lei 9.427/1996; e dos arts. 29, 3°, IV
eV, 40,1V, Vlle XV, e 16,1 e ll, do Anexo | do Decreto Federal 2.335/1997 foi deduzida
de modo genérico, o que justifica a aplicacdo da Simula 284/STF: “E inadmissivel o
recurso extraordinario, quando a deficiéncia na sua fundamentacao ndo permitir a
exata compreensao da controvérsia”.

Por fim, mesmo que o Recurso Especial pudesse ser conhecido (e ndo ha
qualquer posssibilidade para tanto), o acérdao recorrido esta alinhado a legislacao de
protecdo do consumidor e a jurisprudéncia do STJ. A vista dessas premissas legislativas
e jurisprudenciais, importa lembrar, em obiter dictum, que, como se sabe, todos os
contratos de concessdo de servico publico, assim como as normas administrativas
editadas pelas Agéncias Reguladoras, subordinam-se ao principio da legalidade e ao
regime juridico do Cédigo de Defesa do Consumidor, estatuto maior de controle de
abusos praticados no mercado de consumo.

Descabe fazer uso da chamada discricionariedade técnica para, pela porta dos
fundos - por meio de artificios incompativeis com o legal, o razoavel, o justo, a boa-fé,
a dignidade humana —, negar direitos e obrigacdes estabelecidos na ordem juridica
com o desiderato de protecdo dos vulnerdveis e hipervulneraveis. Logo, sempre que
necessario, o Judicidrio ndo sé pode, como deve, intervir preventiva, reparatdria e
repressivamente, de modo a assegurar a inteireza dos direitos dos consumidores e de
outros sujeitos débeis, prerrogativa essa perfeitamente compativel com o principio
da separac¢ado dos poderes. Tudo e todos se submetem a controle judicial, uma das
garantias primordiais do Estado Democratico e Social de Direito. Por conseguinte, no
Brasil aregra geral é a inexisténcia de “zonas de total intocabilidade judicial”, espacos
livres para o absolutismo do Administrador ou de agentes econémicos dominantes,
em afronta ao principio da inafastabilidade da jurisdicéo (art. 52, XXXV, da Constituicao
Federal) e, no caso do consumidor, do direito basico a “acesso aos érgdos judicidrios”
(art. 60, VI, do CDQ).

Ainda em obiter dictum, acrescente-se que a autoridade e a legitimidade das
Agéncias Reguladoras e de 6rgdos publicos similares se fortalecem quando sua agcao
regulatdria, fiscalizatéria e técnica segue os mandamentos constitucionais e legais
vigentes, ndo quando deles se afasta, ou quando transforma em pantomima os valores
superiores da ordem juridica em vigor. Do contrario, teriamos a multiplicacdo, em
plena Republica, de “pequenos imperadores incontidos” ou “senhores de guetos
administrativos de injuricidade”, sem voto e sem jurisdicdo, mas com voz e poderes
imensos, capazes de enfraquecer, inviabilizar ou derrubar vitais conquistas sociais
legisladas, inclusive aquelas reconhecidas por precedentes dos Tribunais.

Por outro lado, a Lei 8.987/1995 (Lei de Concessdes e Permissdes de Servigos
Publicos) deve ser aplicada e interpretada de maneira compativel com a principiologia
e os preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor, estatuto de regéncia de todos os
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negdcios de consumo, por isso mesmo denominado de “Cédigo”. Alids, consoante a
prépria Lei 8.987/95, “Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato” (art. 6 caput, grifo acrescentado). A mais
“pertinente” de todas as normas vem a ser precisamente o CDC, com énfase para
preceito especifico sobre os servicos publicos, prestados diretamente pelo Estado
ou pelas “suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento”, que devem ser “adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos” (art. 22 do CDC). Entao, inconcebivel, a qualquer titulo ou
pretexto, falar em sobreposicdo, supremacia ou hegemonia das normas de carater
regulatério em prejuizo das do CDC. Energia e dgua, ninguém duvida, sdo servicos
essenciais (rectius, essencialissimos), nos termos dos arts. 6°, X, e 22 do CDC. Sem eles,
adignidade da pessoa humana é, direta e profundamente, afetada e comprometida,
tanto pior quando se paga por servico publico que ndo se recebe ou, quando fornecido,
0 é de maneira esporadica, imprevisivel ou sem a minima qualidade.

Ante o exposto, nego provimento ao Agravo Interno.
E como voto.

TERMO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA
Agint no AREsp 2.018.450 /RJ
Numero Registro: 2021/0346212-8
PROCESSO ELETRONICO

Nimero de Origem: 0008301-03.2015.8.19.0002 00083010320158190002
202124508852 83010320158190002

Sessao Virtual de 04/10/2022 a 10/10/2022

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES
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AUTUACAO

AGRAVANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

ADVOGADOS: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - RJ095502
LEONARDO MOBARAK ANDRADE GOMES - RJ131448

AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO -
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

ADVOGADOS: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - RJ095502
LEONARDO MOBARAK ANDRADE GOMES - RJ131448

AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO

A SEGUNDA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
04/10/2022 a 10/10 /2022, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Francisco Falcdo, Mauro Campbell Marques e Assusete
Magalhaes votaram com o Sr. Ministro Relator.

Nao participou do julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.

Brasilia, 11 de outubro de 2022.
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