Estatistica de comunicacbes registradas
Ouvidoria em maio de 2023:

Estatistica
formulario eletrébnico na internet em maio de 2023:
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i Consumidor Vencedor - 4

Total: 12.194

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria

B COMUNICAGOES INGRESSAS VIA INTERNET
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Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria
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mEés a meés,

oriundas do atendimento telefébnico 127 “call
[ ] COMUNICAC()ES REGISTRADAS NO SISTEMA [ ] LIGAC@ES ATENDIDAS
Margo Abril Maio
Fonte: Sistema de Gest3o da Ouvidoria
» Distribuicdo das comunicacbes, més a meés,

oriundas do atendimento presencial:

m COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Fonte: Sistema de Gestdo da Ouvidoria



