Estatistica de comunicacbes registradas na
Ouvidoria em dezembro de 2023:

64

H Internet - 3.617

H Outras Ouvidorias - 684
i Telefone - 528

H Sede - 64

i Consumidor Vencedor - 6

Total: 4.899

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

Estatistica de comunicacdes recebidas via
formulario eletrébnico na internet em dezembro de
2023:

B COMUNICAGOES INGRESSAS VIA INTERNET
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Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias



= Estatistica de comunicacdes inseridas
provenientes de “Outras Ouvidorias” em dezembro
de 2023:

Outras Ouvidorias
300

239
200 169
110
86

100 65
0 I

Disque 100 Disque Fala.br E-mails Ligue 180 Protocolo Rede de

Dendncia Geral Ouvidorias do
Total: 684

= Distribuicdo das comunicacdes, més a meés,
oriundas do atendimento telefébnico 127 - “call
center’’:

m COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA 1 LIGAGOES ATENDIDAS

Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatdrio da Ouvidoria

» Distribuicdo das comunicacbes, més a mes,
oriundas do atendimento presencial:

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE ATENDIMENTOS

Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria



