O Servigo Social no Ministério Piiblico do Estado do Rio de Janeiro e o
Projeto Etico-Politico e Profissional: Relato de Uma Experiéncia ™9

ANALIA DOS SANTOS SiLva e MARcia NOGUEIRA DA SiLva ©

“Revelar a riqueza sob a aparente pobreza do cotidiano,
descobrir a profundeza sob a trivialidade, atingir o
extraordindrio do extraordindrio, esse é o desafio.”

HEeNr1 LEFEBVRE

Na atualidade, o desafio de implementar politicas eficazes no atendimento
voltado para criangas e adolescentes no Brasil vem sendo enfrentado de diversas
formas, num processo atravessado por lutas politicas e interesses contraditérios,
mediados especialmente pelo contexto socioeconémico de retragdo do Estado e
descontinuidade de agGes publicas.

Outrossim, apesar das conquistas delineadas no final da década de 80 e inicio
da década de 90 - que possibilitaram, especialmente, a aprovagao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei 8069/90), é notério que a “nova/velha
politica” instaurada a partir desta lei complementar ainda é “projeto e processo {...)
engajado e comprometido com a realidade de onde ele brota (...) acompanhando as
contradicdes da realidade concreta e de suas condigoes materigis” @,

Dentro desse projeto/processo, indicamos a relevancia do Ministério Pablico,
caracterizado na Constituigdo Federal enquanto “institui¢do permanente, essencial
4 fungio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democrdtico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis” @ . Essa instituicdo -
detentora da possibilidade de atuar diretamente no processo de efetivacéo dos
ditames legais e de demandar decisdes voltadas para o interesse coletivo e
democriético - se constitui, entdo, enquanto espago privilegiado no sentido da
efetivagdo da politica de atendimento delineada pelo ECA.

{Nota): Trabalho apresentado pela equipe de Servigo Social do 4° CAOPJI] no XI Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais. IIl Encontro Nacional de Servigo Social e Seguridade - O Servigo Social e a
Esfera Pablica no Brasil: o desafio de construir, afirmar e consolidade direitos. (17 a 22 de outubro
de 2004 - Fortaleza). :

® Cunma, José Ricardo. “A nova politica de atendimento no Estatuto da Crianga e do Adolescente”.
In: Diviz, Andréa e CuNHa, José Ricardo (Org.). Visualizando a politica de atendimento & crianga e ao
adolescente. Rio de Janeiro: KRART Editores, 1998, p. 47.

® Constituido Federal. 1988, art.127, caput.
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Na&o obstante, as Promotorias de Justica da Infincia e da Juventude tém
como atribuicao especifica velar pela total observincia dos preceitos do Estatuto da
Crianga e do Adolescente, promovendo e acompanhando agdes civis, inquéritos, mandados,
fiscalizagdes, recomendagdes e outros procedimentos juridicos ®. No Estado do Rio de
Janeiro, estas sdo coordenadas pelo Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica da Infincia e da Juventude e atuam em todos os
municipios do Estado. Estes se subdividem - dentro da estrutura do Ministério
Ptblico do Estado do Rio de Janeiro - sob a coordenacéo de 11 (onze) Centros
Regionais de Apoio Administrativo-Institucional.

Nesse universo, a institui¢ao conta, desde a década de 90, com alguns
profissionais de nivel superior, que tém atuagdo direcionada a instrumentalizar
e subsidiar decisdes no que tange aos procedimentos voltados para a garantia
dos direitos de criangas e adolescentes. Em especial, profissionais de Servico
Social vém, ao longo dos tltimos anos, trabalhando no sentido de prestar
assessoria técnica aos membros do Ministério Pablico.

A assessoria técnica em Servigo Social, em tal contexto, pode ser entendida
como o processo de disponibilizar a outrem “... instrumentos que possibilitem o
desvelamento do movimento da realidade social, ocultado pelo movimento cotidiano das
relagdes sociais...” @, Outrossim, na 4rea em tela, o Assistente Social atua como
agente facilitador na compreensdo de fenémenos presentes nas demandas gerais
e particulares emergentes, contribuindo significativamente no processo de anélise
e elaborando sugestdes pertinentes, que fornecerdo subsidios para o trabalho
dos Promotores de Justiga.

E relevante destacar que a atuagao dos profissionais de Servigo Social no
atual Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica da Infincia e
da Juventude (4° CAOPJIJ) ®, iniciada no ano de 1994, sempre buscou efetivar
essa proposta, preconizada no artigo 151 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
A equipe de Servigo Social emerge, assim, como facilitadora no processo de
constituigdo de um olhar atento s multiplas determinagdes das demandas
trazidas pelo ptblico infanto-juvenil. Dentro deste contexto, os profissionais de
Servigo Social vém desenvolvendo atividades que tém relacdo direta com as
seguintes atribuigées privativas do Assistente Social, constantes no artigo 5° da
Lei de Regulamentagcio da Profissdo de Servigo Social ©:

“III - assessoria e consultoria a orgios da administragdo
puiblica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades em matéria de Servigo Social;

@ Estatuto da Crianga e do Adolescente. Lei 8069/1990, artigos 200 a 205.

® VascoNcELos, Ana Maria de. “Relagdio teoria/prética: o processo de assessoria/consultoria e o
Servigo Social”. In: Servigo Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, n.° 56, marco de 1998.

® Antiga Coordenadoria das Promotorias de Justica da Infincia e da Juventude.

© CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Lei n.° 3852/57. Brasilia, 7 de Junho de 1993.
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IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social;
VI - treinamento, avaliagio e supervisio direta de
estagidrios de Servigo Social(...)”

Como profissao inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, o Servigo Social
“... tem na questio social o elemento central do projeto da profissdo, a qual se particulariza
no dia-a-dia da intervengdo, de variadas formas.” @ Durante o processo de
consolidacdo do trabalho da equipe de Servigo Social do 4° CAOPJIJ, o surgimento
de demandas diferenciadas e complexas deflagrou a criagdo de novas abordagens,
ancoradas na ultrapassagem do sentido estritamente operacional das praticas
profissionais, direcionadas para “... apanhar as determinagdes sociais desses problemas
e traduzi-las em estratégias de acdo” ©. Neste sentido, o projeto de atuagdo da
equipe de Servigo Social junto as Promotorias de Justica da Infancia e da
Juventude tem os seguintes objetivos:

— Assessorar as Promotorias de Justica da Infancia e da Juventude
no sentido de garantir a qualidade do atendimento ao publico
infanto-juvenil, de acordo com o disposto na legislagdo social
brasileira, em especial, no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei 8069/90);

— Desenvolver atividades favoraveis ao intercAimbio com
Universidades e Instituigdes que direta ou indiretamente sejam
dedicadas ao estudo, a protecdo dos interesses, ou ao atendimento
a crianca e ao adolescente;

— Promover a integracdo da formacdo académica do corpo de
_estagidrios com a futura atividade profissional de Servigo Social
(supervisdo de estagio).

No decorrer de 10 anos de inserc¢do do Servico Social no MPR], o “carro-
chefe” da atuagdo dos profissionais no 4° CAOP]JIJ foi a realizagdo de visitas
institucionais com fins de inspecdo a entidades de atendimento a infancia e
juventude, por solicitagdo dos Promotores de Justica. As mesmas tém como
objetivo central avaliar o atendimento nas referidas entidades, no sentido da
melhoria da qualidade do servigo prestado ao piblico em tela.

? FAvEro, Eunice Teresinha. “O estudo social - fundamentos e particularidades de sua construgéo na
Area Judiciaria”. In: O Estudo social em pericias, laudos e pareceres técnicos: contribuigdo ao debate no
Judicidrio, no penitencidrio e na previdéncia social. Conselho Federal de Servigo Social (org.). Sdo Paulo:
Cortez, 2003, p. 33. .

® ALMeDA, Ney Luiz Teixeira. “Consideragdes para o exame do processo de trabalho do Servigo
Social” In: Servigo Social e Sociedade. Sio Paulo: Cortez, n.° 52. Dezembro de 1996.

Rev. Minist. Pdblico, Rio de Janeiro, RJ, (23), 2006 55



Tal frente, antes de representar uma resposta técnico-operativa as solicitagdes
institucionais, construidas majoritariamente pela é6tica dos demandatarios
(Promotores de Justica), visa atender originalmente as demandas dos usuérios
do Servigo Social, tendo como fio condutor o referencial ético-politico construido
historicamente pela profissio, e expresso no atual Cé6digo de Etica Profissional.
Este traz em seu bojo principios que refor¢am a materializagdo de uma conduta
aliada ndo apenas a um projeto profissional, mas, sobretudo, a um projeto societério
anti-capitalista e anti-burgués. Dentre tais principios, frisamos a defesa do
aprofundamento da democracia, o posicionamento em favor da eqiiidade e da justica
social, a ampliagio e consolidagio da cidadania e o compromisso com a qualidade dos
servigos prestados.

Assim, a partir dessa frente de trabalho, que possibilita o conhecimento dos
servigos voltados para o pablico infanto-juvenil - bem como sua eventual
auséncia, os profissionais perceberam a necessidade de atuar para além da
demanda institucional, construindo outras frentes de trabalho que incluem,
atualmente, a sugestdo e acompanhamento a implementacio de estratégias de
articulagio do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente ©,
Este pressupde a implantagdo de redes integradas de atendimento, que
congregam tanto os servigos basicos e de protegdo especial a infancia e juventude,
quanto os voltados para a familia, com énfase nas alternativas de geragdo de
emprego e renda.

Dentre os resultados das atividades supracitadas @9, destacamos :

— Sugestdo e acompanhamento para a implantagdo da Rede de
Atendimento ™ em regime de Abrigo no municipio de Nova
Iguagu - A experiéncia resultou também na criagdo do “Férum
Permanente Repensando os Abrigos”, que congrega os
trabalhadores de abrigo e os seguintes 6rgdos: Ministério Pablico,
Vara de Justica da Infincia e da Juventude, Conselhos Tutelares
e Secretarias Municipais (Educagdo, Promoc&o Social e Satde);

— Sugestdo e acompanhamento para a implantagdo do abrigo
municipal em Sumidouro;

— Avaliacdo Social das unidades de atendimento do
Departamento Geral de Ag¢des Socioeducativas do Estado do Rio

© Estas estratégias sdo discutidas e elaboradas com os Promotores de Justiga ap6s a confecgdo dos
relatérios de visita com fins de inspegdo. Em alguns casos, a equipe assessora o Promotor de Justia
durante o processo de constituigdo da rede municipal de atendimento.

0 Atividades realizadas no triénio 2002-2004.

®) O municipio de Nova Iguagu j4 contava com 11 unidades de abrigo que, contudo, funcionavam
desarticuladas de outros servigos fundamentais, tais como: Conselho Tutelar, Secretarias Municipais
efc.
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de Janeiro, apresentada pelo 4° CAOPJIJ a Secretaria de Estado
da Infancia e da Juventude;

— Assessoria aos Promotores de Justiga no processo de
capacitagdo de Conselheiros Tutelares dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, com énfase na “Metodologia de Atendimento
no Conselho Tutelar”; 3

— Avaliagdo de redes municipais de atendimento & crianga e ao

adolescente, com proposicdo de sugestdes para o incremento das

mesmas.
Nao obstante, como nos coloca FAVERO ®3, “ ... é no interior do projeto da profissdo
que se busca as respostas a essas demandas profissionais, ndo fora dele.” Outrossim, é
fundamental percebermos que os direitos de criancas e adolescentes ndo
representam apenas convengoes legais nacionais e/ou transnacionais, mas séo,
sobretudo, fruto de determinages multiplas que refletem a totalidade dos
processos sociais. Neste ambito, emergem as dimensdes sécio-histdricas,
econdmicas e culturais, que nos possibilitam entender que “... o direito ndo “¢”,
ele “vem a ser” @), perspectiva que denota a relevancia de considerarmos que os
direitos expressos no ECA se consolidam através da construgdo de sugestdes e
alternativas que confrontem as préticas autoritdrias, punitivas, assistencialistas
e descontinuas que caracterizam a trajetéria histérica das agdes voltadas para o
atendimento de criangas e adolescentes no Brasil *4.

Podemos ressaltar também, a luz das reflexdes de Demo (1997), que a
construgao das sugestdes e alternativas supracitadas pressupde atingir a questdo
social em sua estrutura. Este posicionamento exige a superagéo da “... expectativa
funcionalista de tratar problemas estruturais com remendos conjunturais...” bem como
da “...pretensdo setorialista, como se pudessem ser efetivas ® sem base econdmica ou
desgarradas da cidadania emancipatéria.” *® , o que nos coloca os seguintes desafios:

1- Efetivar o projeto ético-politico e profissional enquanto
aproximagdo de uma visdo de Democracia radical 7, que afete

02 FAvero, Eunice Teresinha. “O estudo social - fundamentos e particularidades de sua construgdo
na Area Judiciria”. In: O Estudo social em pericias, laudos e pareceres técnicos: contribuigio ao debate no
Jjudicidrio, no penitencidrio e na previdéncia social. Conselho Federal de Servigo Social (org.). Sao Paulo:
Cortez, 2003, p. 42.

@3) Lyra FiLHo, Roberto. O que é direito. (Colegdo Primeiros Passos). 172 ediggo. Sao Paulo: Braziliense,
2003, p. 82.

9 Sobre tal questio, consultar: Diniz, Andréa e CunHa, José Ricardo (Org.). Visualizando a politica de
atendimento a crianga e ao adolescente. Rio de Janeiro: KRART Editores, 1998, p. 47.

@9 O autor se refere as polfticas sociais setoriais. ;

@8 Demo, Pedro. “Crianga, prioridade absoluta”. In: O Social em questdo. Volume 2, namero 2, 1997,
Rio de Janeiro: PUC, Departamento de Servigo Social, p. 61.

M Sobre tal ponto, ATiLIO BORON destaca, em seu texto “ A sociedade civil depois do dilGvio neoliberal”,
que a democracia radical pressupde 2 (duas) condigSes: a primeira é criar regras certas para obtengdo
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nio somente a ordem politica, mas aponte caminhos para outros
acessos, que se estabelecem sobretudo a partir da organizacio
coletiva, do controle social e da alteragdo concreta das relagdes
politicas que desrespeitem a alteridade;

2 - Efetivar o projeto ético-politico e profissional no sentido
da consolidagdo de uma visdo dialética do direito, contribuindo,
assim, para a superagao das logicas “positiva” e “iurisnaturalista”
que norteiam as préticas profissionais dos demandatérios da
instituigdo. Neste contexto, o direito deixa de ser a manifestagdo
da ordem estabelecida ou um conjunto de principios fixos e
inalteraveis, surgindo entdo “... como uma conquista e possibilidade
do ser humano, no sentido de que seja uma possibilidade miiltipla a
todos.” @®

3 - Efetivar o projeto ético-politico e profissional no sentido
da construgdo de uma contra-ideologia que questione os pilares
de sustentagdo da ordem vigente - com énfase nos principios e
valores evidenciados pelo neoliberalismo, e seja “... capaz de
desvendar, desmascarar esse primeiro discurso ideoldgico, que, sub-
repticiamente, perpassa todas as demais formas de discurso. E ¢ nessa
condigdo que o saber se torna entdo arma contra o poder.” ®9

4 - Reafirmar cotidianamente a dimensao teleolégica da pratica
profissional, sobretudo porque consolidar “um projeto profissional
implica determinadas condicbes; deve atender a necessidades sociais,
realizadas de determinadas formas, e produzir um resultado objetivo,
com implicagoes sociais e desdobramentos éticos e politicos.” @

Logicamente, nosso cotidiano profissional nos mostra que responder a estes
desafios nos impde uma conduta competente, comprometida e, sobretudo,
vigilante. Impde-nos, também, criar uma forma de organizagdo do processo de
trabalho que possibilite a concretizagdo de nosso projeto profissional através

de resultados incertos na arena politica, e a segunda é a criagfio de caminhos que levem a uma boa
sociedade (socialista). In: SADER, Emir & GeniL, Pablo. (orgs.). Pés-neoliberalismo - as polfticas sociais
e 0 estado democritico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

@5 Sposati, Aldafza. “Conhecimento da verdade e o exercicio do poder”. In: O uno e o miiltiplo nas
relagdes entre as dreas do saber. 2* edigdo. Sdo Paulo: Cortez, 1998, p. 75.

% SgvErINO, Antdnio Joaquim. “O poder da verdade e a verdade do saber”. In: O uno e o miiltiplo nas
relagdes entre as dreas do saber. 2* edigo. Sao Paulo: Cortez, 1998, p. 53.

@ BaRrROCO, Maria Licia Silva. Etica e Servigo Social - fundamentos ontolégicos. 2* edig8io. Sdo Paulo:
Cortez, 2003, p. 65.
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das atividades de Assessoria Técnica. Assim, ao concluirmos, citamos a reflexao
de Martins @, que destaca:

“Para enfrentar essa dificuldade é essencial reconhecer os
ardis da sociedade contempordnea, os obscurecimentos de
que ela se reveste para fazer do auto-engano um meio de
sua persisténcia e reprodugio.” (MARTINS, 2002:43).

@) MarTINS, José de Souza. A sociedade vista do abismo: novos estudos sobre exclusdo, pobreza e classes
sociais. Petrépolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2002, p. 43.

®) ANALIA DOs SANTOS Siva é Assistente Social do MPR]; MARciaA NOGUEIRA DA SILVA é Assistente
Social do MPR], membro da Comiss&o Sociojuridica CRESS/7* Regigio e Professora da UNISUAM.
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