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1 Apresentacao

Este relatdrio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Pdblico
do Estado do Rio de Janeiro, durante o segundo semestre de 2022.

Cuida, a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 29, inciso VIII, da Resolugdo n? 153, de
21/11/2016, que prevé a elaboracdo de relatdrios de atividades e encaminhamento ao Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, tencionou-se comparar o periodo atual
(segundo semestre de 2022) com os segundos semestres dos anos anteriores (segundo semestre
de 2020 e 2021), a fim de permitir uma perspectiva de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—quanto ao meio de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagdes dirigidas a
Ouvidoria, no segundo semestre de 2022, foram num total de 26.126 (vinte e seis mil cento e vinte

e seis).

H Internet - 16.083

M Outras Ouvidorias - 5.702
M Telefone - 3.860

H Sede - 452

M Consumidor Vencedor - 18
M Ouvidoria Itinerante - 11

Total: 26.126

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.2 - Distribui¢do das comunicagdes més amés

Essas de 26.126 (vinte e seis mil cento e vinte e seis) comunicagdes estdo distribuidas

conforme quadro abaixo:

Julho 4.0 2022 Comunicagoes

Agosto 4.610 - 18% Julho 4.062
Agosto 4.610

Setembro .
Setembro 4.289
Outubro . Outubro 6.550
Novembro Novembro 3.377
Dezembro Dezembro 3.238

' ' ' ! Total 26.126
2.000 4.000 6.000 8.000

Total: 26.126

! Intemet: comunicaggo oriunda da pagina da Ouvidoria na Intermet. Outras Ouvidorias: comunicaggo recebida pelo Disque-100, Ligue-
180, Disque Idoso, Disque-Dentincia e de outros MP’s; Telefone: comunicagdo recebida pelo callcenter; Sede: comunicaggo oriunda do
atendimento presendial; Consumidor Vencedor: comunicagdo recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria ltinerante: comunicagdo oriunda de

eventos extemos.
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2.3 - Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do formulario eletronico:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formuldrio eletronico 16.083 (dezesseis mil
oitenta e trés) comunicagdes, sendo 4.814 (quatro mil oitocentos e quatorze) a mais que o mesmo

periodo de 2021.

2.600

2.100
1.600

1.100

600

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

afun?020

2.644

2.181

2.098

2.147

2.702

2.027

eli=2021

2.126

1.984

1.780

1.667

1.759

1.953

eiee2022

2.516

2.467

2.695

4.498

2.010

1.897

Total 2020: 13.799

Total 2021:11.269
Média Mensal: = 2.300 Média Mensal: = 1.878 Média Mensal: = 2.680

Fonte: Sistema da Ouvidoria

Total 2022: 16.083

2.4—Recebimento de comunicagdes de outras Ouvidorias:
Recebemos comunicagdes oriundas de Disque 100, E-mails, Disque Denuncia, Ligue 180,
Fala.br, Protocolo Geral do MP, Rede de Ouvidorias do MP e Detran.

Outras Ouvidorias

1.896
2.000
1.500 1.354 1.334
1.000 . . 679
253
500 140 43
: N . 2 3
Disque 100  E-mails Disque Ligue 180 Fala.br Protocolo  Rede de Detran
Dendncia Geral Ouvidorias
do MP
Total: 5.702
. . Rede de
Disque E-mails D'Sf"“e_ Ligue 180 Fala.Br il Ouvidoria Detran
100 Denuncia Geral
do MP
Julho 212 92 273 82 39 21 06 0
Agosto 409 193 251 195 37 36 13 01
Setembro 164 210 245 79 46 32 05 01
Outubro 577 355 245 89 40 19 08 01
Novembro | 287 209 160 102 50 10 05 0
Dezembro | 247 295 160 132 41 22 05 0
Total 1.896 1.354 1.334 ‘ 679 253 140 42 03
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2.5 -Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do atendimento
telefonico 127:
Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 12.622 (doze mil seiscentos e

vente e dois) ligagbes, com 3.860 (trés mil oitocentos e sessenta) registros, sendo 197 (cento e
noventa e sete) comunicacdes a mais que o mesmo periodo de 2021.

1.200
1.000
800 A
X
600 e == .
400 _ &
200
0
Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
ajii=?020 490 735 774 667 738 990
apue?) (021 665 706 697 601 500 494
2022 742 911 716 635 479 377

Total 2020: 4.394 Total 2021:3.663  Total 2022: 3.860
Média Mensal: = 732 Média Mensal: 610 Média Mensal: = 643

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.6 -Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do atendimento
presencial:

Foram realizados, na sede da Ouvidoria, 900 (novecentos) atendimentos, com 463
(quatrocentos e sessenta e trés) registros, sendo 132 (cento e trinta e dois) comunicagdes a mais
gue o mesmo periodo de 2021.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

»

A

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

elil=?020

40

46

45

46

37

afu?021

42

52

71

64

60

2022

94

95

83

65

57

Total 2020: 214 Total 2021: 331 Total 2022: 463
Média Mensal: 37 Média Mensal: = 55 Média Mensal: = 77

Fonte: Sistema da Ouvidoria
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2.7 — Estatistica de distribuicao das comunicagdes por Centro de Apoio Operacional:

Das 26.126 comunicagdes recebidas no segundo semestre foram gerados 30.231
expedientes ouvidorias® distribuidos da seguinte forma:

CAO Civel e de Tutela CAO Violéncia
Coletiva da Pessoa Doméstica e Familiar
com Deficiéncia Contra a Mulher
879 - 3% 821-3%

CAO Infancia e
Juventude
1.068 - 4%

Nucleo das PIPS Rio
de Janeiro - Centr
1.073-4%

CAO Consumidor e
Contribuinte
1.101-4%

CAO Educagdo
1.551-5%

CAO Investigagdo Penal
1.562 - 5%

1.570-5%

Destinatario
CAO Eleitoral

CAOQ Cidadania

CAO Meio Ambiente e Patriménio Cultural

Conselho Nacional do Ministério Pablico

Nucleo das PIPS Barra da Tijuca

CAOQ ldoso

CAO Saude

CAO Investigacdo Penal

CAO Educacao

CAOQO Consumidor e Contribuinte

Nucleo das PIPs Rio de Janeiro - Centro

CAOQ Infancia e Juventude

CAQ Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia

CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

CAOQ Criminal

Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Ilguacu

Assessoria Executiva

Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias

Secretaria do Nucleo das PIPS Niter6i

CAO Execucéo Penal

CAO Criminal

CAO Eleitoral
3.809 - 13%

CAO Cidadania
3.752-12%

CAO Meio
Ambiente e
Patriménio Cultural
3.227-11%

Conselho Nacional do
Ministério Publico
2.935-10%

Nucleo Das PIPS

Barra da Tijuca Total: 30.231
2.214-7%

Destinatario
Corregedoria-Geral

Secretaria do Nucleo das PIPS S&o Gongalo

nistério Publico Federal

Mi
Ministério Publico do Trabalho

Conselho Nacional de Justica

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

ecretaria Geral

S
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia

inistério Publico Militar

M
Ordem dos Advogados do Brasil

oordenadoria-geral de Promogéo da Dignidade da
essoa Humana

C
P
Coordenadoria de Promocéo dos Direitos das Vitimas
Defensoria Publica da Unido

Centro de Apoio Administrativo e Institucional dos
Procuradores de Justica

| Diretoria de Recursos Humanos

| Grupo de Mediacao e Resolucéo de Conflitos

| Coordenacéo de Direitos Humanos

|
| Total Geral

2 Expediente ouvidoria: nomendatura utilizada para os documentos que sdoencaminhados pela Ouvidoriaaos drgaos comatribuicdo na matériaespedfica.
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2.8—Estatistica de temas das comunicagoes registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no segundo semestre de 2022,
foram distribuidas um total de 26.126 comunicagdes, perfazendo, segundo a classificacao baseada
no ementario contendo todos os temarios de cada Centro de Apoio Operacional, 26.750 temas.
Vale lembrar que como cada comunicagdo pode ser classificada com mais de um tema, o nimero
€ maior que o0 nimero de comunicagdes.

H Investigagdo Penal

H Eleitoral

H Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural
H Idoso e Pessoa com Deficiéncia

H Tutela Coletiva da Saude

H Tutela Coletiva de Prote¢do a Educagdo

H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

M Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
H Infancia e Juventude N&o Infracional

H Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

H Criminal

H Gestdo Administrativa

H Familia

i Execugdo Penal

H Correicional

M Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional

i Civel

i Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso
M Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

d Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia

TOTAL COM ATRIBUIGAO: 26.750

M Infancia e Juventude Infracional

Sem Atribuigéo: 3.481 u Orfaos, Sucessdes e Residuos
i Registro Civil de Pessoas Naturais
Fonte: Relatério GSI
id Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional
i Fundagdes

i Fazenda Publica

i Registros Publicos
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2.9 - Distribuicao por temas de maior inddénda nas comunicagoes:

INVESTIGAGAO PENAL

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS 1.214

CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES
CP. ART. 146 / AMEACA OU...
CP. ART. 171 / ESTELIONATO
CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU...
CP. ART. 312 A 359H / OUTROS CRIMES...
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO...
CP. ART. 155 A 180A / OUTROS CRIMES...
CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, ...

0 500 1000 1500

mQTD
Outros 77 Temas: 1.846 Total: 5.754

ELEITORAL

OUTROS ASSUNTOS 951

PROPAGANDA IRREGULAR

CRIMES ELEITORAIS / VIOLAGAO DO SIGILO...
ABUSO DE PODER POLITICO/ECONOMICO
FAKE NEWS

USO DA MAQUINA PUBLICA EM FAVOR DO...
CRIMES ELEITORAIS / BOCA DE URNA
CRIMES ELEITORAIS / COAGAO ELEITORAL
COMPRA DE VOTO

RECLAMAGOES NO DIA DA ELEICAO /...

0 200 400 600 800 1000
Outros 22 Temas: 325 Total: 3.809

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DA CIDADANIA

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
CONCURSO PUBLICO - OUTROS

SERVIGO PUBLICO DEFICIENTE

GUARDA MUNICIPAL

VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR

ASSISTENCIA SOCIAL
FUNCIONARIO FANTASMA
LICITACOES
SERVIDOR PUBLICO CIVIL
CONCURSO PUBLICO - FRAUDE /... 116
0 200 400 600 800 1000
mQTD
Outros 33 Temas: 846 Total: 3.628
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TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE
E DO PATRIMONIO CULTURAL

POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE...
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
SUPRESSAO DE VEGETACAOQ /...
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO...
POLUICAO SONORA / RUIDO DE...

POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE...
POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE...
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
SUPRESSAO DE VEGETAGAO /PODA DE...

511

0 100 200 300 400 500 600

Outros 24 Temas: 348 Total: 1.844
IDOSO E PESSOA COM DEFICIENCIA

VULNERABILIDADE SOCIAL
NEGLIGENCIA

ABUSO FINANCEIRO

VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VIOLENCIA FiSICA

SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO

ABANDONO
CURATELA
AUTONEGLIGENCIA
0 100 200 300 400 500
mQTD
Outros 10 Temas: 56 Total: 1.753

TUTELA COLETIVA DA SAUDE

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA... 276

ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

VERBAS, GESTAO DA SAUDE,...

REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, ...

CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO /...

ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

HOSPITAIS / MAS CONDIGOES OU...

POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA /...

POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA /...
SAMU - AMBULANCIAS - TRANSPORTE

0 50 100 150 200 250 300
mQTD
Outros 38 Temas: 371 Total: 1.570
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TUTELA COLETIVA DE PROTECAO A EDUCACAO

AMBIENTE ESCOLAR 268

CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA...
EDUCAGAO ESPECIAL

INFRAESTRUTURA

CARENCIA/ABSENTEISMO DE...

GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO
ALIMENTAGAO ESCOLAR

NAO APLICAGAO DOS RECURSOS DA...

ACESSO A EDUCAGAO INFANTIL

0 50 100 150 200 250 300

mQTD
Outros 15 Temas: 236 Total: 1.551

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DA ORDEM
URBANISTICA

CONSTRUGAO IRREGULAR 332

POSTURAS MUNICIPAIS

IMPACTO VIARIO OU CIRCULAGAO VIARIA
SEGURANGA EM EDIFICAGOES
OCUPAGAO DE CALGADAS
ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DO...
FECHAMENTO DE RUA COM GRADES OU...
CONSTRUGAO IRREGULAR EM AREA DE...
LOTEAMENTO IRREGULAR
ESTACIONAMENTO IRREGULAR

-z
| 1 1 1 1

0 100 200 300 400

mQTD
Outros 10 Temas: 52 Total: 1.383

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
DO CONTRIBUINTE

SERVICOS / AGUA 247
TRANSPORTE / ONIBUS

SERVICOS / LUZ

EDUCAGAO / FACULDADES

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
COMERCIO / VENDAS ON-LINE
SAUDE / PLANOS DE SAUDE

LAZER / CLUBES

EDUCACAO / ESCOLAS

0 50 100 150 200 250

mQTD
Outros 54 Temas: 325 Total: 1.103
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2.10-Situagao das comunicagoes recebidas no semestre:

Estado das Comunicagdes

0
0%

M Encaminhadas
M Arquivadas

i Em anaélise

Total: 24.287

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 17 jan.

2.11-Resultados das comunicagoes recebidas no semestre:

Acgdo Judicial | 3

Arquivado | 57

Requisi¢do de Inquérito Policial/IPM I g30
Procedimento de investigagdo Criminal

Procedimento Preparatério Eleitoral = 9 17

Arquivado

Inquérito Civil P 159 W 1°Sem 2022
Procedimento Administrativo I 3qg
Devoluggo a Ouvidoria k_ 208 " 2%5em 2022
Requisicdo de Inquérito Policial/IPM B __ 792
Arquivados em Pré-Apuragdo 1991
Finalizado em Pré-Apuracdo _4.9:53
Indeferidos == 6.965

Em ANdlise oot | 9.741

0 5.000 10.000 15.000

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 17/01/2023.

Medidas Adotadas
Acdo Judicial 512
Arquivado 5799 W 1°sem2021
W 2°sem?2022
Requisi¢do de Inquérito Policial/IPM 630 792
0 500 1.000

Fonte: Infografico da Ouvidoria
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2.12 - Quanto a identificagdo / a0 anonimato:

Das 26.062 (vinte seis mil sessenta e dois) comunicagdes registradas na Ouvidoria nesse 22
semestre, 17.018 (dezessete mil e dezoito) foram anénimas, engquanto 9.044 (nove mil e quarente
e quatro) foram identificadas.

13.334

ANONIMAS
17.018

W 2°sem2021

9.180 B 2°sem2022
IDENTIFICADAS

9.044
0 5.000 10.000 15.000 20.000

Total 2° sem. 2021: 22.514 Total 2° sem. 2022: 26.062

2.13-Quanto ao género dedlarado pelos comunicantes:
Das 8.750 (oito mil setecentos e cinquenta) comunicagdes identificadas, 4.569 (quatro mil
quinhentos e sessenta e nove) foram registradas pelo género feminino, 4.181 (quatro mil cento e

oitenta e um) foram registradas pelo género masculino e em 17.312 (dezessete mil trezentos e
doze) casos o género nao foi respondido no formulario da comunicagao.

FEMININO 4523
4.569
W 2°sem2021
MASCULINO 1358
4,181 M 2°sem2022
NAO RESPONDERAM 13633
17.312

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Total 2° sem. 2021: 22.514 Total 2° sem. 2022: 26.062
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3 Pesquisas de satisfacao

3.1-Satisfagao do usudrio com o formulario presencial:

= Presencial

Em um universo de 900 (novecentos) atendimentos, 264 (29 %) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

COMO AVALIA AS INSTALACOES | QTDE NO COMO AVALIA O TEMPO DE

DA OUVIDORIA? ESPERA?

EXCELENTE 202 EXCELENTE
IR ERIE

INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO
= EXCELENTE

= MUITO BOM
BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria.

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

160
140
120
100
80
60
40
20

OUTROS AMIGOS SITE IMPRENSA

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.
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3.2 —Satisfacdo do usuario com o atendimento telefonico:

= Telefone 127

Em um universo de 12.622 (doze mil seiscentos e vinte e dois) ligagdes atendidas, 3.214
(25%) dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento telefonico.

SATISFEITO
2.979-93%
AVALIADAS
3.214 -25% Parcialmente
171-5%
Insatisfeito
64 -2%

‘ Atendidas ‘ AENIETET ‘ Satisfeito ~ Parcialmente Insatisfeito
Julho 2.551 735 667 40 28
Agosto 2.234 958 894 47 17
Setembro 2.412 49 45 04 00
Outubro 2.283 602 572 24 06
Novembro 1.706 495 450 37 08
Dezembro 1.436 375 351 19 05

Total 12.622

3.3 —Satisfacao do usuario com o atendimento eletronico:

" [ntemet

Em um universo de 16.083 (dezesseis mil oitenta e trés) comunicagdes, 2.166 (13%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacao do formulario da internet.

Bom Ruim Regular
81-4% 79-3% 39-2%

Muito Bom
173 -8%

Excelente
1.794 - 83%

M Excelente M Muito Bom = Bom MRuim M Regular
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4 Lei de Acesso a Informacao

4.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagao, Lei
12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, 0
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informacgdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de Pedidos no segundo semestre: 132
=  [Média mensal de pedidos no segundo semestre: = 22

350
300
250 90
200
150
100

50

2019 2020 2021 2022

M Requerimetos de acesso a informagao

=)
80
70
60
50
40
30
20
10

e— 2019

2020
w1021
— 1022

9 9

JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Total 2019: 290 Total 2020: 309 Total 2021: 122 Total 2022: 132

Média mensal: = 48 Média mensal: =51 Média mensal: = 20 Média mensal: = 22
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4.2 - Distribuicdo dos requerimentos més a més:

Esses 132 (cento e trinta e dois) requerimentos foram distribuidos conforme quadro
abaixo:

NOVEMBRO | 0/0 ulho 01
OUTUBRO % Agosto 30
SETEMBRO 9 % Setembro 29
| 0 . Outubro 15
AGOSTO . Novembro 21
JULHO 6% Dezembro 16
' ' ' Total 132

0 10 20 30 A

B Requerimentos

4.3 -Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao:
Os cento e quinze requerimentos de acesso a informacao recebidos no segundo semestre
foram distribuidos da seguinte maneira:

Nao ha efetivo pedido

Deferido e Em andamento Indeferido Total
Julho 20 1 0 0 21
Agosto 19 11 0 0 30
Setembro 12 15 2 0 29
Outubro 12 3 0 0 15
Novembro 17 3 0 1 21
Dezembro 9 3 1 0 16

36 - 29%

= DEFERIDOS = NAO HA EFETIVO PEDIDO DE INFORMAGAO = INDEFERIDOS

RSA // Ouvidoria
2° Semestre 2022



Temas das solicitacoes

% de

Categoria e assunto uantidade .
& Q Pedidos

Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a

. 62 47%
Processos e Procedimentos
Orientacdo (consulta) - SIC 37 28%
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 20 15%
Solicitagdo de certiddo 12 9%
Sem classificacdo 1 1%
Total

12-8%
16 - 14%
72-63 %

m Solicitacdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos

= Solicitagdo de certiddo

= Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)
= Orientacgdo (consulta) — SIC.

= Sem Classificacdo

4.4—Respostas aos pedidos de acesso a Informagao:

Tempo médio de resposta: 11 dias

Prorroga¢iode = Tempo médio de

Més Requerimentos

prazo resposta

Julho 21 - 13 dias
Agosto 30 - 09 dias
Setembro 29 - 09 dias
Outubro 15 - 13 dias
Novembro 21 - 14 dias
Dezembro 16 - 09 dias

Total 132 = 11 dias
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5 Reunioes

= Em 13/07/2022, 16h e 30 min - Reunido Ouvidoria/Getel;

» Em 28/07/2022, 14h - 22 Reunido Nacional dos Ouvidores dos Ministérios Publicos dos
estados;

= Em 03/08/2022, 15h e 30min - Reuni&o Ouvidoria da Mulher,

= Em 09/08/2022, 10h - | Ciclo de Didlogos e Debates da Lei Maria da Penha;

=  Em 10/08/2022, 10h - Inauguracdo da Ouvidoria da Mulher; 14h - | Ciclo de Didlogos e
Debates da Lei Maria da Penha;

= Em 11/08/2022 - | Ciclo de Dialogos e Debates da Lei Maria da Penha;

= Em 12/08/2022, 14h - | Ciclo de Didlogos e Debates da Lei Maria da Penha;
= Em 15/08/2022, 13h - Reuni&o Ouvidoria/CAO Consumidor;

= Em 25/08/2022, 14h - Reunido Ouvidoria da Mulher/SEAP;

= Em 29/08/2022 - 12 Reunido Extraordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias do MP;

= Em 30/08/2022 , 12h - Reuniao CNOMP;

= Em 15/09/2022, 14h - Reunido CONAMP;

= Em 20/09/2022, 10h e 30 min - Reunido ABO;

= Em 21/09/2022 - Reuniao Minuta Nova Resolugdo Ouvidoria do MPRJ;
=  Em 22/09/2022 -612Reunidgo CNOMP;

=  Em 23/09/2022 - 612 Reuniao CNOMP;

= Em 27/09/2022 , 14h - Reunido Protocolo/Huxo de Atendimento;

= Em 29/09/2022 , 18h - Lancamento da Ouvidoria da Mulher da OAB-RJ.

= Em 04/10/2022 - ConGE — 22 Reunido de 2022 do Conselho de Gestéo Estratégica;
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Em 06/10/2022 - Reuni&o de apresentacéo da Ouvidoria para novos promotores,

Em 07/10/2022 - Reuni&o de apresentacéo da Ouvidoria para novos promotores;
Em 20/10/2022 - Evento Procon/ OAB - Niteroi;

Em 01/11/2022 - 5* Reunido Ordinaria do Comité Estratégico de Protecido de Dados
Pessoals,
Em 07/11/2022 - Reuni&o de apresentacio da Ouvidoria para novos promotores - IERBB;

Em 10/11/2022 - 62° Reuniao CNOMP;
Em 11/11/2022 - 62° Reuniao CNOMP;

Em 21/11/2022 - Reunido Grupo de Trabalho — Resolucio Ouvidoria;

Em 23/11/2022 - IX Assembleia Geral Ordinaria — Seminario Nacional de Ouvidoria /
Comborit;

Em 25/11/2022 - Ouvidoria linerante;

Em 01/12/2022 - Evento CAO Civel e Pessoa com Deficiéncia / 22 Reunido da Rede

Nacional de Ouvidorias do Ministério PUblico;
Em 02/12/2022 — Evento CAO Civel e Pessoa com Deficiéncia;

Em 07/12/2022 - Reunido com candidato a PGJ / Reunido Ouvidoria com CAO Idoso /
Apresentacéo Ouvidoria— Projeto Ed. Sede;

Em 08/12/2022 - Centro de memoéria— Visita Guiada Escola/ FPPG — 3° Reunido Ordinaria
de 2022;

Em 14/12/2022 - Reunido de trabalho sobre fluxo de encaminhamento do Disque
Dendncia;

RSA // Ouvidoria
2° Semestre 2022



6 Atendimento realizado pelo Ouvidor
ao cidadao na sede do MPRJ

Em 06/09/2022, as 15h: O Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu de forma remota,
pela plataforma Teams, com colaborac&o da servidora, Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim,
comunicante para tratar de assunto pertinente a comunicacao 811668;

Em 20/09/2022., as 15h: O Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu de forma
remota, pela plataforma Teams, com colaboracdo do recepcionista do atendimento
presencial, Luiz Femando Marques da Siva, comunicante para tratar de assunto
pertinente a comunicagao n° 815305;

Em 24/10/2022, 12h: A Assistente da Ouvidoria, Dra Gabriela Tabet de Almeirda,
atendeu de forma remota, pela plataforma Teams, com a colaboracdo do recepcionista,
Luiz Femando Marques da Silva, 0 comunicante para tratar de assunto pertinente a
comunicacio 816258.
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7 Noticias

Em 01/08/2022: MPRJ lanca Ouvidoria da Mulher e realiza exposicdo e campanha de

combate avioléncia doméstica.

No més de agosto, em que se
comemora 0 aniversarno da Lei Maria da
Penha, o Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ) se ilumina de lias para

MPRJ/CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

,"@' P cag Q reforcar seu empenho contra a violéncia
0 doméstica. Nesta segunda-feira (01/08), tera
- inicio a veiculacdo da campanha “MPRJ
‘ contra a Violéncia Doméstica”, que reunira

postagens sobre o tema nas redes sociais da
Instituic&o.

Na segunda-feira seguinte (08/08), sera inaugurada no corredor cultural da sede do
MPRJ a exposicao "A cada 5 minutos...", com dados sobre a violéncia contra a mulher, imagens,
depoimentos de vitimas, divulgacio de canais para denuncia e relatos de colaboradoras que
atuam na rede de enfrentamento a violéncia doméstica do MPRJ. O nome da exposicdo é uma
referéncia ao fato de que, a cada cinco minutos, uma mulher foi vitima de violéncia doméstica no
Estado do Rio de Janeiro no ano de 2020, de acordo com o Dossié Mulher 2021 do Instituto de
Seguranca Publica (ISP).

"O combate a violéncia doméstica e 0 apoio as mulheres vitimas séo prioridades da
minha gestdo. Sabemos que ainda ha muito a ser feito, mas temos atuado em diversas frentes e
conseguido avancos significativos para que as mulheres recebam todo o suporte necesséario
para a sua protecdo e acesso a seus direitos”, afirma o procurador-geral de Justica Luciano
Mattos.

"O objetivo da campanha é dar informacéo para que a mulher que € vitima de violéncia
domeéstica saiba que esta na condicdo de vitima, conhega seus direitos e possa Iutar por eles”,
completa a procuradora de Justica Carla Araljo, coordenadora do CAO Violéncia Domeéstica e
Familiar.

No dia 10/08, o MPRJ inaugura a Ouvidoria da Mulher, um canal voltado para o
atendimento especial a mulheres vitimas de todas as formas de violéncia. “A Ouvidoria da Mulher
€ um projeto que pretende ser piloto, do ponto de vista de termos um canal dedicado e especifico
dentro da Ouvidoria. A proposta é que a cidada que busque esse servigo seja atendida de forma
mais rpida. Composta por uma equipe basicamente de mulheres, coordenada pela promotora
de Justica Gabriela Tabet, essa Ouvidoria vai oferecer, inclusive, um atendimento presencial
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numa area reservada, para a mulher se sentir segura, abracada e acolhida por profissionais
treinados paraisso', disse 0 Ouvidor do MPRJ, procurador de Justica Augusto Vianna Lopes.

“A criagdo de um canal de comunicagido dedicado as viimas mulheres, seja para o
recebimento de denlncias contra violéncia domeéstica seja para orientacdo quanto aos
equipamentos publicos de acolhimento existentes préximos a vitima, demonstra a importancia
que a questao apresenta para o MPRJ”, completou a promotora de Justica Gabriela Tabet.

( Fonte: http://www.mpri.mp.br/home/-/detalhencticia/visualizar/113807?p p state=maximized )
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Em 04/08/2022: MPRJ levara 'Ouvidoria itinerante da Mulher' a Praca Onze na proxima
segunda, dia8.

! O Ministério Pablico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ) retoma, na proxima
segunda-feira (08/08), o projeto Ouvidoria
4 ltinerante. Em alus&o ao ‘agosto lilas, més de
DUVIDORIA .| /NG Bl conscientizacdo sobre 0 combate a violéncia
ITINERANTE ‘ ‘
o= ~DAMULHER A R /2 l contra a mulher, a Ouvidoria do MPRJ levara o
1 TPRAGAONZE- | Bl pocto ‘Owvidoria iinerante da Mulher ao
Centro Especializado de Atendimento a
Mulher Chiquinha Gonzaga (CEAM Chiquinha
Gonzaga), na Praca Onze, para atendimento
ao publico das 9h as 14h. No local, uma
equipe da Ouvidoria/MPRJ estard a postos para orientar e atender as pessoas que queiram
registrar dentincia sobre qualquer violéncia contra a mulher.

SEGUNDA-FEIRA, 08/08

O projeto ‘Ouvidoria linerante da Mulher faz parte do conjunto de agdes desenvolvidas
pelo MPRJ para o lancamento do canal ‘Ouvidoria da Mulher', que ocorre na proxima quarta-feira
(10/08). Sera um canal dedicado a questao da violencia contra a mulher, seja doméstica, politica
ou de género. Nesse canal, as vitimas contardo com uma equipe de colaboradoras treinadas e
preparadas para ouvidas. "Estamos aprimorando o servico ja prestado pela Ouvidoria e
gualificando as comunicagdes recebidas pela instituicdo para encaminhamento aos promotores
de Justica. Cabe ressaltar que € de extrema relevancia para a Ouvidoria do MPRJ ir para a rua
ouvir a populacio. Faz parte do nosso DNA enquanto instituicio”, destacou o ouvidor do MPRJ,
procurador de Justica Augusto Vianna.

Projeto Ouvidoria linerante

Lancada em 4 de agosto de 2009, a Ouvidoria ltinerante do MPRJ € marcada pela
aproximagao do Ministério Publico com a sociedade. Nesses encontros abertos, 0 MPRJ recebe
reclamac0es e denuincias sobre Educacéo, Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos.

(Fonte: http://www.mpri.mp.br/home/-/detalhencticia/visualizar/114101?p p state=maximized )
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Em 08/08/2022: 'Ouvidoria ltinerante da Mulher' realiza atendimento na Praca Onze.

Para reforcar o enfrentamento a
violéncia contra a mulher, a Ouvidoria do
MPRJ levou, nesta segunda-feira (08/08), o
projeto ‘Ouvidoria ltinerante da Mulher' ao
Centro de Artes Calouste Gulbenkian, onde
funciona o Centro Especiaizado de
Atendimento & Mulher Chiquinha Gonzaga
(CEAM Chiguinha Gonzaga), na Praca
Onze, para atendimento ao publico. Das 9h
as 14h, uma equipe composta por
mulheres e capacitada para atendimento
humanizado, registrou dentincias de violéncia doméstica e esclareceu dividas. O atendimento foi
realizado em espacos individuais, dentro do 6nibus do MPRJ, estacionado no local.

A professora de danga Ana Cristina Vieira de Melo contou que tomou conhecimento que
0 servico da Ouvidoria do MPRJ estaria na Praga Xl e seguiu para o local em busca de
orientac&o para a sua demanda. “E uma iniciativa muito importante, porque as vezes a gente se
sente muito abandonada pelo sistema. Foi possivel relatar com calma, de forma tranquila e mais
acolhida. Além da orientacdo também € possivel acompanhar o tramite da denuncia”, disse.

O ouvidor da instituicio, procurador de Justica Augusto Vianna Lopes, comentou o
retomo do projeto Ouvidoria ltinerante. “Hoje retomamos as atividades da Ouvidoria itinerante do
MPRJ, ap6s periodo pandémico. E o fizemos com as atividades com a ‘Ouvidoria ltinerante da
Mulher, feramenta do canal Ouvidoria da Mulher do MPRJ, que buscar ouvir da mulher nos
espacos publicos suas demandas perante a instituicdo. O fato de sermos capazes de ouvir,
informar e acolher € um instrumento para garantir a cidadania,” disse o ouvidor do MPRJ.

“E significativo para a Ouvidoria do MPRJ poder retomar a realizacio das Ouvidorias
ltinerantes, colaborando ativamente com a rede de enfrentamento da violeéncia contra as
mulheres, em um ambiente que propicia 0 acesso a cultura e aos equipamentos publicos da
rede referenciada de apoio”, pontuou a coordenadora da Ouvidoria da Mulher, promotora de
Justica Gabriela Tabet.

O projeto ‘Ouvidoria ltinerante da Mulher' faz parte do conjunto de acfes desenvolvidas
pelo MPRJ no més em que se comemora o aniversario da Lei Maria da Penha, o “Agosto Lilas”.
Na préxima quarta-feira (10/08), o MPRJ inaugura a Ouvidoria da Mulher, um canal voltado para
o atendimento especial a mulheres vitimas de todas as formas de violéncia.

A Ouvidoria do MPRJ atende nos telefones 127 (capital) e (21) 3883-4600 (demais
localidades), de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h. O atendimento presencial
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ocorre de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 9 as 17h. As comunicagdes também podem
ser registradas via formulario eletrénico, 24h (todos os dias da semana).

( Fonte: http://www.mpri.mp.br/web/guest/home/-/detalhe-noticia/visualizar/114401 )
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Em 09/08/2022: MPRJ lanca Ouvidoria da Mulher nesta quarta, dia 10.

O Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ) inaugura, as 11h desta
quarta-feira (10/08), nas dependéncias de seu
edificio-sede (Avenida Marechal Camara, 370,
Centro do Rio), a Ouvidoria da Mulher - canal
voltado para o atendimento especial a
mulheres vitmas de todas as formas de
violéncia. "O combate a violéncia doméstica e
0 apoio as mulheres vitimas s&o prioridades da
minha gestao. Sabemos que ainda ha muito a
ser feito, mas temos atuado em diversas frentes e conseguido avangos significativos para que as
mulheres recebam todo 0 suporte necessario para a sua protecao e acesso a seus direitos’,
afirmou o procurador-geral de Justica Luciano Mattos.

MPRIICONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

O ouvidor do MPRJ, procurador Augusto Vianna Lopes, explicou que a Ouvidoria da
Mulher é um projeto que pretende ser piloto, do ponto de vista de oferecer um canal dedicado e
especifico dentro da Ouvidoria. “A proposta € que a cidada que busque esse servico seja
atendida de forma mais rdpida. Composta por uma equipe basicamente de mulheres, essa
Ouvidoria vai oferecer atendimento presencial numa area reservada, para a mulher se sentir
segura, abracada e acolhida por profissionais treinados”, disse. A Ouvidoria da Mulher sera
coordenada pela promotora Gabriela Tabet. “A criacdo de um canal de comunicagéo dedicado
as vitimas mulheres, seja para o recebimento de denuincias contra violéncia domestica, seja para
orientacao quanto aos equipamentos de acolhimento existentes, demonstra a importancia que a
questdo apresenta para 0 MPRJ’, obsenvou a coordenadora.

O lancamento da Ouvidoria da Mulher se da no més de agosto, em que se comemora o
aniversério da Lei Maria da Penha e 0 MPRJ se ilumina de lilas para reforcar seu empenho
contra a violéncia doméstica. No dia 01/08, teve inicio a veiculagdo da campanha “MPRJ contra a
Violéncia Domeéstica”, que reuine postagens sobre o tema nas redes sociais da Instituicdo. Na
segunda-feira (08/08), foi inaugurada no Corredor Cultural da sede do MPRJ a exposicdo "A
cada 5 minutos...", com dados sobre a violéncia contra a mulher, imagens, depoimentos de
vitimas, divulgacdo de canais para dentincia e relatos de colaboradoras que atuam na rede de
enfrentamento a questéo. O nome da exposicdo € uma referéncia ao fato de que, a cada cinco
minutos, uma mulher foi vitima de violéncia domeéstica no Estado do Rio no ano de 2020,
segundo o Dossié Mulher 2021 do Instituto de Seguranca Publica.

( Fonte: http://www.mpri.mp.br/web/guest/home/-/detalhe-noticia/visualizar/114306 )
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Em 10/08/2022: MPRJ inaugura Ouvidoria da Mulher.

O Ministério Publico do Estado do
: == Rio de Janero (MPRJ) langou, nesta
Bviraps  FE e quarta-feira (10/08), a Ouvidoria da Mulher -
“i lV":_ Rl, /.‘:_.

canal voltado para o atendimento especial a
mulheres viimas de todas as formas de
violéncia. O espaco possui a Sala Lilas,
ambiente seguro e reservado para que a
mulher vitima se sinta acolhida e receba
orientagbes  sobre  seus  direitos.
Participaram da Inauguracao
representantes do MPRJ, do Tribunal de
Justica, da Defensoria Publica, da Camara Municipal, da Ordem dos Advogados do Brasil e da
Policia Civil, além de instituigdes voltadas para o0 atendimento as mulheres.

O evento foi aberto pelo ouvidor do MPRJ, Augusto Vianna Lopes, que explicou a
importancia do papel da Ouvidoria. "Somente em 2021, recebemos mais de 52 mil registros e
esperamos dobrar esse quantitativo em 2022. Esses dados ressaltam o quanto a sociedade
precisa do Ministério Publico e do acesso a Justica’, destacou o procurador de Justica.
Coordenadora da Ouvidoria da Mulher, a promotora de Justica Gabriela Tabet indicou a
necessidade da ampliacio das agdes articuladas pelo poder publico. "O MPRJ, percebendo a
necessidade de medidas proativas direcionadas as vitimas, criou mais esse instrumento, que é a
Ouvidoria da Mulher. Como queremos contribuir para a diminuicdo dos ciclos de violéncia, a
equipe sera composta por atendentes mulheres, com capacitagdo para uma escuta humanizada
e empatica’’, explicou.

A cerimonia foi encerrada pelo procurador-geral de Justica, Luciano Mattos. "Quero dizer
atodas as mulheres agui presentes cue essa ndo é uma luta apenas de vocés. E de todos nés.
E a minha presenca aqui € para reafirmar esse compromisso institucional. Em uma sociedade
civilizada ndo podemos tolerar que a mulher ocupe o papel de vitima, de agredida, de ofendida”,
afirmou o PGJ.

O atendimento presencial acontecera na Sala Lilas, na sede do MPRJ nos dias Uteis,
das 9 as 17h, em um ambiente de respeito e cuidado com essas mulheres. Esse formato
também esta presente no énibus da Ouvidorna ltinerante. O atendimento diferenciado e prioritario
as mulheres vitimas de violéncia também pode ser realizado pelo telefone 127, gratuito no estado
do Rio de Janeiro, nos dias uteis das 08 as 20hs. Além disso, o portal do MPRJ agora conta com
um icone de acesso direto a Ouvidoria da Mulher.

A primeira-dama do Estado do Rio e presidente de honra do Rio Solidario, Analine
Castro; o ouvidor do Ministério da Cidadania, Eduardo Flores Vieira; a ouvidora do Tribunal de
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Justica do Estado do Rio, juiza Juliana Kalichsztein; e a membra auxiliar do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP) e coordenadora da Ouvidoria da Mulher do CNMP, promotora de
Justica Bianca Barroso, prestigiaram o lancamento do canal e desejaram sucesso a iniciativa do
MPRJ. Ao final, todos os presentes foram convidados a conhecer as instalagbes da nova
estrutura, montada dentro da Ouvidoria/MPRJ.

AgDes de conscientizagdo contra a violencia

No més de agosto se comemora o aniversario da Lei Maria da Penha e o MPRJ se
lumina de lilas para reforcar seu empenho contra a violencia domeéstica. No dia 01/08 teve inicio a
veiculagdo da campanha “MPRJ contra a Violéncia Domeéstica”, que reune postagens sobre o
tema nas redes sociais da instituicio. Na segunda-feira (08/08) foi inaugurada, no Corredor
Cultural da sede do MPRJ a exposicao "A cada 5 minutos...". Na Ultima segunda-feira (08/08) foi
realizada a primeira Ouvidoria ltinerante da Mulher, no Centro Especializado de Atendimento a
Mulher Chiquinha Gonzaga (CEAM Chiquinha Gonzaga), na Praca Onze, e desde ontem
(09/08) acontece, na instituicdo, o | Ciclo de Didlogos e debates da Lei Maria da Penha.

(Fonte: http://www.mpri.mp.br/web/guest/home/-/detalhe-noticia/visualizar/114402 )
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Em 30/09/2022: Ouvidoriado MPRJ recebera dentincias relacionadas a eleicéo.

A Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro estara de plantdo
neste domingo de eleicdo (02/10), de 7h as
18h, para o recebimento de denlncias
cao @ csi "y referentes ao pleito eleitoral. As comunicagdes
H - e [ . poderdo ser encaminhadas pelos canais da
Ouvidoria: 0 Call Center via telefone 127
(igacdo gratuita dentro do Estado), o
Whatsapp  21-993663100  (mensagens
escritas e ligactes), e o] formulario eletrnico no

site https:/Amww.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria/formulario.

PLANTAO

ELEICOES

Entre as iregularidades mais comuns que podem ser denunciadas durante a votacdo
estéo: a pratica de boca de uma (propaganda em frente as segdes eleitorais, distribuicdo de
material grafico), tumulto e aglomerages que prejudiquem o exercicio do voto, transporte
indevido de eleitores e compra de votos.

As denuncias recebidas pela Ouvidoria no domingo serdo encaminhadas ao Centro de
Apoio Operacional das Promotorias Eleitorais (CAO EletoralMPRJ), que também estara de
plantdo para acionar os promotores eleitorais presentes nas zonas eleitorais fiscalizando as
secOes. A Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia (CSI/MPRJ) também encaminhara
comunicagdes recebidas via 0 Disque-Denlincia (2253-1177). As iregularidades constatadas
serdo encaminhadas aos Promotores de Justica designados para as fungdes eleitorais bem
como a Procuradoria Regional Eleitoral.

Segundo o Tribunal Regional Eleitoral (TRE), o Estado do Rio conta com 12.827.296
eleitores aptos a votar em 34.068 se¢des nos 4.844 locais de votacéo. S6 no municipio do Rio de
Janeiro serdo 5.002.621 eleitores em 1.404 locais de votacao.

( Fonte: http://www.mprj.mp.br/web/guest/home/-/detalhe-noticia/visualizar/116306 )
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Em 05/10/2022: Plant&do do MPRJ recebe 558 denuincias relacionadas a eleicéo

J — Durante o plantio da Ouvidoria do

) R ﬂ:g‘;b’z MPRJ, no domingo das eleicbes (02/10),
WIMENT" P _ s foram recebidas 486 dentincias referentes ao
[l[lc"[s 2"22 £ pleito eleitoral. Via Disque-Denlincia, a
RECEBIMENT DE DENONCIAS 5 ; Coordenadoria de Seguranga e Inteligéncia
o oG ' (CSIMPRJ) encaminhou ao Centro de Apoio
as  Promotorias  Eleitorais  (CAO
EleitoralMPRJ) outras 72 denuncias. As
| infomacdes que chegaram ao MPRJ foram
a | direcionadas aos Promotores de Justica
designados para as fungdes eleitorais bem como a Procuradoria Regional Eleitoral.

As reclamagies mais recorrentes dizem respeito a crime de boca de uma, derrame de
santinhos na véspera e no dia da eleicao, propaganda na intemet e insatisfacéo dos eleitores em
relacdo a demora nas filas das se¢des de votacdo. Também foram relatados alguns casos de
transporte imegular de eleitores e apreenséo de material de campanha.

Ainda no domingo, os promotores diigenciaram durante todo o dia na &rea de
abrangéncia de suas respectivas zonas eleitorais, com o apoio das equipes do Grupo de Apoio
aos Promotores (GAP/MPRJ), e permaneceram nos respectivos cartorios eleitorais ate o final da
transmissé&o dos votos.

( Fonte: http://www.mpri.mp.br/web/guest/home/-/detalhe-noticia/visualizar/116509 )

RSA // Ouvidoria
2° Semestre 2022


http://www.mprj.mp.br/documents/20184/2865238/upload_00111276
http://www.mprj.mp.br/web/guest/home/-/detalhe-noticia/visualizar/116509

Em 25/10/2022: MPRJ realiza visita guiada de estudantes de Direito a exposi¢cdo "131
anos do Ministério Publico no Rio de Janeiro".

O Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ), por meio do Centro de
Memoria Procurador de Justica Jodo Marcello
de Aradjo Janior (CDM/MPRJ), recebeu, na
| tarde de segunda-feira (24/10), os estudantes de
Direito do Centro Universitério Universus Veritas

g (Univeritas) para uma visita guiada & exposicao
"131 anos do Ministério PUblico no Rio de Janeiro". Na ocasido, os alunos tiveram a oportunidade
de entrar em contato com a histéria da instituicdo, além de conhecerem, de maneira mais
detalhada, o trabalho desenvolvido por procuradores e promotores de Justica junto a sociedade.

Durante a visita, 0 coordenador do CDM/MPRJ, procurador de Justica Marcio Klang,
ressaltou a importancia de a populacdo conhecer o trabalho do MPRJ. "Por vezes, a imagem
gue as pessoas tém sdo as de filmes americanos, em que, quase sempre, 0 promotor auxilia no
processo de condenacdo. O nosso Ministério PUblico possui uma gama muito maior de
atuagdes que podem ir desde a defesa da crianca e do adolescente até a garantia da integridade
do patriménio publico.", comentou.

A coordenadora de Direitos Humanos e Minorias do Ministério Publico do Rio de Janeiro
(CDHM/MPRJ), procuradora de Justica Eliane de Lima Pereira, e a coordenadora-geral de
Promoc¢éo da Dignidade da Pessoa Humana (COGEPDPH/MPRJ), procuradora de Justica
Patricia Carvéao, conversaram com o0s estudantes sobre a atuacdo do Ministério Publico em
novas areas. Na sequéncia, a coordenadora da Ouvidoria da Mulher, promotora de Justica
Gabriela Tabet, fomeceu informagdes sobre o érgao, destacando o preparo dos servidores para
a garantia do anonimato das vitimas.

Os alunos também tiveram a oportunidade de conhecer um pouco mais sobre 0 Programa de
Localizacdo e ldentificacéo de Desaparecidos (PLID/MPRJ), por meio de uma apresentacao
conduzida pelo gestor técnico do projeto, André Luiz Cruz. A historiadora do CDM/MPRJ, Nataraj
Trinta, foi a responsavel por finalizar a visita, convidando os presentes a interagirem com o
espaco da exposicao, que contém acervo histdrico digital, espaco instagramavel, painel com
nome de todos os procuradores-gerais de Justica, além de uma estante com livros escritos por
membros e servidores da instituicao.

(Fonte: https:/Amwwv.mpri.mp.brivisualizar?noticiald=117206 )
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Em 28/10/2022: Plantdo da Ouvidoria do MPRJ recebera denuncias relacionadas a

eleicao, neste domingo (30).

Para 0 segundo tumo das eleigbes
gerais, que acontece no domingo (30/10), a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (Ouvidoria/MPRJ) estara de
plantdo das 7h as 18h, para o recebimento de
denuincias referentes ao pleito, que podem ser
feitas pelo Call Center via telefone 127 (ligacdo
gratuta dentro do Estado), Whatsapp 21-993663100 (apenas mensagens escritas), ou
formulario eletrbnico no site https:/Amwv.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria/formulario

No primeiro tumo das eleigdes (02/10), o plantio da Ouvidoria/MPRJ recebeu
aproximadamente 500 dendncias, que foram direcionadas aos Promotores de Justica
designados para as fungbes eleitorais, bem como a Procuradoria Regional Eleitoral.

Exemplos de ilicitos eleitorais que podem ser denunciados séo: tumultos e aglomeragdes que
prejudiquem o exercicio do voto, a pratica de boca de uma (propaganda realizada por cabos
eleitorais e demais ativistas, no dia da eleicdo, com a intengéo de promover e pedir votos para
determinado candidato, candidata ou partido politico), a distribuico de material grafico, o
transporte indevido de eleitores e a compra de votos.

Assim como no primeiro tumo, as dentincias recebidas serdo encaminhadas ao Centro de Apoio
Operacional das Promotorias Eleitorais (CAO EleitorallMPRJ), que estara de plantdo para
acionar os Promotores de Justica designados para as fungdes eleitorais presentes nas zonas
eleitorais fiscalizando as segdes. A Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia (CSI/MPRJ)
também encaminhara comunicagbes recebidas via Disque-Denincia (2253-1177).

Segundo o Tribunal Regional Eleitoral (TRE), o Estado do Rio conta com 12.827.044 eleitores
aptos a votar em 34.068 secles nos 4.844 locais de votagdo. S6 no Municipio do Rio de Janeiro
serdo 5.002.621 eleitores em 1.404 pontos de votacdo. A capital fluminense € a segunda maior
cidade em nimero de eleitores no pais atras, apenas, de Sdo Paulo que conta com 9.314.259
de elettores.

(Fonte: https/AvwimprinmplorAisuaizarhoticald=117901 )
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Em 01/11/2022: Plant&o da Ouvidoria do MPRJ recebe 1.023 dendncias no domingo das

eleicbes

No segundo tumo das eleicdes
(30/10), o plantdo da Ouvidoria do MPRJ

» 4
p e recebeu 1.023 dentincias referentes ao pleito
// -
N -~

PLANTAO DA OUVIDORIA

SEGUNDO TURNO

e eleitoral. Destas, 32 foram finalizadas com
o orientagdes aos cidaddos e 991 denincias
foram remetidas ao Centro de Apoio as
Promotorias Eleitorais (CAO EleitoralMPRJ).
O nimero de denlncias € mais que o dobro das recebidas no primeiro tumo, no qual foram
registradas 486 denuncias. As comunicagdes recebidas pelo MPRJ foram encaminhadas aos
Promotores de Justica designados para as fungdes eleitorais bem como a Procuradoria Regional
Eleitoral e eram relativas, em sua maioria, a falta de transporte pUblico, obstrucdo das vias e
crimes de boca de uma.

ELEITORAL

Ao longo do dia, os Promotores de Justica diigenciaram em suas respectivas zonas
eleitorais, com 0 apoio das equipes do Grupo de Apoio aos Promotores (GAP/MPRJ)

( Fonte: https/Amwimprimphbrisusizar nofidakd=118008)
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Em 11/11/2022: Ouvidor do MPRJ € eleito diretor de planejamento estratégico e

acompanhamento legislativo do CNOMP.

Ouvidor do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janero (MPRJ), o
procurador de Justica Augusto Vianna Lopes
foi eleito, nesta sexta-feira (11/11), diretor de
planejamento estratégico e acompanhamento
legislativo do Conselho Nacional do Ouvidores
do Ministério Publico (CNOMP) para o
periodo de 2023/2024. A nova diretoria foi
eleita durante a 622 Reunido do CNOMP, realizada em Belo Horizonte, Minas Gerais.

“O reconhecimento pelo colegiado de ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da
Unido reflete o trabalho desenvolvido, sempre buscando aglutinar e fortalecer o trabalho das
ouvidorias. O trabalho em rede é essencial para que possamos entregar ao cidadéo um servico
de exceléncia. E o planejamento estratégico das ouvidorias deve seguir nesse diapasio’,
afirmou Augusto Vianna Lopes

A promotora de Justica Nadia Estela Ferreira Mateus, ouvidora do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, foi eleita presidente para o biénio. Alem da eleicéo para a nova diretoria,
No encontro, que teve inicio na quinta-feira (10/11), foram discutidos temas pertinentes a atuacao
das ouvidorias. Dispositvos da lei organica nacional das ouvidorias, a importancia das
manifestagcdes andnimas, convénios com ouvidorias municipais e de outros 6rgaos, implicagbes
da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) no CNOMP e ouvidoria itinerante foram alguns dos
assuntos em debate.

Realizada no formato hibrido a reunido teve a presenca de ouvidores dos Ministérios
Publicos de diversos Estados e do Ministério Publico da Unido. O Procurador de Justica de
Minas Gerais Mauro Havio Ferreira Brandéo, fol homenageado por sua contribuicdo na criacdo e
instalac&o das ouvidorias no Ministério Publico.

( Fonte: https://www.mpri.mp.br/visualizar?noticiald=119501 )
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Em 25/11/2022: MPRJ participa de festival voltado para adolescentes na Pavuna.

O Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro, por meio da Coordenadoria-Geral
de Promogdo da Dignidade da Pessoa
Humana (COGEPDPHMPRJ) e da
Ouvidoria/MPRJ, participou, nesta sexta-feira
(25111) do Festival Participa!
#AgendaCidadeUNICEF - Adolescentes e
Jovens na Pawuna. Realizado na Arena
Jovelina Pérola Negra, na Pavuna, Zona Norte do Rio. O evento foi voltado a adolescentes e
jovens integrantes de projetos, coletivos e redes na regiao da Pavuna e em comunidades do
entomo.

Com o objetivo de se aproximar cada vez mais da sociedade, 0 MPRJ levou para o
festival seu Onibus da Ouvidora linerante, pronto para quem quisesse registrar sua
comunicacdo. Nele, representantes da Ouvidoria da Mulher, do Programa de Localizagdo e
Identificacdo de Desaparecidos (PLID) eda Comissdo Permanente Multidisciplinar de
Eradicacdo do Sub-registro Civil de Nascimento e Ampliacdo do Acesso a Documentacéo
Bésica (COESUB/MPRJ) fizeram 0 atendimento ao cidadéo. Na parte da tarde, 25 jovens da
Escola Municipal Telémaco Gongalves Maia tiveram a oportunidade de compor a oficina de
Comunicacdo N&o Violenta com a equipe daCoordenadoria de Mediagdo, Métodos
Autocompositivos e Sisterma Restaurativo (CEMEAR/MPRJ).

"O Ministério Publico é um 6rgéo plural. Nossa atuacéo vai além da area criminal.
Trabalhamos com educacao, salide, violencia contra idosos, pessoas com deficiéncia, violencia
doméstica contra a mulher. O 6nibus é a nossa oportunidade de escuta. Queremaos saber de
VOCES quais sdo as demandas”, disse a procuradora de Justica Patricia Carvao ao publico na
abertura do evento.

Coordenadora da COGEPDPH/MPRJ, Patricia fisou a parceria com oFundo das
Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF), consoldada em2019 no Memorando de
Entendimento assinado entre as partes. O documento visa ao desenvolvimento de agdes
conjuntas que promovam os direitos das criancas e adolescentes. "Temos COMProMISsos
assumidos com a UNICEF focados em nossa atuagdo nas areas da infancia, educacéo e
seguranca publica, afirmou Patricia acrescentando que a presenca do MP nesses locais facilita
a interlocuciio com areas da cidade que sio marginalizadas e esguecidas. "E muita dificuldade
no acesso a informacdo, o que atrapalha, inclusive, o desenvolvimento de muitos talentos, que
ficam despercebidos e sem qualquer visibilidade. A falta de oportunidades e de perspectivas para
0S jovens € imensa’', ponderoul.

(Fonte: https://www.mpri.mp.br/visualizar?noticiald=120903 )
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Em 01/12/2022: MPRJ participa de acéo social do TJ-RJ voltada para pessoas com

deficiéncia.

O Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ), por meio da sua Ouvidoria,
participou, nesta quinta-feira (01/12), de agéo
social promovida pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJ-RJ), em aluséo
ao Dia Intemacional da Pessoa com
Deficiéncia, celebrado em 03 de dezembro. O
evento foi realizado das 10h as 17h, no edificio Lamina lll do TJRJ, e ofereceu diversos servigos
aos cidadaos.

Representando o procurador-geral de Justica em exercicio, Antonio José Campos
Moreira, a assistente da Ouvidoria/MPRJ, promotora de Justica Gabriela Tabet, celebrou o
encontro: “E uma satisfaggo participar de mais um evento de articulacgo institucional voltado para
a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia. Apesar da nossa ordem constitucional
garantir inclusdo e acessibilidade, desde a adesao a Convencao Intemacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, em 2009, e da promulgacdo do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, em 2015, é importante continuarmos caminhando em direcdo a concretizacdo
desses direitos”.

Na abertura da cerimonia, a presidente da Comissdo Permanente de Acessibiidade e
Inclusdo do TJ-RJ, desembargadora Regina Lucia Passos, agradeceu a presenca das
autoridades e dos cidaddos na primeira agdo social especifica para pessoas com deficiéncia
realizada nas instalacBes do Palécio da Justica do Estado do Rio de Janeiro. Segundo €ela, o
encontro promove a ressignificacéo da deficiéncia: “Ja passou da hora da humanidade entender
gue todos nds somos pessoas com deficiéncia em potencial. A deficiéncia é um fator impeditivo
extemo, nao esta na pessoa. Ela esta no ambiente, que ndo sabe receber os individuos com as
suas diferencas e diversidades”.

O primeiro vicepresidente do TJ-RJ, desembargador José Carlos Maldonado de
Carvalho, representou o presidente da instituicdo, 0 desembargador Henrique Carlos de Andrade
Figueira. Para José Carlos, além da inclus&o, o evento promove 0 acesso a Justica e aos direitos
para as pessoas com deficiéncia. “Na verdade, deficientes sdo aqueles que néo reconhecem no
proximo a necessidade de se ter as mesmas oportunidades, os mesmos direitos e, finalmente, a
garantia da dignidade da pessoa humana”, conduiu.

Na ocasido, também participaram o presidente do Instituto dos Magistrados do Brasil
(IMB), desembargador Peterson Barroso Siméo; o defensor publico-geral do Rio de Janeiro,
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Rodrigo Baptista Pacheco; a secretaria municipal da Pessoa com Deficiéncia, Helena Wemeck;
a vice-presidente da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-RJ), Ana Tereza Basiio; o
presidente da Comiss&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD) da OAB-RJ, Geraldo
Nogueira; entre outras autoridades. Ainda durante a abertura da ag&o social, foi assinada uma
carta interinstitucional de intengdes para promocdo de acessibiidade, com o objetivo de
implementar um grupo de trabalho para promover o desenvolvimento de agBes na tematica de
inclus&o.

Alguns dos servigos oferecidos para a populacéo durante o evento foram: identificacéo
cvi (DETRAN-RJ), vale social (SETRANS), Riocard (FETRANSPOR);, cartdo de
estacionamento (Secretaria Municipal de Transporte); confeccdo de curriculos e dicas para
processos seleivos (Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia). A equipe da
Ouvidoria/MPRJ contou com um espago reservado para divulgar as agdes da instituicéo e
orientar quem quisesse registrar sua comunicacao. Também em celebracdo ao Dia Intemacional
da Pessoa com Deficiéncia, a Ouvidoria/PRJ participou do “ll Seminario Intemacional
Interdisciplinar: Cuidado e Vulnerabilidades das Pessoas com Deficiéncias e Pessoas ldosas”,
realizado nos dias 30 de novembro e 1° de dezembro, no auditorio do MP Estadual.

(Fonte: https:/Amwwv.mpri.mp.brivisualizar?noticiald=121107 )
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Em 07/122022: MPRJ recebe mais uma escola da rede publica em visita guiada a

exposi¢ao 131 Anos de Ministério Publico no Rio de Janeiro.

O Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, por meio do Centro de
Memdria Procurador de Justica Jodo Marcello
de Aradjo Junior (CDM/MPRJ), recebeu nova
turma no escopo do projeto de visitas guiadas
a instituicdo com o objetivo de apresentar a
sua histoia e algumas atividades
desempenhadas para estudantes de ensino
médio e fundamental das redes publicas e privadas. Na manha de terca-feira, (06/12), alunos do
ensino fundamental da Escola Municipal Monte Castelo de Coelho Neto visitaram o Corredor
Cultural Promotor de Justica Sténio Lutgardes Neves, que fica no prédio das Procuradorias da
Instituic&o.

No local, os visitantes puderam aprender mais sobre a atuacdo ministerial com os
procuradores de Justica Marcio Klang, coordenador do CDM, e Augusto Vianna Lopes, Ouvidor
do MPRJ; e com a procuradora de Justica Patricia Carvao, coordenadora-geral de Promogéo da
Dignidade da Pessoa Humana (COGEPDPH/MPRJ).

Além disso, assistiram a um video sobre 0 Programa de Localizagéo e Identificacdo de
Desaparecidos (PLID) e conversaram com o servidor André Luiz de Souza Cruz que explicou
gue a maior faixa etaria de pessoas desaparecidas no estado do Rio de Janeiro s&o jovens entre
12 e 17 anos. O publico visitante conheceu também a dindmica da Ouvidoria da Mulher,
inaugurada este ano. "A funcdo do Centro de Memdria € exatamente fazer o que estamos
fazendo aqui: divulgar para a populacéo em geral o que a gente faz", reforcou Marcio Klang.

Com as historiadoras Nataraj Trinta € Nayara Santos, as alunas tiveram a oportunidade
de se aprofundar no nascimento do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro até os dias de
hoje. "Todos estes alunos que vém nos visitar sdo muttiplicadores da informac&o. E sempre
interessante a gente receber, falar da historia e das fungbes da instituicdo, assim como das
profissdes que constituem o Ministério Publico para, assim, estimular o exercicio da cidadania nos
diversos bairros e municipios do Rio de Janeiro", destacou.

Acompanhante da turma, o professor de Lingua inglesa Cledilson Marcelino elogiou a
iniciativa: "E um mundo completamente novo, com muita informag&o. Isso aqui tudo é muita luz
para eles”, afirmou. A instituicio ainda recebera a Escola Municipal Rose Klabin do bairro de
Guadalupe no préximo dia 08.

(Fonte: htps:/Amwwv.mprj.mp.brivisualizar?noticiald=121112 )
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Em 211220220 Ouvidoria do MPRJ é a mais procurada pela sociedade entre as ouvidorias do MP
brasieiro

o? Levantamento do Conselho

DESTAQUERACIONAL Goazn Nacional do Ministério Ptbiico (CNMP)

o Mings Carile revelou que a Ouvidoria do MPRJ regjistrou
- 0 maior nimero de demandas de janeiro a
outubro deste ano, quando comparada as
Ouvidorias de todos os outros MPs. Das
215558 manifestagbes recebidas pelas
ouvidorias dosMPs, o MPRJ liderou o
ranking de registros, alcancando a marca de 39.427 demandas. Na sequéncia estéo o MP de

Minas Gerais, com 34.976, e 0 MP de S&o Paulo, com 30.531 comunicagoes.

Séao Paulo
(30.531)

Os dados foram apresentados pelo ouvidor nacional do Ministério Publico, conselheiro
Engels Muniz, na segunda-feira (19/12), durante a 197 Sessao Ordinaria de 2022 do CNMP. Os
principais assuntos referentes as manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias dos MPs foram:
crimes (20.787); improbidade administrativa (19.652); salde (15.750); e meio ambiente
(12.945).

"Apesar de os nimeros apresentados pelo CNMP refletirem apenas dez meses do ano,
ja é o suficiente para demonstrar como o trabalho da Ouvidoria € importante para a sociedade do
Estado do Rio de Janeiro. E a expectativa é que a Ouvidoria venha a receber mais de 45 mil
comunicagdes em 2023", destacou o ouvidor do MPRJ, procurador de Justica Augusto Vianna
Lopes.

A Ouvidoria é o canal direto de didlogo do MPRJ com a sociedade, proporcionando a
participacao popular através da escuta atenta da reivindicacéo e da reclamacéo, e um espaco na
esfera publica de intercesséao entre o cidaddo e a instituicdo, contribuindo para a elevacéo dos
padrdes de transparéncia, presteza, seguranca e melhoria das atividades dos membros e dos
Orgaos ministeriais.

Por meio da Ouvidoria, 0 MPRJ recebe comunicagdes de danos ao meio ambiente e ao
patriménio publico, de desrespeito ao Cadigo de Defesa do Consumidor, ma prestacéo de
senvigos publicos, abusos de autoridade, maus-tratos a idosos, criangas e deficientes fisicos, e de
varios tipos de crimes, como pedofilia, corrupcao, pirataria, atuacdo de milicias e violéncia sexual,
entre outros, além de queixas e reclamagdes dos servicos prestados pelos membros e
servidores da propria instituicao.

Além do telefone 127 e do nimero 21-3883-4600 para ligagdes de fora do estado, a
Ouwvidoria/MPRJ  também  recebe comunicagbes pelo formulario  eletrdnico
http:/Amww.mprj.mp.br/comunicacac/ouvidoriaformulario, e por Whatsapp no 21-99366-3100. O
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atendimento presencial da Ouvidoria na sede do MPRJ funciona na Avenida Marechal Camara,
370, subsolo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20020-080. Correspondéncias também podem ser
enviadas para este enderego.

( Fonte: https://www.mprj.mp.br/visualizar?noticiald=121307 )
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8 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

* Dr. Augusto Vianna Lopes - Ouvidor do MPRJ
» Dra. Gabriela Tabet de Almeida— Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicacbes e dos Pedidos
Referentes a Lei de Acesso alnformacéo

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comissao

Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao
Cirlene Sampaio de Souza - Cargo em Comissao

Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo
Janaina Alimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissao
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico — Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comisséo
Regina Machado Lombé - Cargo em Comissao

Renata Prata Ferreira da Siva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Silva Rodrigues - Técnico— Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizacdo da
Ouvidoria

Claudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico - Processual
Diego Vieira Alves - Cargo em Comisséo

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comisséo
Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comissao

José Carlos Lopes Filho — Seguranca

Keila Cristina Mouréo Montiel de Aimeida - Cargo em Comiss&o
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Recepcéo / Atendimento presencial

Luiz Femando Marques da Silva — Recepcionista
Irene Loiva da Concei¢do — Recepcionista
Gabriele Baltazar Barroso — Recepcionista

Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual
leda Teles Siva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Maria Celeste Martins de Freitas - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira— Monitora do tumo manha / tarde
Ana Paula dos Santos Pereira— Telefonista

Ana Paula Marques da Silva — Telefonista

Andressa Sampaio Zanon— Telefonista

Antdnia Maria de Oliveira Ribeiro— Telefonista

Bianca Cappelleti Dionesi— Telefonista

Caroline de Jesus Bravo - Telefonista

Cinara Nunes Vieira Carvalho - Telefonista

Edlaine do Camrmo Silva— Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa — Telefonista

Jonathan de Andrade Soares Paz - Telefonista

Joyce Marchon dos santos — Telefonista

Juliana Arajo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz — Telefonista

Munique Machado Vieira— Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Arauijo e Silva— Telefonista

Tatiana da Conceicdo Penna Paiva — Telefonista

Estagiaria

Jhemilly Kamile Santos Medrado Araujo — Estagiaria/ manha
Luana Floriano Romeiro — Estagiaria/ tarde
Lizandra Cristina Oliveira da Silva — Estagiaria/ tarde
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