= Estatistica de comunicag¢oes registradas na Ouvidoria em
outubro de 2022:

H Internet - 4.498

H Outras Ouvidorias - 1.334
i Telefone - 635

M Sede - 82

M Ouvidoria Itinerante - 1

TOTAL: 6.550

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formuldrio
eletronico na internet em outubro de 2022:
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Agosto Setembro Outubro

[} COMUNICACCES INGRESSAS VIA INTERNET
Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicag¢Oes inseridas provenientes de
outras Ouvidorias em outubro de 2022:
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Disque 100  E-mails Disque Ligue 180 Fala.br Protocolo  Rede de Detran
Dendncia Geral Ouvidorias
do MP

Total: 1.134

= Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas do
atendimento telefonico 127 — “call center”:

m COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = LIGAGOES ATENDIDAS

Agosto Setembro Outubro
Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria

= Distribuicao das comunica¢gées, més a més, oriundas do
atendimento presencial:

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA

Agosto Setembro Outubro

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria



