= Estatistica de comunicacgoes registradas na Ouvidoria em
marco de 2022
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H Internet - 2.324

H Outras Ouvidorias - 1.331
M Telefone - 816

H Sede - 104

H Consumidor Vencedor - 8

i Ouvidoria Itinerante - 0

Total: 4.583

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagcdes recebidas via formulario
eletronico na internet em margo de 2022
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Janeiro Fevereiro Margo

B COMUNICACOES INGRESSAS VIA INTERNET Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacdes inseridas provenientes de
outras OQuvidorias em marco de 2022
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do MP
Total: 1.331

= Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas do
atendimento telefonico 127 - “call center’

m COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = LIGAGOES ATENDIDAS

2.293 2.439

Janeiro Fevereiro Margo

= Distribuicao das comunica¢des, més a més, oriundas do
atendimento presencial

W TOTAL DE ATENDIMENTOS

157

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatdrio da Ouvidoria



