= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em outubro de 2017

M Internet - 2.490
H Telefone - 716
kd Sede - 112

TOTAL: 3.318

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
outubro de 2017
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B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET

Total: 2.490
Média Didria: = 80 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127em outubro de 2017

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES

- 470

301 300

Total de Ligagdes: 7.092 L
Média Didria: = 355 Tojca! de ‘C,o.munlcagoes: 716 Fonte: Sistem’a'da Ouvidoria e
Dias Uteis: 20 Média Didria: = 36 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em outubro de 2017

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA ~ m TOTAL DE ATENDIMENTOS

rd 14 1/

16

2

piAs 2 3 4 5 6 9 10 11 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31

Total de Atendimentos: 255 Total de Comunicacdes: 112 ' o
Média Didria: = 13 Média Diaria: = 6 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 20 Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacoes por identificacao do més de outubro
de 2017
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TOTAL: 3.318

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de outubro de 2017
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TOTAL: 1.060

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por pessoas no més de outubro de
2017
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TOTAL: 1.060




= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em outubro de 2017
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3 Fonte: Relatério da Ouvidoria e
1 NOVAS COMUNICAGOES Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicagodes por area de atuagao em
outubro de 2017

Subprocuradoria-Geral de  Secretaria-Geral:
Assuntos Criminais e 1-0%
Direitos Humanos:

2-0%
22 Central de Inquéritos: ’

96 - 3%
32 Central de Inquéritos:
—

130-4%
CAO Infancia e Juventude: __ —_&
157 - 5%

Coordenadoria de
Seguranga e Inteligéncia:
1-0%
Assessoria de Direitos
Humanos e de Minorias:
1-0%

CAO Eleitoral:
2-0%

CAO Civel:

164 -5% /
CAO Educagao:

195-6%

CAO Saude:/

196 - 6%

CAO Criminal:

CAO Consumidor: 277 - 8%

197 -6%

TOTAL: 3.352

Fonte: Sistema da Ouvidoria



Estatistica de comunicacgoes por classes em outubro de 2017

Solicitagdo de
Providéncia e/ou
informacgdo: 1 - 0%

TOTAL: 3.318

Fonte: Sistema da Ouvidoria

Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em outubro de 2017

oo Demanda Alheia a Controle Externo da . . =
Concurso Publico: a - L - Lei de Acesso a Informagdo
Competéncia da Ouvidoria Atividade Policial: ~
23-1% i / Remuneragdo de
. / Consultas e davidas 3-0% .
Irregularidades Juridicas: 10 - 0% Membros e Servidores:
Trabalhistas: ' ? Eleitoral: 1-0%
26 - 1%_’ 2-0% Administracdo e
Improbidade Funcionamento do
Administrativa: Ministério Publico:
30-1%

1-0%

Infancia e Juventude:
146 - 4%

Consumidor / Servi;os/

Publicos: 213 - 6%

TOTAL: 3.680

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em outubro de 2017

, CAO Execugdo Subprocuradoria-Geral de
CAO Consumidor: P
1-1% CAO Educacgo: Penal: Justica de Administragdo:
° 1'1% 1_1% CAO 1_1%

Geréncia de Suporte ao
Conselho Superior do
Ministério Publico:
1-1%

22 Central de Inquéritos:

Civel: :
MPMG 1-1%

1-1% 1-1%

MPF:
1-1%
Diretoria de Suporte aos
Orgaos Colegiados:
1-1%
Corregedoria-Geral do MP:
1-1%
Diretoria de Recursos
Humanos: 1-1%

CAO Idoso e Deficiente:
1-1%

CAO Saude:
2-3%

Geréncia de

Assessoria Executiva: Comunicagio:

3-4% 16 -21%
CAO Infancia e CAO
Juventude: Criminal:
4-5% 7 -9%

CAO Cidadania:

6- 8% TOTAL: 67

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2016

M Presencial
Ml Telefone

Internet

Outubro de 2016 Setembro de 2017 Outubro de 2017

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdao nos atendimentos realizados em outubro de
2017

Em um universo de 255 atendimentos, 198 (78%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
QTDE NO DIA QTDE NO DIA QTDE NO DIA
DA OUVIDORIA? ESPERA? ATENDIMENTO?
= = = = = =

EXCELENTE 138 EXCELENTE 122 EXCELENTE 171
MUITO BOM 40 MUITO BOM a7 MUITO BOM 20
BOM 138 BOM 29 BOM 5
REGULAR 3 REGULAR 9 REGULAR 1
RUIM 0 RUIM 1 ] RUIM |

INSTALACOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM

BOM

REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



