= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em julho de 2017

M Internet - 1.747
H Telefone - 560

id Sede - 139

TOTAL: 2.446

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
julho de 2017
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Total: 1.747
Média Diaria: = 56 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em julho de 2017

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES
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Total de LigagGes: 5.657 ' o
Média Diéria: = 269 Total de Comunica¢des: 560 Fonte: SI‘R'::E;SZOO‘C’Z';C‘;:?:;
Dias Uteis: 21 Média Diaria: = 27

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em julho de 2017

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA ~ m TOTAL DE ATENDIMENTOS

18 18

DIAS 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31
Total de Atendimentos: 267
Média Diaria: = 13

Dias Uteis: 21

Total de ComunicacgGes: 139

Média Diaria: = 7 Fonte: Sistema da Ouvidoria e

Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacoes por identificagcao do més de julho de
2017
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TOTAL: 2.446

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de julho de 2017
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TOTAL: 861

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por pessoas no més de julho de
2017
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Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em julho de 2017
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% NOVAS COMUNICAGOES Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria

Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atua¢ao em julho
de 2017

CAO Violéncia CAO Eleitoral: Subprocuradoria-Geral de
Domeéstica: 12 - 1% 5-0% Assuntos Criminais e
29’C.entral de CAO Execugdo Secretaria-Geral: Direitos Humanos: 2 - 0%
Inquéritos: 39 - 2% Penal: 2-0%
Outros: 9-0% Coordenadoria de
a
32 Central de 1-1% Seguranca e Inteligéncia:
Inquéritos: 1-0%
48 - 2%
C'?O Inf:n:la? € CAO das Procuradorias de
uventude: Justica: 1 - 0%
100 - 5%
CAO Civel:
119-6%
CAO Saude:
130-6% \

CAO Educagdo:
153-7%

CAO Consumidor:

178 - 8%

TOTAL: 2.158

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em julho de 2017

Diretoria de Orcamento e Secretaria-Geral do A
: A, CAO Infancia e
Financas: 1-1% Ministério Publico: Juventude:
CAO Execugdo Penal: 1-1% *_—~CAO Educagdo:

1-1%

1-1%
2-3% )
CAO Consumidor: Coordenadoria de
2-3% Seguranga e Inteligéncia:
Diretoria de Recursos / 1-1%
Humanos: 2 - 3% .

22 Central de Inquéritos:
3-4%

CAO Idoso e Deficiente:/
3 - 4% /
CAO Civel: |

4-5%

_——

TOTAL: 80

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2016
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Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em julho de
2017

Em um universo de 267 atendimentos, 202 (76%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



