= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em dezembro de 2013
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M Internet- 1.774

M Telefone - 467

ki Sede - 43

M Ouvidoria Itinerante - 03

TOTAL: 2.287

Fonte: Sistema da Ouvidoria
*As informagbes prestadas acima correspondem ao periodo de 01/12/2013 até 31/12/2013

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet em
dezembro de 2013

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Total: 1.774 B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: 57 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em dezembro de 2013

® COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

940

2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 26 27 30
Total de Atendimentos: 11.225

Média Diaria: 565 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em dezembro de 2013

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Total de Atendimentos: 184

Média Didria: 10 N o
Dias Uteis: 19 Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de comunica¢des encaminhadas pelo Disque-100 em dezembro de

2013

Populagdao em Situagdo de Rua
Restri¢do de Liberdade

LGBT

Outros

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa Idosa

0 1 2 4 5
Pessoa Pessoacom| Criangae Outros LGBT Res(;;u;ao er:os?i:faa%
TOTAL: 15 Idosa Deficiéncia |Adolescente . ¢
Liberdade de Rua
ki Dezembro de 2013 4 4 1 1 0 5 0

OUTROS: E um grupo de violagdo independente dos demais, que abrange
diversas classificagdes sem detalha-las e foi criado pela Secretaria Nacional de Direitos

Humanos.

Aditamentos:
5-33%

dezembro de 2013

22 Central de Inquéritos:
22-1%

32 Central de Inquéritos:

40-2%
CAO Civel: 47-3%
CAO Infancia e Juventude:
56 -3%

_

CAO Cidadania - Patriménio: __—— sl

64- 4%

P

CAO Educagdo: 77 - 5%

12 Central de Inquéritos:
118-7%

TOTAL: 1.648

Novas Comunicag¢des x Aditamentos

CAO Execugdo
Penal :
7-0%

Secretaria Geral: 6 - 0%

CAO Eleitoral: 4-0%
PLID:1-0%

/ A—FEMPERJ:Z-O%

Fonte: Relatério da Ouvidoria

Separagdo por classe entre e-mails do Disque 100

Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atuacdo em

Fonte: Sistema da Ouvidoria




Estatistica de comunicacoes por classes em dezembro de 2013

Critica:
1-0%

Denuncia:
2.157 - 94%

Solicitagdo de
Providéncia e/ou
informacédo:
38-2%

Reclamacao:
91-4%

TOTAL: 2.287 Fonte: Sistema da Ouvidoria
Estatistica de comunicac¢des por movimentos registrados em dezembro de 2013

Aditamento de Noticia:
4-0%

Aditamento de Parecer:
2-0%
Arquivado Concluido:

8-0% Ingresso: 101 - 4%

Providéncia:
709 - 31%

TOTAL: 2.287

Fonte: Sistema da Ouvidoria

Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em dezembro de 2013

Lei de acesso a informagdo/
Remuneragdo de membros

: “ 1 .09
Inféncia e juventude: e servidores: 1 - 0%

46 - 2%

Meio ambiente:
240-11%

Infragdo disciplinar de
membro ou servidor/Inércia
ou morosidade na atuagao
funcional: 3 - 0%

Outros: 743 - 33%

Demanda alheia a
competéncia da Ouvidoria/
Consultas e duvidas
juridicas: 118 - 5%

Controle externo da
atividade policial: 5 - 0%

Crimes /Execugdo penal:
229 -10%

Irregularidades trabalhistas: Concurso publico:

31-1% 354 - 16%
Improbidade
TOTAL: 2.287 Administrativa: Eleitoral:

53-2% 4-0% Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em dezembro de 2013

R )
12 Promotoria de CAO Idoso e Deficiente:

42 P) de Tutela Coletiva de Justica de 2-2% MPI:
Defesa do Consumidor e do Araruama: Assessoria olénci Geréncia de 1-1%
Contribuinte da Capital: 1-1% 1-1% L CAO Violéncia Comunicagdo: . . o
Criminal: contra Mulher: 7-6% Promotoria de Justi¢a Criminal
- 0 ~ . Alic.
12 Promotoria de 1-1% 1-1% de Sdo Fidélis:
1-1%

Promotoria de Justiga de
Investigagdo Penal de Nova
Friburgo: 1-1%

Justica de Seropedica: CAO Corregedoria-Geral
1-1% \ Cidadania: do MP: 2-2%
12 Promotoria de Justica _ T~ 4-3% /
Criminal de Resende:
1-1%

Secretaria-Geral do Ministério

/ Pablico: 2 - 2%

Subprocuradoria-Geral
\ de Justica de Assuntos
Institucionais e Judiciais:

2-2%

12 Promotoria de
Justiga Criminal de
Angra dos Reis:
2-2%

32 Central de Inquéritos: 14 -

CAO Criminal:
7-6%

CAO Infancia e
Juventude: 5 - 4%

CAO Consumidor:
2-2%

CAO Educagdo:
1-1%
TOTAL: 116

CAO Execugdo Penal: . . .
3-3% Fonte: Relatério da Ouvidoria



