= Estatistica de comunicagoes registradas na Quvidoria em
maio de 2021

0o 3
0% 0%

H Internet - 2.270
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i Telefone - 812
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M Consumidor Vencedor - 3

i Ouvidoria Itinerante - 0

TOTAL: 4.674

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdoes recebidas via formulario
eletronico na internet em maio de 2021
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E COMUNICACOES INGRESSAS VIA INTERNET
Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagoes inseridas provenientes de
outras Ouvidorias em maio de 2021
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Total: 1.589
= Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas do
atendimento telefonico 127 - “call center’

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = LIGAGOES ATENDIDAS

4.157

4.196 4.125

Margo Abril Maio

= Distribuicdo das comunica¢des, més a més, oriundas do
atendimento presencial

Deve se destacar que em fun¢dao de ado¢do das medidas protetivas de seguranca
contra o Covid-19, o funcionamento do atendimento presencial que ja era realizado em escala
reduzida e por hora marcada foi interrompido em maio.



