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1 Apresentacao

Este relatdrio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoriado Ministério Publico
do Estado do Riode Janeiro, durante o primeirotrimestre de 2020.

Cuida, a transparéncia da atuagao, divulgandoao publicoem geral, o trabalhodesenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, pardgrafo 82, inciso VI, da Resolugdo GPGJ
n22.080, de 05/01/2017, que determina a elaboragdo de relatdrios de atividades.

Contém dados estatisticos relativos a quantidade e tipos de atendimentos realizados. Pontua as
partipagdes em reunibes, eventos internos e externos que contaram com a partipagdo e/ou
colaboragdoda Ouvidoria, visando fortalecer o reladonamentoentre Instituicdo e a comunidade,
bem como divulgar para a sociedade a existéncia e a disponibilidade da Ouvidoria como um
importante canal de comunicagado e intercambio entre o cidaddo e os demais drgaos de Execucao
eda Administracao.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, comparamos o periodo atual, o primeiro
trimestre de 2020, com otrimestre anterior e com o primeirotrimestredoanoanterior, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1- quanto aos meios de contatocom a Ouvidoria!

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagles dirigidas a

Ouvidoria, no primeirotrimestre de 2020, foram num total de 8.532 (oito mil quinhentos e trinta e

dois).
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M Internet - 5.323

B Outras Ouvidorias - 1.009
H Telefone - 1.868

H Sede-316

H Consumidor Vencedor - 16

M Quvidoria Itinerante -0

TOTAL: 8.532

Fonte: Sistema da Ouvidoria

204 Outras Ouvidorias

148

130 o5
. C >1 41 33 33
. H o mm-
Disque 100 Ligue 180 Disque Fala.br Rede de Detran  Protocolo E-mails OndeEstd Disque

Denuncia Ouvidorias Geral SemAgua  Idoso
do MP

Total: 1009

! Intemet: comunicagdo ariundadapaginada Ouvidoriana Intemet. Outras Ounvidarias: compreende o recebimertto de comunicagdes
do Disque100, Ligue 180, Disque dentinda, etmais, RededeOuvidariasdo MP, Fdabr, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e
formuldrio “onde estasemdgua”; Telefane:comunicagio recebida pelocalcenter; Sede: comunicagao oriundado atendimento
presendal; Consumidar Vencedor:comunicaggo recebida ariundada pégina do Centro de Apoio Operadonal das Promoatorias de Justica
de TutelaColetivade DefesadoConsumidore Contribuinte; Ouvidoria tinerante: comunicagio ariunda deeventosextemos.
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Disque | Ligue | Disque| Disque Re‘?'e d¢.e "O,nde . Protocolo
2020 .. | Detran| Fala.Br | Ouvidoria | Esta Sem | E-mails
100 180 | Idoso [ Denuncia . " Geral
do MP Agua
Janeiro 41 27 0 6 0 17 21 0 10 17
Fevereiro| 178 71 1 0 0 37 24 0 2 13
Margo 185 50 0 124 51 41 28 33 21 11
Total 404 148 1 130 51 95 73 33 33 41
= (Classificagao Dique-100
As comunicagdes oriundas do Disque-100 estdo classificadas da seguinte maneira:
ORGAO PUBLICO N 68
OUTROS I 51
PESSOA COM DEFICIENCIA I /| 3
RESTRICAO DE LIBERDADE INmm—— 41
PESSOA IDOSA I 38
CRIANCAS E ADOLESCENTES NN 37
RECLAMACAO I 3H
ESTABELECIMENTO DE SAUDE s )
PESSOA EM RESTRICAO DE LIBERDADE NN 14
PESSOAS COM DEFICIENCIA . 1]
DELEGACIA DE POLICIA mmmm g
PESSOA SOCIALMENTE VULNERAVEL M ¢
ESTABELECIMENTO DE ENSINO IR 5
PESSOAS EM RESTRICAO DE LIBERDADE W 4
PESSOA EM SITUACAO DERUA BE 3
LGBT Wm 3
AMBIENTE VIRTUAL EE 3
VIOLENCIA CONTRA PESSOA SOCIALMENTE VULNERAVEL H 2
VIOLENCIA CONTRA PESSOA EM RESTRICAO DELIBERDADE ®
ONIBUs W 2
INTOLERANCIA RELIGIOSA ® 2
ABUSO DE AUTORIDADE B 1 TOta|404
SERVICO DE ABRIGAMENTO W 1
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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= (Classificagao Ligue180

As comunicagdes oriundas do ligue-180 estao classificadas da seguinte maneira:

VIOLENCIA CONTRA A MULHER
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

VIOLENCIA INSTITUCIONAL

VIOLENCIA MORAL 1

=  Fala.br

0

s 1
3

2

20 40 60

80

100

132

120 140

Total: 148

Pela plataforma Integrada de Ouvidoriae Acessoa Informacdo—Sistema Fala.Br foram
direcionadasa Ouvidoria do MPRJ 130 manifestagoes.

Manifestacdes

Tratadas

Comunicagdes Geradas

Pendentes no Fala.Br

130

124

95

6*

* 5 (ja inseridas no SGO) sdo aditamentos de uma mesma manisfestacao principal cuja

correspondente tanto no Fala.Br comonoSGO ja foi tratada.

*1 pendente de resposta no Fala.Br, ja incluida noSGO.

Cumpre registrar que a Ouvidoria foi cadastrada no sistema da CGU, em dezembro de

2019 e a efetiva insercaode usuario sd foi liberada em meados de janeiro de 2020, prejudicando o

tratamento de algumas demandas.

2.2- Distribuicdo das comunicagdes mésa més

Essas 8.532 (oito mil quinhentos e trinta e dois) comunicagdes distribuem conforme

guadro abaixo:

JANEIRO
FEVEREIRO

MARCO

1.000 2.000
® COMUNICACOES

3.000
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2.3 — Estatisticade distribuicao das comunicagdes por Centrode Apoio Operacional

Das 8532 comunicagles recebidas no primeiro trimestre foram gerados 9.226

expedientes ouvidorias® distribuidos da seguinte forma:

Nucleo das PIPs -
Barra da Tijuca:
155-2%

CAO Infanciae
Juventude:
268-3%
CAO Civel:
291-3%
CAO Idoso e Pessoa
com Deficiéncia:

CAO Cidadania:
2.565-28%

445 -5% CAO Meio Ambiente
L e Patriménio
CAO Criminal: Cultural: 1.018 -11%
667-7%
Nucli::ta:):?IPs i ' CAO Educagdo:
679 - 7% CAO Con.sur.nldore CAO Satde: 959-10%
Contribuinte: adde:
725 - 8% 861-9% TOTAL: 9.226
CAO Cidadania 2.565
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 1.018
CAO Educagdo 959
CAO Saude 861
CAO Consumidor e Contribuinte 725
Nucleo das PIPs - Centro 679
CAO Criminal 667
CAO ldoso e Pessoa com Deficiéncia 445
CAO Civel 291
CAO Infancia e Juventude 268
Nucleo das PIPs - Barra da Tijuca 155
Assessoria Executiva 120
3.2 Central de Inquéritos 109
CAO Eleitoral 68
Secretaria do Nucleo das PIPs Niteroi 63
Secretaria do Nucleo das PIPs Sdo Gongalo 56
Secretaria do Nucleo das PIPs Nova Iguagu 53
Secretaria do Nucleo das PIPs Duque de Caxias 37
Secretaria Geral 36
Corregedoria 20
Grupo de Mediagdo e Resolugdo de Conflito 16
Coordenadoria de Seguranga e Inteligéncia 11
GAESP 02
GAECO 01
CAO Procuradorias 01

2 Expedienteowvidoria: nomenclaturautiizada paracsdoaumentosque sdoenc@minhados pela Owvidoriaacs drgacs comatriouigdonamatériaespedia.
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2.4- Estatistica de temas dascomunicagbes registradas na Ouvidoria

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as 8.532 comunicagdes dirigidas a
Ouvidoria, no primeiro trimestre de 2020, foram distribuidas num total de 9.226 expedientes
ouvidorias, perfazendo, segundo a classificagdo baseada no ementario contendo todos os
temarios de cada Centro de Apoio Operacional, 11.266 temas. Vale lembrar que como cada
comunicacao pode ser classificada com mais de um tema, o nimero é maior que o nimero de
comunicagoes.

TEMAS ASSOCIADOS AS ATRIBUICOES

= Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

= |nvestigacdo Penal

" Tutela Coletiva da Saude

® Tutela Coletiva de Prote¢do a Educagao

= Sem Atribuicdo

# Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural

= |doso e Pessoa com Deficiéncia

® Criminal

= Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte

® Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

® Infancia e Juventude N3do Infracional

® Gestdo Administrativa

" Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

" Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Ndo Infracional
Execugdo Penal

= Familia

= Eleitoral
Tutela Coletiva de Prote¢do ao Idoso

= \/ioléncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

= |nfancia e Juventude Infracional

" Tutela coletiva de Prote¢do a Pessoa com Deficiéncia

= Civel

= Correicional
= Orfdos, Sucessdes e Residuos
" Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional
" Fazenda Publica
Registros Publicos
" Registro Civil de Pessoas Naturais
Fundagdes

TOTAL: 11.266 Juizado Especial Civel

RTA // Ouvidoria
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2.5- Distribuigdo por temas de maiorinddénda nas comunicagoes

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

CORONAVIRUS

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
SEGURANCA PUBLICA
CONCURSO PUBLICO - OUTROS
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE
GUARDA MUNICIPAL

ATRASO / FALTA DE PAGAMENTO
SERVIDOR PUBLICO CIVIL

459
447

I 210
147
I 132
I 97

I 80

I 76

CONCURSO PUBLICO - FRAUDE /... 63

POLICIA MILITAR

0

Outros 32 temas: 579

Invest

CP. ART. 146 / AMEAGA OU CONSTRANGIMENTO
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

CP. ART. 129/ LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO
CP. ART. 171 / ESTELIONATO

CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU

CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO

CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, DIFAMAGAO OU
NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS

VIOLENCIA DOMESTICA /AMEACA OU

CP. ART. 288A / CONSTITUICAO DE MILICIA PRIVADA

Outros 69 temas: 722

I 65

100 200 300 400 500

TOTAL: 2.360

igacao Penal

.. I 179
S O ()
... I 90
IS G5
.. S G
.. EE—— 55
... IEEE—— 5
e 44
.. IEE— )
()

0 50 100 150 200

TOTAL: 1.442

Tutela Coletiva da Saude

VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILAN CIA
CORONAVIRUS
VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS.

HOSPITAIS / MAS CONDICOES OU CONDICOES
REGULACAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E

POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA /.

HOSPITAIS / CARENCIA DE MEDICOS E PESSOAL
HOSPITAIS / CARENCIA DE MATERIAL E

SAUDE PRISIONAL

Outros 32 temas: 255

... . )7
T 219
I ()

.. —— 5]

... I 40

... I—— 38

. 32
. )3

... 27
75

0 50 100 150 200

TOTAL: 1.030

250
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Tutela Coletiva de Prote¢ao a Educacgao

VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA... e |96
AMBIENTE ESCOLAR I 135
CONCURSO PUBLICO/CONTRATACAQ... nunses—— 101
ACESSO A EDUCACAO INFANTIL I 29
EDUCACAO ESPECIAL mE—— 77
INFRAESTRUTURA mEassssssmm 70
CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONALS... HE—— )
GREVE E OUTROS MOVIMENTOQS DOS... m——— 48
CORONAVIRUS mmmmmm 37
TRANSPORTE ESCOLAR mmmmmm 31

0 50 100 150 200 250
Outros 14 temas: 174 TOTAL: 1.020

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonio Cultural

POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE MUSICA EM...
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO  ne——— 35
SUPRESSAO DE VEGETACAO / DESMATAMENTO s 55
SANEAMENTO / VETORES S 50
SANEAMENTO / DESPEJO [RREGULAR DE LIXO o 40
POLUICAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE... u— 33
SANEAMENTO / DRENAGEM URBANA DE AG UAS... mummmmmmms 34
SANEAMENTO / COLETA IRREGULAR DE LIXO s 34
POLUICAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM... e 30
LICENCIAMENTO AMBIENTAL s 29

134

0 50 100 150

Outros 25 temas: 205 TOTAL: 734

Idoso e Pessoa com Deficiéncia

NEGL|GENC|A _________________________________________________________________________________| 187
VIOLENCIA PSICOLOGICA m— | 35
VULNERABILIDADE SOCIAL HEE ] ] )
ABUSO FINANCEIRO I 109
VIOLENCIA FISICA I 75
ABANDONQ memmmmm g
VIOLENCIA INSTITUCIONAL s 17
AUTONEGLIGENCIA s 17
SOLICITACAO DE ABRIGAMENTO mmm 1)
CURATELA ™ ¢

0 50 100 150 200

Outros 8 temas: 22 TOTAL: 721
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Criminal

CP. ART. 146 / AMEAGA OU CONSTRANGIMENTO... I 7 7
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES S G|
CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE... m——— /0
CRIMES DO CODIGO PENAL MILITAR s 38
CRIMES AMBIENTAIS IS 33
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO ... ——— 7
CP.ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRA... HEm—— 2/
CP.ART. 312 A 359H /OUTROS CRIMES CONTRA... m—— 3
CP.ART. 171/ ESTELIONATO s 3
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEAGA OU... 21

0 20 40 60 80 100

Outros 58 temas: 333 TOTAL: 705

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

SERV|(;OS/AGUA L ——————————————_—————Y )
CORONAV/RUS = (0
TRANSPORTE / ONIBUS e /9
FINANCAS / BANCOS E FINANCEIRAS s 34
SERVICOS / LUZ o 3)
TRIBUTOS oo 37
COMERCIO /SUPERMERCADOS E MERCEARIAS i 27
SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS ' )5
EDUCACAO / FACULDADES mmmmmm )5
COMERCIO /LOJASFISICAS EM GERAL mmmmm 18

0 50 100 150 200
Outros 44 temas: 191 TOTAL: 643

Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

POSTURAS MUNICIPAIS EESS——— 162
CONSTRUGAO IRREGULAR N o
IMPACTO VIARIO OU CIRCULAGAO VIARIA HEES—— 7o
SEGURANGA EM EDIFICAGOES I 49
OCUPAGAO DE CALCADAS s 43
FECHAMENTO DE RUA COM GRADES OU... nm———— /)
ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DO MUNICIPIO s 3
ESTACIONAMENTO IRREGULAR w71
COMERCIO AMBULANTE mH 10
CONSTRUGAO IRREGULAR EM AREA DE MILICIA ®m g

0 50 100 150 200

Outros 7 temas: 22 TOTAL: 553
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Infancia e Juventude Nao Infracional

VIOLENTA CONTRA CRIANGA/VIOLENCIA PSICOLOGICA I /| 4
VIOLENCIA CONTRA CRIANGA/VIOLENCIAFISICA e /D
NEGLIGENCA e 37
MAUS TRATOS . 37
VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL IS )
VULNERABILIDADE SOCAL IEEEEEEEEE 18
ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL IEEEEEEEE 1| 7
VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE / VIOLENCIA... 1| )
EVASAO ESCOLAR s 8
GUARDA mmmmm 6

0 10 20 30 40 50

Outros 5 temas: 9 TOTAL: 250

2.6— Situacaodas comunicagdes recebidas notrimestre

Estado das Comunicacgodes

0%

® Encaminhadas no Ambito do MPRJ
M Redirecionadas a Ouvidorias de Orgdos Externos
i Arquivamento Providéncias/Orientac¢Ges e por

Incompletude

H Em analise

TOTAL: 8.532

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria em 28abr
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2.7 - Situacaodos Expedientes Ouvidoria encaminhadosaosdrgaos de execug¢ao no
trimestre

Ali 4.986
Em Analise 130
Finalizado em Pré-Apuracio - 1.725
P & 1.306
indefeidos RS>

1944
Arquivados em Pré-Apuragdo F243570
Procedimento Administrativo ES 579
Devolugdo a Ouvidoria 2229
inquérito Civil  |§ 134, W 4°tri2019
W 1°tri2020
Procedimento de Gestdao Administrativa gg "
Procedimento Preparatério | 33
Procedimento Preparatério Eleitoral | %
Procedimento de investigagdo Criminal 8
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Expedientes Ouvidoria decorrentes das
8.532 comunicacdes: 8.596 Fonte: Infografico da Ouvidoria em 13/04/2020
Medidas Adotadas
s . 389
Requisigdo de INQUERITO POLICIAL/IPM 191
Arquivado 38 .
4 W 4°tri2019
W 1°tri2020
2
Acdo Judicial
0
0 100 200 300 400 500
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2.8—Tempo de analise das comunicagdes recebidas dotrimestre na Ouvidoria
Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20(inclusive) dias; entre 21 e 30(inclusive)dias ou

mais de 30dias.

Analise

7800 8000 8200 8400 8600 8800
@0al0dias 111a20dias & 21a30dias M mais de 30dias

Total: 8.672
Cumpre circunstanciaralgumas comunicagdes pelos motivos abaixo tratados:

Encaminhadas:

COMM_Dk | ADMT_DT_AMNDAMENTO |CD[‘-‘1N_DT_CDI"-'1UNIC.-‘1‘-.C.-'3-.O |DiaS |

07/04/2020 05032020 16:45:53 33
684615 05032020 31/01/2020 21:48:09 34
684245 11/03(2020 29001/2020 08:41:22 4z

687702: O encaminhamento deu-se exclusivamente em fungao de aditamento feito
apds, tempestivo arquivamento por incompletude;

684615: Mlesmo motivo acima exposto;

684245: Comunicagdo arquivada tempestivamente, reaberta e encaminhada
posteriormente.

Arquivada:

COMM_DK |ADMT_DT_ANDAMENTO ICDMN_DT_CDMUNID‘J«C&D |Dia5 |
06/03{2020 24/01/2020 13:02:11 42

683874: Encaminhada tempestivamente, devolvida com 2 dias antes do prazode 30.

RTA // Ouvidoria
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2.9- Distribuigao das comunicagdes, més a més, oriundasdoformularioeletronico na
internet

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletrénico 5.323 (cinco mil
trezentos e vinte e trés) comunicacgdes, sendo 424 (quatrocentos e vinte e quatro) comunica¢desa
mais que o quartotrimestre de 2019.

5.400

5.300

5.200 2020 Comunicagdes
5.100 Janeiro 1.540
iggg Fevereiro 1.571
4.800 Margo 2.212
4.700 Total 5.323

4.600

12 Trimestre de 42 Trimestre de 12 Trimestre de
2019 2019 2020

B COMUNICAGOES INGRESSAS VIA INTERNET

2.10- Distribuicao das comunicagdes, mésa més, oriundas doatendimento telefonico 127 -
“call center”

Foram realizadas através dotelefone 127 da Ouvidoria, 21.565 (vinte e um mil quinhentos
e sessenta e cinco) ligagdes, com 1.868 (mil oitocentos e sessenta e oito) registros, sendo 115
(cento e quinze) comunica¢des a mais que o quarto trimestre de 2019. Vale destacar que em
funcdo de adogdo das medidas protetivas de seguranca contra o Covid-19, o Ultimo dia de
funcionamento do atendimento telefonico se deuem 20mar2020.

B TOTAL DE LIGAGOES = COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA

21.565

2020 Registros | Ligacdes
Janeiro 717 7.820
Fevereiro 564 7.436
Margo 587 6.309
Total 1.868 21.565

12 Trimestre de 42 Trimestre de 12 Trimestre de
2019 2019 2020

RTA // Ouvidoria
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2.11 - Distribuicao das comunicagoes, mésa més, oriundas doatendimento presendal

Foram realizados na sede da Ouvidoria, 497 (quatrocentos e noventa e sete)
atendimentos, com 316 (trezentos e dezesseis) registros, sendo 17 (dezessete) comunicagdes a
menos que o quarto trimestre de 2019. Vale destacar que em fungao de adogdo das medidas
protetivas de seguranca contra o Covid-19, o Ultimo dia de funcionamento do atendimento
presencial se deuem 13mar2020.

I COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

2020 Registros | Atendimentos

Janeiro 132 155
Fevereiro 113 207
Mar¢o 71 135
Total 316 497

12 Trimestre de 42 Trimestre de 12 Trimestre de
2019 2019 2020

2.12- Quanto aidentificacio / aoanonimato

Das 8.532 (oito mil quinhentos e trinta e dois) comunicacdes registradas na Ouvidoria
nesse 12trimestre, 5.266 (cinco milduzentos e sessenta e seis) foram anénimas, enquanto 3.266
(trés mil duzentos e sessenta e seis) foram identificadas.

7.268

ANONIMAS
W 4°tri2019
IDENTIFICADAS
3.266
0 2.000 4.000 6.000 8.000
Total4°Tri2019: 10.334 Total 1°Tri2020: 8.532
RTA // Ouvidoria
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2.13-Quanto ao sexo declarado pelos comunicantes

Das 3.266 (trés mil duzentos e sessenta e seis) comunicagdes identificadas, 1.639 (mil
seiscentos e trinta e nove) foram registradas pelo género feminino, 1.482 (mil quatrocentos e
oitenta e dois) foram registradas pelogénero masculinoe em 145 (centoe quarenta e cinco) casos
0 género nao foi respondido no formulario da comunicagao.

1.374
FEMININO
1.639
MASCULINO 1.534 W 4°tri2019
1.482 .
M 1°tri2020
_ 158
NAO RESPONDERAM
145

0 500 1000 1500 2000

Total4°Tri2019: 3.066 Total 1°Tri2020: 3.266

2.14- Quanto a personalidade juridicados comunicantes

Das 3.266 (trés mil duzentos e sessenta e seis) comunicag¢Ges identificadas, 3.136 (trés mil
cento e trinta e seis) foram registradas por Pessoa Fisica, enquanto 130 (cento e trinta) foram
registradas por Pessoa Juridica.

) 2.922
PESSOA FISICA
3.136

B 4°tri2019
, 144 B 1°tri2020
PESSOA JURIDICA
130
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500  3.000  3.500
Total4°Tri2019: 3.066 Total 1°Tri2020: 3.266
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3 Pesquisas de satisfacao

3.1- Satisfacao dousuariocom o atendimento presencial

= Presencial

Em um universo de 497 atendimentos, 379 (76%) dos cidadaos responderam a pesquisa
de satisfacaocom oatendimento presencial. Reforcando que em fungdo de adogao dasmedidas
protetivas de seguranga contra o Covid-19, o Ultimo dia de funcionamento do atendimento
presencial se deuem 13mar2020.

COMO AVALIA AS INSTALACOES QTDE NO COMO AVALIAOTEMPODE QTDE NO QTDENO
COMO FOI SEU ATENDIMENTO?
DA OUVIDORIA? ESPERA? DIA

MUITO BOM MUITO BOM MUITO BOM

REGULAR REGULAR REGULAR

INSTALACOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM
BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria.
*Atendimento presencial realizado até 13margo.

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
200

150

100

50

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS
Fonte: Relatério da Ouvidoria.
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3.2 Satisfacao dousuariocom o atendimentotelefonico

= Telefone 127 (ligagdo paga pelocidaddo)

Em um universo de 10.467 ligagdes atendidas, 2.628 (25%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfagdo com oatendimento presencial. Reforcando que em fungaode adogao das
medidas protetivas de seguranga contra o Covid-19, o Ultimo dia de funcionamento do
atendimentotelefnico se deu em 20mar2020.

Parcialmente:
147 -1%

valiadas:
.628-25%

Insatisfeito:
125-1%

Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Janeiro 4.048 1.035 929 54 52
Fevereiro 3.278 871 778 54 39
Margo 3.141 722 649 39 34
Total 10.467 2.628 2.356 147 125

3.3-Satisfacao do usuario com o formularioeletronico

= |nternet

Em um universo de 5.323 comunicagdes, 1.050 (20%) dos cidaddos responderam a
pesquisa de satisfagdo doformularioda internet.

O que achou do formulario eletronico?

Ruim:
161-16%

~

Regular:
22-2%_

56-5%
' Excelente:
Muito Bom: 707 -67%
104 - 10% y
Total: 1.050
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4 Classificacao com base nanomenclatura
do CNMP

4.1- Distribuigdo das comunicagoes porclasse

As comunicacOes recebidas nesse trimestreforam classificadas da seguinte forma:

Reclamacdo:
3-0%
Crl'ticoa: Dendncia:
1-0% 8.505 - 100%
Solicitagdode -
Providénciae/ou
informagdo: Elogio: TOTAL:8.532
16 -0% 7-0%
Fonte: Sistema da Ouvidoria
Feito em9abr.
Classe Qtd. | Tratados| Pendentes
Denuncia 8.505 | 8.501 4
Elogio 7 7 -
Sugestao - - -
Critica 1 1 -
Reclamacgdo 3 3 -
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4.2 - Distribuigcao das comunicagOes porassunto

Concurso Publico: Administragdoe Acessibilidade:
Infancia e 202-2% Funcionamento do 66-1%
Juventude: Servigos Publicos: ; 53-1%
259-3% 222-2% ExecugoPenal:
50-1%
Demandas Al heias _
a Competénciado____——— | Outros:
MinistérioPublico: ; 2.226-24% \..
391 -M
Idoso:
409 -4%
Improbidade
Administrativa:
417-5%
Consumidor: /
588-6% Saude:
762-8% Educaga:): Meio Ambiente: TOTAL:9.153
897-10% 941-10% Fonte: Sistema da Ouvidoria
*Distribuicao de Assuntos conforme CNMP Feito em 10jan.
Outros 2.226
Crime 1.509
Meio Ambiente 941
Educacao 897
Saude 762
Consumidor 588
Improbidade Administrativa 417
Idoso 409
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 391
Infancia e Juventude 259
Servigos Publicos 222
Concurso Publico 202
Administragdao e Funcionamento do Ministério Publico 73
Acessibilidade 66
Eleitoral 53
Execucdo Penal 50
Violéncia Doméstica 41
Controle Externo da Atividade Policial 24
Discriminacdaode Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 21
Remuneracdo de Membros e Servidores 2
Pendentes 4
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5 Servigo de Informacaoao Cidadao—
SICe Leide Acessoa Informacao

5.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagao, Lei
12.527/2011

Com afinalidade de atender a Lei Federaln.2 12.527, de 18 de novembrode 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso asinformagdes de interesse particular, oude interesse
coletivoou geral, nostermos doart. 52, XXXIIl da Constituicdo da Republica Federativa doBrasil, o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informacdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de Pedidos no primeirotrimestre: 129
=  Médiamensal de pedidos no primeiro trimestre: 43

2017 2018 2019 2020

>0 46 44

40 o=

30 25 0 =—2018
25 - 71 ==2019
20 22 \3’" =>¢=2020
15 T T )

JAN FEV MAR
Total2017: 70 Total 2018:73 Total 2019: 83 Total2020: 129

Média Mensal: = 23 Média Mensal: = 24 Média Mensal: = 28 Média Mensal: 43
Fonte: Relatério da Ouvidoria
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5.2 - Distribuicao dosrequerimentosmésamés

Esses 129 (centoe vinte e sete) requerimentos distribuem conforme quadro abaixo:

JANEIRO 46 6% Més Requerimentos
4 Janeiro 46
N/ G Fevereiro 44
FEVEREIRO 0 Marco 2
4 Total 129
MARCO : 0%
| | s L s S
34 36 38 40 42 a4 46
Total: 129 B REQUERIMENTOS

5.3-Situacaoe caracteristicas dos pedidos de acesso ainformagao
Os cento e vinte e nove requerimentos de acesso a informagao recebidos no primeiro
trimestre foram distribuidos da seguinte maneira:

Més Deferido Néo ha.efetlvo p~ed|do 2 Em andamento Indeferido ,0 MPR) Tao possw. a Total
informacgao informagdo requerida
Janeiro 33 8 - 1 4 46
Fevereiro 37 3 - 2 2 44
Margo 36 2 - - 1 39
3
0 2%

~

= Deferido

® N3o ha efetivo pedido de informacgao
= Em andamento

® [ndeferido

= O MPRJ ndo possui a informagdo requerida

TOTAL: 129
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Temas das solicitagoes
. . % de
Categoria eassunto Quantidade Pedidos

Orientacdo (consulta) - SIC. 41 32%

Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 37 29%

Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 33 26%
Solicitagdo de Informagdo realizada por Servidor interno, referente ao DRH 8 6%
Requerimento duplicado 3 2%
Solicitagdo de certid3ao 2 1%
Solicitagdo referente a dados financeiros e remuneratoérios do MPR)J 2 1%
Informagdoalheia ao MPR)J 1 1%
Convolada em comunicagao* 1 1%
Concurso MPRJ 1 1%

*Atualmente, a Ouvidoria do MPRJ ndo mais convola requerimento de Lei de Acesso a
Informagdo em comunicacgao, visto que os requerimentos (LAI) sdo, por forca de Lei, identificados,
enquanto que as manisfestacdes encaminhadas a Ouvidoria, existe a possibilidade do cidadao
escolher entre oanonimato ou se identificar.

Solicitagdo
referentea dados Informagdoalheia
financeiros e ao MPRJ: Convoladaem
remuneratdriosdo 1-1% comunicacgio:
MPRJ:2-1% 1-1%

Solicitagdode
certiddao:2-1% Concurso MPRJ:

_10
Requerimento 1-1%

duplicado:3-2%

Solicitagdode
Informacao
realizada por
Servidorinterno,
referenteao DRH:
8-6%

TOTAL: 129
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5.4—Respostasaos pedidos de acesso a Informagao

Tempomédiode resposta: 10 dias (até 14/04)

Més P s Prorrogacdo de Tempo médio de
prazo resposta
Janeiro 46 03 08 dias
Fevereiro 44 04 14 dias
Margo 39 02 09 dias
Total 129 09 10 dias
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Orgaoresponsavel pela resposta dos requerimentos de Acessoa Informacao::

Orgdo

Quantidade

102 PIP

1

12 PJTC Caxias

12 Promotoria de Justiga Criminal de Cabo Frio

12 Promotoria de Justica de Familia de Nova Iguagu

12 Promotoria de Justicade Tutela Coletiva de Cabo Frio

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Duque de Caxias

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Duque de Caxias.

12 Promotoriade Justicajunto a Auditoria da Justica Militar

2.2 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital

212PIP

222PIP

242PIP

272PIP

22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo da Capital

22 Promotoriade Justica de Tutela Coletiva do Nucelo de Nova lguagu

22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Volta Redonda

32 Central de Inquéritos - Nova lguagu

32 PJ Rio Bonito Violéncia Dom. Araruama 22PIP da 22 Central

32 Promotoriade Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Macaé

42 Promot. de T. C. da Cidadania

52 Promotoria de Justigca de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital

62 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital

12 22e 32 Promotoriade Justicade Tutela Coletivado Nucleo Cabo Frio

Assessoria Executiva

CAO Cidadania

CAO Consumidor

N[N[R[RrRr[Rr]Rr]Rr] ~ R RN R, RrRrR RN R | R~

CAO Criminal 10
CAO Criminal e GSI 1
CAO Educagao 2
CAO Meio Ambiente 3
CAO Saude 1
Cidadania /GAEDT /Criminal / Infancia 1
Coordenadoria de Movimentagdo dos Promotores 2
Corregedoria 1
CSI 1
Diretoriade Comunicagdo e Arquivo 1
DRH 8
DRH e Movimentagdo 1
DRH e Sec. Geral 1
DRH e Sec. Planejamento 1
GAEMA, CAO Consumidor, CAO Meio Ambiente 1
Gerénciade Comunicagado 1
Grupo de Atuagdo Especializada em Seguranga Publica 2
Ouvidoria 42
Promotoria de Justica de Cantagalo 1
Promotoriade JustigaJunto XVII Juizado Especial Criminal 1
Promotoria de Tutela Coletiva de Niterdi 1
Secretariade Planejamento e Finangas 1
Secretaria-Geral/ Grupo de Apoio Técnico Especializado - GATE 1
Em branco 13
Total 129
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5.5— Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 120 93%
Pessoa Juridica 09 07%
Total 129 100%
Género
Masculino 83
Feminino 37
Total 120
Profissdao
Administrador 2 |Jornalista 9
Advogado 10 |Jovem Aprendiz 1
Aposentada 5 | Militar 2
Arquiteto 1 [Motorista de Caminhdo 1
Auténomo 1 | Operadora de Caixa 1
Aucxiliar Operacional 2 | Pedreiro 2
Bancario 1 |Pesquisador 4
Comerciante 1 | Policia Militar 1
Contabilista 1 | Professor 5
Contador 1 |Redator 1
Desempregado 2 |SecretarioEscolar 1
Economista 3 | Servidor Publico 23
Economista/ Pesquisadora 1 |Sindicato 2
Empresario 1 |Socidlogo 6
Engenheiro 4 | Soldador 1
Engenheiro Mecanico 1 |[Técnicaem Orgamentos 1
Estudante 8 |[Técnica Enfermagem 1
Estudante/Estagiario 1 |[Técnico em Quimica 2
Faturista Hospitalar 1 |[Técnico em Radiologia 1
Financeiro 1 |Vigilante 1
Fiscal e Rendas do Municipio de Itaperuna | 1 |Webdesigner 1
Funcionario Publico Municipal 1 |Zelador 1
Funciondrio Publico 2 [ N3aorespondeu 9
Total | 125]
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6 Especial Coronavirus

Até o fechamento do trimestre, 31mar¢o2020, a Ouvidoria/MPRJ
funcionou em regime de plantao durante o periodo em que o Estado do Rio de
Janeiro enfrentou o avang¢o do novo coronavirus.

Vale mencionar que em razao da crise envolvendo a pandemia, os
servicos de call center e atendimento presencial foram afetados.

Compilamos uma série de graficos para demonstrar o resultado obtido a
partir do momento que a Ouvidoria comecou, em 16margo2020, com a pratica
do teletrabalho.

6.1 — Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria
Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagdes dirigidas a Ouvidoria,
entre o dia 16 e 31mar2020, foram num total de 2.014 (dois mil e quatorze).

B Formulario
M Outras Formas
M Presencial
B Call Center

TOTAL: 2.014

6.2 — Recebimento de comunicag¢des de outras Ouvidorias
Recebemos 352 comunicagdes oriundas do Disque 100, Ligue 180, Disque Denuncia,
fala.br, formulario “onde esta sem agua”, outros Ministérios PUblicos e e-mails.

Qutras Formas
140

120

100

123
92
80
60
a3
40 33
0 .

E-miails Outros MP's Fala.br "Onde ha falta Disgue Ligue 180 Disgue 100
de agua"” Denundia

*OutrosMP’s( 1: CNMP, 1: MPSP e 7: MPF)
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Novo formulario “onde esta sem agua”
O Ministério Publicodo Estadodo Riode Janeiro (MPRJ) e a Defensoria Publica doEstado do
Rio de Janeiro (DPRJ), por meio de suas Ouvidorias, mantém em conjunto um canal especifico
para receber informagdes da populacaoa respeito de falta ou de precariedade noabastecimento
de agua.
Localizagao das 33 comunicagdes oriundas do novoformulario “onde esta sem agua”:

,. ]
Pl |
. .-. .“ ‘.: = -
[ tocAUDADE [ FREQUENCIA]  LOCALIDADE [ FREQUENCIA]
JARDIM BOTANICO 2 CENTRO 1
MARACANA 2 FLAMENGO 1
RAMOS 2 COPACABANA 1
VILA CANAA 1 IPANEMA 1
ANO BOM 1 BOTAFOGO 1
DUNAS DO PERO 1 TIJUCA 1
BAIRRO DA GLORIA 1 VILA ISABEL 1
LAGOMAR 1 ENGENHO DE DENTRO 1
PARQUE AEROPORTO 1 ABOLICAO 1
LAGOA 1 TAQUARA 1
CENTRO 1 VILA VALQUEIRE 1
SANTA ROSA 1 BANGU 1
PIRATININGA 1 COSMOS 1
ICARAI 1 NEVES | 1
VALE DAS VIDEIRAS 1 SANTA CRUZ 1
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6.3 — Estatistica de distribuicao das comunica¢des por Centro de Apoio
Operacional
As 2.014 comunicag0es recebidas foram distribuidas da seguinte forma:

Nicleo das PIPs Rio  CAO Infanciae  caQ Civel

de Janeiro-Centro Juventude 50-2%
76 -3% 57-2%

CAO Idoso e Pessoa
com Deficiéncia
81-3%
Ndcleo das PIPs Barra
da Tijuca
88-4%

CAO Meio Ambiente
e Patrimonio Cultural
131-5%

CAO Educagdo
135-6%

RTA // Ouvidoria
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CAO Cidadania 901 Secretaria do Nucleo das PIPs Nova lguagu 29
CAO Saude 394 Secretariado Nucleo das PIPs Sdo Gongalo 20
CAO Consumidor e Contribuinte 215 Secretariado Nucleo das PIPs Niterdi 15
CAO Criminal 144 Secretariado Nucleo das PIPs Duque de Caxias 14
CAO Educagdo 135 CAO Eleitoral 11
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 131 Secretaria Geral 7
Nucleo das PIPs Barra daTijuca 88 Coordenadoriade Seguranga e Inteligéncia 4
CAO ldoso e Pessoa com Deficiéncia 81 Corregedoria 3
Ndcleo das PIPs Rio de Janeiro - Centro 76 CAO Procuradorias 1
CAO Infancia e Juventude 57 Grupo de Mediagdo e Resolugdo de Conflito 1
- A 5o E iali
CAO Civel 50 Secretaria do G’rupo de Atuagdo Especializada 1
em Segurancga Publica
Assessoria Executiva 32




6.4— Estatistica de temas das comunicagdes registradas na Ouvidoria

Temas Associados as Atribuicoes

M Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

o Tutela Coletiva da Satide

M Investigagdo Penal

M Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
M Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo

m Criminal

M Idoso e Pessoa com Deficiénda

M Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural
B Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

M Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

M Gestdo Administrativa

M Infancia e Juventude N3o Infracional

M Execugdo Penal

M Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

1 Eleitoral

 Familia

W Infancia e Juventude Infracional

[ Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional

H Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso

H Civel

H Correicional

M Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia
m Orfaos, Sucessdes e Residuos

B Registro Civil de Pessoas Naturais
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6.5— TEMA CORONAVIRUS (acrescentamos o que estavaregistrado como SEGURANCA
PUBLICA, e era afeto ao COVID-19, na medida em que o tema especifico s6 foi
implementadoem 19 mar2020)

Contabilizamos 773 classificagdes com otema “coronavirus”.Esse niUmerosupera o nimero
de comunicag¢des na medida em que é possivel a multipla classificacdode temas para areas
diferentes:

Coronavirus

As comunicagdes tiveram como destinatarios os seguintes Centro de Apoio Operacionais:
Tema por distribuicao

ca0 coADANIA - [ o

cao consumipor E CONTRIBUINTE [l eo0

cao saioE N 219

cao epucacio i 35

0 100 200 300 400 500
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Aprofundando o exame das comunicagdes que versam o COVID 19 chegamos
aos assuntos abaixo discriminados:

PESQUISA COVID-19
VISITA’CIT\O EM RESTRICAO
PRESIDIOS E MOBILIDADE

PRECO ABUSIVO
0%

CORRELATOS
2%

1%

FUNCIONAMENTO
DE ESCOLA / CRECHE
7%

DESRESPEITO AO
DECRETO

FALTA DE AGUA -

8%

DEMANDA
REFERENTE A
HOSPITAL
8%

OUTROS
9%

ESTABELECIMENTO
FALTA DE DE ENSINO MILITAR
EQUIPAMENTO DE - NAO SUSPENSAO
PROTECAO 25%
INDIVIDUAL
12%

DESRESPEITO AO DECRETO 132
ESTABELECIMENTO DE ENSINO MILITAR - NAO SUSPENSAO 117
FALTA DE EQUIPAMENTO DE PROTECAOINDIVIDUAL 54
OUTROS a2
DEMANDA REFERENTE AHOSPITAL 35
FALTADE AGUA 35
FUNCIONAMENTO DE ESCOLA / CRECHE 33
VISITACAO EM PRESIDIOSE CORRELATOS 11
RESTRICAO MOBILDADE 06
PRECO ABUSIVO 02
TOTAL 467
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6.6- Distribuicao por temas de maiorinddénda nas comunicagoes

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

CORONAVIRUS
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
GUARDA MUNICIPAL
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE |1
CONCURSO PUBLICO-OUTROS 6
VALORIZACAO PROFISSIONAL DO... 14
0 100 200

QOutros 23 temas: 121

Tutela Coletiva da Satude

CORONAVIRUS

SAUDE PRISIONAL

VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - COMBATE AOS
VETORES DE DENGUE, E DE OUTRAS ARBOVIROSES

HOSPITAIS/ CARENCIA DE MATERIAL E EQUIPAMENTOS

VALORIZACAQ DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

Outros 26 temas: 73

400 500
200 250
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Investigacao Penal

CP. ART. 129 /LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO /
AGRESSAO A PESSOA PRESA

CP. ART. 146 / AMEAGCA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL

CP. ART. 146 / AMEAGCA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL

CP. ART. 129 /LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO /
AGRESSAO A PESSOA PRESA

CP. ART. 267 A285 / CRIMES CONTRA A SAUDE PUBLICA

CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

Outros 57 temas: 192

Tutela Coletiva de Defesado Consumidor e do
Contribuinte

CORONAVIRUS

SERVICOS / AGUA

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS

COMERCIO / LOJAS FiSICAS EM GERAL
COMERCIO / SUPERMERCADOS E MERCEARIAS

FINANCAS / BANCOS E FINANCEIRAS

outros 29 temas: 70

15

80
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7 Reunioes

Em 07/01/20, 15h a 16h: Presidente Antonio Carlos, subsolo - Reunido com Dr.2 Sabrina
sindicatodos Vigilantes

Em09/01/20, 15h: Assessoria Executiva - Reunido sobre a Lei de Acessoa Informac¢do com
Dr.2Maria

Em 14/01/20, 15h30: Gabinete da Ouvidora - Reunido com Assessoria de Planejamento
Estratégicoe Modernizagao Organizadonal

Em 16/01/20, 15h30: Gabinete da Ouvidora - Reunido com Assessoria de Planejamento
Estratégicoe Modernizagao Organizadonal

Em 29/01/20: Gabinete da Ouvidora—Reunido da Ouvidora com Dr. Diego

Em30/01/20, 14h: Reunidocom MPem Mapas

Em 28/02/20: Gabinete da Ouvidora - Reunido com Dr. Diego
Em 04/03/20, 14h: Secretaria-Geraldo MP—Reunido com Dr. Dimitrius

Em 12/03/20, 15h: Reunido com CAO Eleitoral
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8 Atendimentorealizado pela Ouvidora
e Assessorada Ouvidoriaao cidadaona
sede do MPRJ

= Em 07/01: a Ouvidora, Dr.2 Denise Freitas Fabido Guasque, atendeu, com colaboracdo da
recepcionista do atendimento presencial, Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante
para tratar de assunto pertinente a comunicacao 676107,

= Em 08/01: a Ouvidora, Dr.2 Denise Freitas Fabido Guasque, atendeu, com colaboracdo da
recepcionista doatendimento presencial, Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim;

= Em 24/01: a Ouvidora, Dr.2 Denise Freitas Fabido Guasque, atendeu, com colaboracdo da
recepcionista doatendimento presencial, Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim;

= Em 06/02: a Ouvidora, Dr.2 Denise Freitas Fabido Guasque, atendeu, com colaboracdo da
recepcionista do atendimento presencial, Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante
para tratar de assunto pertinente a comunica¢ao 684318;

= Em 13/02: a Ouvidora, Dr.2 Denise Freitas Fabido Guasque, atendeu, com colaboracgo da
recepcionista doatendimento presencial, Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim;
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9 Capacitacao

= Margo: sala 1 do [IERBB-MPRJ - Av. Aimirante Barroso, n2 90, 42 andar, Centro, Rio de
Janeiro/RJ- Dias10e 12 de margo
“Gestao de Projetos”

| PARTICIPANTES

Carlos Airton Coelho

Charles Gomesda Silva

Fernando Lazzarini Da Veiga Silveira
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10 Noticias

Em 08/03: MPRI participa daelei¢do suplementarem Silva Jardim

O Miinistério PUblicodo Estado do
Riode Janeiro(MPRJ), por meioda
Ouvidoria-Geral e do Centro de
Apoio Operacional das

S"_VA JAR[]lM ' Promotorias  Eleitorais  (CAO

ELE'CAU SUPLEMENTAR EIeltoraIN/I\/IPRJ), estara .presente
na eleicao suplementar direta para
ﬁﬁg ELEITORAL Ouvidoria prefeito e vice-prefeito do

Municipiode Silva Jardim, prevista
para acontecer no préximo
domingo (08/03). A Ouvidoria-
Geral funcionara, das 8h as 18h,
através do seu servico telefonico
de atendimento (telefone 127), recebendo dendncias de irregularidades e tirando dividas da
populacdo. O drgdo contara com oapoio dos servidores do CAO Eleitoral/MPRJ,que participardo
do plantaode maneira remota.

A eleicdo suplementar direta em Silva Jardim foi regulamentada pela resolucdo 1.112/2019,
expedida pelo Tribunal Regional Eleitoral do Riode Janeiro (TRE-RJ)em 29 de novembrode 2019,
e conta com sete chapas inscritas. Poderao votar eleitores que possuiam domicilio eleitoral no
municipioem 9 de outubro de 2019, que estejam em situacaoregular.

A ex-prefeita Maria Dalva do Nascimento foi cassada pelo TRE-R) em setembro de 2019, por se
utilizar das praticas de compra de votos, abuso de poder politicoe econdmicoe uso indevido dos
meios de comunicacao naselei¢des de 2016, e permaneceu no cargoaté ter seurecurso negado
pelo TRE-RJem outubro do mesmo ano. Desde entao, overeador Jaime Figueredo Limaocupa o
cargode prefeitointerino, apds ter sido eleito em votacaointerna feita pelos vereadores no final
de outubro. O prefeito e ovice eleitos exercerao mandato até 31 de dezembrode 2020.

Por MPRJ

(Fonte: http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/83703)
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Em 22/03: Ouvidoria/MPRJ mantém plantao durante a crise do coronavirusnoRio de Janeiro

O Ministério Publico do
Estado do Riode Janeiro
(MPRJ) informa que a
Ouvidoria/MPRJ estara
de plantdo durante o
periodo em que o
estado do Riode Janeiro
enfrenta o avango do
novo coronavirus. O
orgdo mantera seus
canais de comunicagdao
abertos para o]
recebimento de
demandasdo publico.

)

q
(

Em razao da crise envolvendo a pandemia, o servigo de call center sera afetado. O cidaddo que
quiser comunicar violéncia doméstica, precariedade oufalta de abastecimentode agua, abuso de
autoridade, atuacgao de milicias, dano ao meio ambiente, fraudes, descumprimento do Decreto
Estadual 46970/2020, entre outros temas, devera encaminhar sua denuincia ou reclamagao
preferencialmente por meio do formuldrio  disponivel na pagina da
Ouvidoria/MPRJ: www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria.

(Fonte: http://mwww.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/84602)
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Em27/03: MPRJ e DPRJ mantém canal espedfico para que cidaddos denunciem falta d'agua

O Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ) e a Defensoria
Publica do Estado do Rio
de Janeiro (DPRIJ), por

: meiode suas Ouvidorias,

FALTA []'AGUA mantém em conjunto
CANAL ESPECIFICO PARA DENUNCIA um canal especificopara
receber informagdes da

OU\ﬁl)oria EEFENSPOBLICA pOpU|a(;50 d reSpeItO de

MPRJ O ESTADO DO RIO DE JANEIRO

falta ou de precariedade
no abastecimento de
agua.

A participacdao  do
cidadao é fundamental para que as instituicdes tomem conhecimento dos locais e dos problemas
no abastecimento de agua encanada, um direito fundamental, crucial para a contengdo do
coronavirus.

O cidadao que quiser comunicar precariedade ou falta de abastecimento de agua devera
encaminhar sua denuncia ou reclamacao pelo link

https://survey123.arcgis.com/share/1c52f06ec5784460a30ebe14a0c3a574

(Fonte: http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/84608)
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11 Quadrode Pessoal da Ouvidoriado
MPRJ

= Dra.Denise Freitas Fabido Guasque - Ouvidorado MPRJ
®  Dra.Gabriela Tabet de Almeida—Assessora da Ouvidoria

Secretaria de Tratamentodas ComunicagGes e dos Pedidos Referentes a Lei de Acesso a
Informagao

= Agatha ArnausReis-Cargoem Comissao

= Bianca de Paula da Silva Nogueira- Cargoem Comissao

= Cirlene Sampaiode Souza - Cargoem Comissao

= (Cristiana de Lima Campello Carvalho- Analista - Administrativo

= Fernanda Pereira Soares Boorhem - Cargoem Comissao

= Favia Sena GuimaraesSilva- Técnico—Administrativo

= Janaina Almeida Feitosa Fonséca - Cargoem Comissao

= Keila Cristina Mourao Montiel de AlImeida - Cargoem Comissao

= LeonardoMarcolinode Novais - Analista —Processual

= Liliane Moraes Pestana - Técnico—Processual

=  Luciana Mariados Anjos Meira - Analista—Processual

=  MarceloG. Andrade Haberlehner - Cargoem Comissao

= Regina MachadoLombé - Cargoem Comissao

= RenatoMendes Moreira - Recepcionista

= Veruska da Silva Rodrigues - Técnico—Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizagdoda Ouvidoria

= CarlosAirton Coelho-Técnico- Processual / Supervisor

=  CharlesGomesda Silva - Cargoem Comissao

=  (Claudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico- Processual

= Claudius Ferreirada Silva - Ten. Cel. PM/Apoio Logistico/Inteligéncia

= Diego Vieira Alves - Cargoem Comissao

=  Fernando Lazzarini da VeigaSilveira- Cargoem Comissao

=  Gisele Baltazar Barroso-Cargoem Comissao

= José Carlos Lopes Filho-Seguranca

Recepgdo / Atendimentopresencial

= Bruna Oliveirados Santos - Recepcionista

=  Gabriele Baltazar Barroso - Recepcionista

= |ngrid Wachsmuth Rizzo Valentim —Recepcionista

CallCenter
= Eliane Duarte Marcelino- Assistente de atendimento/ Técnico- Processual
= Maria Celeste Martins de Freitas - Monitora doturnotarde/noite
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= Priscilla Mendes Pereira—Monitora doturnomanha/tarde
= Ana PaulaSilva de Azevedo —Telefonista

= Bianca CappelletiDionesi—Telefonista

= (Carolina Andrade da Cunha - Telefonista

= CarolinedeJesusBravo- Telefonista

= (Cintia de CarvalhoSilva - Telefonista

= Claudia da Silva—Telefonista

= Elisangela de Oliveira Viturino Costa - Telefonista
= |eda TelesSilva de Andrade—Telefonista

= Juliana Araudjode Oliveira—Telefonista

= Rejane Gomes dos Santos —Telefonista

= Sueli Evangelista Araujoe Silva—Telefonista

Estagiarios
= Camila Cruzdos Santos - Estagiaria/manha
=  LivianCastrode Souza da Silva—Estagiaria/ manh3
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