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Resumo

Esta dissertacdo visa pensar sobre 0 modus operandi da burocracia estatal brasileira, através de
pesquisa de campo em cartorio e 0 acompanhamento de pessoas no requerimento de seus
documentos pessoais. Procura refletir sobre os aspectos formais e informais no processo de
fabricacdo de documentos: a “magia” da nomeacao oficial, o constante e obrigatorio remeter a
documentos e o papel dos conhecidos juntos a organizac@es burocréaticas estatais.

Palavras-chaves:

Antropologia — Estado — burocracia — linguagem - intermediario
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Introducado: A burocracia como objeto de etnografia

O tema burocracia é amplamente discutido em Ciéncias Sociais. E sabido que apds os
estudos de Max Weber, muitos outros autores abordaram esta questdo de alguma forma. Segundo
Lapassade (1977), grande parte destes estudos tem como pressuposto as leituras das analises
weberianas. Derivado disto, segundo ele, pode-se alocar autores de acordo com a utilizagdo que
fazem da obra weberiana.

De um lado se encontram os funcionalistas americanos, que ao adaptarem o esquema
weberiano a um modelo de varidveis, procuram quantificd-las e a partir disto produzir
inferéncias. Disto se poderia afirmar se uma organizacdo é mais ou menos burocratizada, ou, de
acordo com o modelo de tipos ideais weberiano, discorrer sobre as disfuncdes da burocracia. Este
modelo de andlise é introduzido pela Escola de Rela¢cGes Humanas e possui como seus principais
autores Merton®, Hall, UdyJr?, Selznick e Gouldner®.

Do outro lado se encontram autores extremamente criticos a vertente anterior. Postulam
que esta deturpa a leitura weberiana que ndo possui como preocupac¢édo fundamental a eficacia ou
racionalidade do sistema. O ponto principal em Weber, segundo estes autores, seria a analise do
modo de dominacdo inscrita no seu contexto historico. Até pelo contexto histérico da burocracia
moderna se efetivar no capitalismo, alguns destes autores costumam se utilizar de teorias

marxistas”®, que consideram a burocracia como um formalismo situado ou derivado do modo de

! Os estudos de Merton (1976) se referem sobre a personalidade do individuo no interior do sistema burocratico.
Segundo o autor a estrutura burocréatica desenvolve nos individuos sentimentos de apego excessivo as normas, o que
tem por consequéncia a alteracdo do estatuto das normas que de instrumentos tornam-se um fim em si mesmas,
atrapalhando a consecucdo dos objetivos para os quais foi proposta.

2 Udy Jr (1976) transformou as caracteristicas do tipo ideal weberiano em varidveis com o propésito de determinar
suas inter-relagdes empiricas. Hall (1976) diz que as caracteristicas enumeradas por Weber ndo devem ser
compreendidas enquanto uma dicotomia do presente-ausente, e sim, medidas em varidveis para se apreender o grau
de burocratizacdo que cada tipo de organizac¢éo possuli.

% Para Selznick (1976) a delegacdo de autoridade em determinada tarefa dentro da organizacdo acaba por ter a
conseqliéncia disfuncional de gerar centros de interesses no interior da maquina burocratica o que pode aumentar as
divergéncias e os conflitos entre os individuos e os subgrupos da organizacdo. Tanto Selznick quanto Gouldner
(1976) atentam para o fato de haver conflito e grupos de interesses no interior da maquina burocrética, ou seja, ela
ndo funcionaria numa perfeita sintonia com os padrdes formais.

* “As corporacdes s&o o0 materialismo da burocracia e a burocracia é o espiritualismo das corporacdes. A corporacéo
é burocracia da sociedade civil; a burocracia é a corporacgéo do Estado.” (Marx, K apud Barbosa, 1981: 59)



producdo capitalista. Como exemplos de autores que abordam a questdo pelo prisma da
dominag&o temos Nicos Poulantzas, Croizier, e, no Brasil, Prestes Motta® e Cardoso®.

Grosso modo, a tipologia das andlises supracitadas corresponderiam as analises
sociologicas. No entanto, a Ciéncia Politica também apresenta suas contribui¢cbes ao tema.
Autores como Tullock (1965), Downs (1967) olham para a burocracia de acordo com a teoria da
escolha publica, onde véem os burocratas como atores auto-interessados e maximizadores de
utilidade. Como a burocracia estatal detém o monopdlio na oferta de servigos publicos, esta
procura negociar com os politicos de modo a poder obter 0 maior orgamento possivel para sua
reparticdo, demonstrando assim, que “a maximizac¢ao do orgamento relaciona-se diretamente com
0 excesso de gastos e com o crescimento desmesurado do setor ptblico” (103)”. Uma alternativa
a esta possibilidade de andlise, ainda no interior da Ciéncia Politica, pode ser encontrada na
conjugacdo da teoria da escolha publica com o neo-institucionalismo®, a qual ndo abandona o
pressuposto da racionalidade dos individuos, mas admite o constrangimento as normas
institucionais que restringem o repertério das acdes pretendidas pelo burocrata®.

Se pensarmos ainda nos estudiosos sobre o Brasil, veremos que muito deles também
abordaram, mesmo que tangencialmente, a questdo da burocracia e da formagdo do Estado
brasileiro. Sem pretensdo de nos aprofundarmos no tema, cabe citar uma historiografia que
discute a eficacia da administracao colonial. Falo, sobretudo em autores como Raimundo Faoro e
Caio Prado Junior. O primeiro advoga a favor da eficiéncia da maquina administrativa colonial:

“(...) Com estas medidas (implementadas com o governo-geral), completava-se a obra de
incorporacdo e absorcdo dos assuntos publicos da col6nia a autoridade real, por meio dos
seus agentes diretos. Era a unidade administrativa, judicial e financeira, assentadas sobre a
disciplina da atividade econémica. A obra, empreendida no papel, correspondeu, em grande
parte, a execucdo da realidade” (Faoro, 1977[1958]: 109).

> Prestes Motta (1981) vai demonstrar que a burocracia deriva do modo de producdo capitalista, onde ocorre a
separacao das funcdes de execucdo e diregdo. A dominagdo burocratica pressuporia uma heterogestdo, ou seja,
divisdo entre coordenagdo e execucdo. Nesta obra o autor advoga a favor de uma forma mais igualitaria de gestdo: a
auto-gestdo, onde ndo haveria esta divisdo entre 0s que pensam e os que fazem.

® Refiro-me aqui a teoria dos anéis burocréticos (cf. Cardoso, 1993). Estes se constituiriam como forma de inclus&o
de interesses privados e de disputa politica no interior do aparelho do Estado, no periodo do regime militar. Este
sistema corresponderia, entdo, ao resultado da “inércia burocratica” combinada a um arranjo politico calcado em
pressupostos de interesses e lealdades entre “segmentos do governo, da burocracia, das empresas, dos sindicatos,
etc.” (idem: 151)

" Minhas consideracBes acerca do tratamento dado & burocracia pela ciéncia politica sdo tributarias de Capella
(2001)

® Ver Powell & DiMaggio (1991) sobre os diversos empregos da abordagem neo-institucional.



Ja Caio Prado Janior pensa 0 oposto:

“(...) a complexidade dos 6rgéos, a confusdo de funcdes e competéncias; a auséncia de

método e clareza na confeccdo das leis, a regulamentacdo esparsa, desencontrada e

contraditdria que a caracteriza, acrescida e complicada por uma verborragia abundante em

que ndo faltam as vezes até dissertacdes literarias; o excesso de burocracia dos 6rgdos
centrais em que se acumula um funcionalismo inatil e numeroso, de carater mais

deliberativo, enquanto os agentes efetivos, rareiam (...)” (Prado Jr., 1976: 333).

Assim, cabe notar que as Ciéncias Sociais vém se dedicando ha algum tempo ao tema.'® No
entanto, é notavel que no interior delas a Antropologia pouco tenha se debrucado sobre a matéria.
Uma possivel explicacdo para este fato é que sé recentemente a Antropologia sinalizou para o
estudo de aspectos ditos “centrais” em nossa sociedade, ou seja, aqueles que supostamente agem
interligando diversas esferas da nossa sociedade, como a ciéncia e o Estado, por exemplo.*!
Portanto, nosso trabalho segue essa direcdo - o desenvolvimento de estudos antropoldgicos sobre
os assim chamados "aspectos centrais” da nossa sociedade. N&o quero dizer com isto que 0s
aspectos que a antropologia tradicionalmente vem estudando na "nossa sociedade™,
caracteristicamente a série tomada por boa parte da chamada "antropologia urbana" - grupos da
periferia; religiosidade nas metropoles; lazer e sociabilidade; entre outros - sdo menos
importantes ou mesmo "periféricos”. No entanto, a atencdo a estes ndo desmerece a parcela de
"objetos” que os tais "aspectos centrais” deve ter. A centralidade em questdo, vale dizer, é
provisdria e mais nos serve para contrapor-nos a toda uma ramificacdo das ciéncias sociais -
notadamente a ciéncia politica e a sociologia - que pretende reivindicar a legitimidade absoluta
para objetos como, no caso, o Estado.

Nesta mesma direcdo, Peirano (2002) nos alerta para uma divisdo de trabalho discreta no
interior das ciéncias sociais, derivada da época em que antrop6logos estudavam outras sociedades
e as demais ciéncias sociais a nossa sociedade. Disto resultou uma divisdo onde as demais

ciéncias sociais tém quase um monopélio sobre dominios que se relacionam com a autoridade,

¥ Como alguns exemplos desta nova abordagem, ver Elster (1989) Dunleavy (1991).

10 Além da Sociologia é muito conhecido os estudos da Escola de Administragdo Cientifica, cujos autores classicos
seriam Fayol (1975) e Taylor (1970). Ela se caracteriza por estudos que visam dotar a organizacdo burocrética de
maior eficiéncia e racionalidade para uma melhora na produtividade. Sem contar os demais estudos socioldgicos
sobre o tema que levam em conta a sua relacdo com a pedagogia escolar (ver Bourdieu e Passeron, 1975; e
Lapassade, 1977), ou em relagdo direta com o conceito marxista de ideologia (ver Tragtenberg, 1980).

11 A esse respeito ver Latour, 1999 e Viveiros de Castro, 2002



como o Estado, por exemplo, enquanto a antropologia ficaria circunscrita ao dominio da
solidariedade, isto é, da nacao.

Diante deste estado de coisas, comeca a surgir cada vez mais estudos de antropologia
sobre esses aspectos classificados provisoriamente como centrais. Refiro-me, sobretudo, aos
estudos de Latour (2000) sobre ciéncia. Ou para nos determos mais sobre a antropologia
produzida no Brasil, pode se enumerar no interior desta tendéncia, primeiramente, os trabalhos
que versavam sobre processos eleitorais (S4, 1974; Caldeira, 1980; e Magalhdes, 1998),
posteriormente, congresso nacional e congressistas (Costa, 1981; Teixeira, 1999; Bezerra, 1999;
Abreu, 2000; Kuschnir, 1998), o exército (Castro, 1990; Leirner, 1997), imposto de renda;
relacdo Estado-produtores-consumidores (Bevilaqua, 2002). Além da ja tradicional linha que
pesquisa agencias de contato e populagdes indigenas (Souza Lima, 1995).*2

Nesta pauta, justificam-se estudos antropolégicos sobre a burocracia, mais
especificamente sobre a burocracia praticada no cartério, esta organizacdo tdo conhecida dos
brasileiros, muitas vezes identificada como sinénimo da propria burocracia e que também ja
levou um dos estudiosos da realidade brasileira a classificar o Estado brasileiro como Estado

Cartorial*®

. Nesta direcdo, devido a peculiaridade dos instrumentos metodoldgicos de pesquisa e
do que se poderia chamar de uma “visdo antropoldgica”, uma etnografia da burocracia poderia
fornecer suas contribuicdes.

Primeiramente, nestas analises de tipo macro, peculiares das abordagens da ciéncia
politica e da sociologia, ndo se observa a presenca de atores sociais concretos e suas relagdes,
sejam elas relagdes de cunho mais pessoal ou de cardter mais impessoal. Nas andlises
sociologicas, os grandes referenciais sdo realmente “grandes”, tais como classe social, elite
dirigente, interesses coloniais ou grupos corporativos. Em contrapartida, o intuito desta
dissertacdo € analisar a burocracia em chaves distintas destas anélises macro que levam em
consideracao desde classes sociais, passando por conceitos como o de racionalidade e eficiéncia.
“Grandes” processos historicos figurardo como elucidativos do contexto do Estado-nacdo. No

entanto, o interessante residira no acompanhamento do cotidiano das organizagc6es burocraticas,

12 ¢f. Bevilaqua e Leirner, 2000

3 Nas palavras de Jaguaribe (1958: 41): “O Estado brasileiro desde a coldnia tornou-se Cartorial e assim persiste em
nossos dias. Caracteriza-se o Estado Cartorial por ser o instrumento de manutencdo de uma estrutura econdmico—
social fundada numa economia priméria de exportacdo e nos privilégios de classe a ela correlatos. Sua nota distintiva
reside no fato de que o servico publico, em lugar de consistir no atendimento das necessidades coletivas, € um
mecanismo de manipulacdo das clientelas eleitorais destinado a perpetuar os privilégios da classe dominante,



que serdo concebidas como o Estado em acdo, em constante construcdo-atualizacdo de seus
mecanismos™*.

Deste modo, este trabalho parte de uma sugestdo de Magnani>: produzir uma mudanca de
foco na anélise pode acarretar, talvez, uma diversa visdo e explicacdo sobre os fenémenos. Trata-
se, portanto, da tentativa de se produzir um novo arranjo que seja construido a partir do cotidiano
dos nativos, suas atividades diarias, o que pensam e como reagem diante da burocracia; todos
estes aspectos, em dialogo com a teoria antropolégica.

Este trabalho pode ser entendido como dividido em duas partes. A primeira, que
compreende os capitulos 1, 2 e 3, refere-se exclusivamente a minha pesquisa de campo realizada
em cartdrio. Nela procuro refletir, sobretudo, sobre os aspectos formais do processo de fabricacéo
e circulacdo de documentos. Na segunda parte (capitulos 4 e 5), “saio” do cartério para refletir
sobre as préaticas estatais de uma maneira geral. Utilizando outra matéria-prima para pesquisa,
como entrevistas e acompanhamento a pessoas que precisam requerer documentos junto a
organizacOes do Estado, bem como fontes documentais e dados secundarios, retirados de outras
pesquisas, busco pensar sobre os aspectos menos formais da relacdo entre as pessoas e o Estado.

De modo mais detalhado, no capitulo 1 revelo quais foram as condi¢bes de pesquisa:
como consegui a autorizacdo para fazer a pesquisa no cartorio e qual a posicao que ocupei diante
dos demais funcionarios. Também forneco informacdes que esclarecem o que sao cartérios e um
pouco de suas histdrias.

No capitulo 2, concentro-me no modo de circulagdo de documentos e pessoas no que se
refere a burocracia. Tento demonstrar que existe um itinerario burocratico, o qual deve ser
percorrido pelas pessoas que desejam realizar algo “aos olhos” do Estado. Ainda discorro sobre o
distanciamento ou descompasso destas praticas burocraticas de circulacdo e fabricacdo de
documentos com relagdo as pessoas que procuram este Estado.

O terceiro capitulo visa demonstrar o processo de fabricacdo de documentos. Quais 0s
procedimentos que transformam um “papel qualquer” num documento oficial, reconhecido como

legitimo e verdadeiro. Procuro associar este processo de fabricacdo, através de um processo de

proporcionando, sem a contrapartida da prestacao de servigos efetivos e socialmente necessarios, empregos e favores
a clientela dos grupos dirigentes.”

4 para uma maior explicacdo desta perspectiva que vé nos documentos o Estado em agdo, ver Peirano (2002)

15 “NAo seria possivel chegar a outras conclusdes, desvelar outros planos mudando este foco de analise, de longe e de
fora, com base em outros métodos e instrumentos de pesquisa, como 0s da antropologia, por exemplo?”
(Magnani,1996:49)
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distanciamento e respeitando as peculiaridades do contexto, a teoria sobre a magia desenvolvida
por Mauss.

No capitulo 4, o objetivo é refletir sobre os documentos pessoais, sua historia e
importancia no Brasil. Discuto também, sobre as rela¢fes entre os diferentes tipos de documentos
pessoais (Carteira de Identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas, Titulo de Eleitor e Certificado de
Dispensa de Incorporacéo), a importancia atribuida a eles e a maneira de requeré-los.

No ultimo capitulo procuro tracar consideracdes gerais sobre o funcionamento da
burocracia no Brasil, tentando demonstrar que, ao contrario do que supde algumas teorias sobre o
Estado, que apregoam que a relagdo entre cidaddos e Estado nacional tende a ser realizada de
maneira direta, isto é, sem mediacdo; no Brasil, observa-se o surgimento de variados tipos de
intermediarios (cartérios, despachantes, corretores e outros mediadores informais como 0s
conhecidos) que além da mediacéo, efetuam a traducdo das diversas demandas da populacdo para
uma linguagem burocrética de Estado.
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Capitulo 1: Como “entrei” na burocracia

Neste primeiro capitulo procurarei explicitar um pouco da histdria dos cartdrios, bem
como o seu funcionamento. Também discorrerei sobre 0 modo como se deu meu acesso ao
campo, minhas primeiras impressoes, qual era o meu lugar ali, quais eram as condig¢des de
pesquisa, para que o leitor esteja ciente que a etnografia que se apresenta foi gerada a partir

dessas condicdes.

Brevissima historia dos cartorios

Nos livros de Direito e também no conhecido livro de Goody (1986) sobre a ldgica das
comunicagOes escritas, o surgimento de notarios ou tabelides € vinculado ao surgimento da
linguagem escrita. De acordo com o autor, o surgimento de burocracias, que permitem o
crescimento da administracdo a partir de uma organizagdo mais centralizada, estd intimamente
relacionada com o aparecimento da ferramenta que autoriza o seu funcionamento: a escrita. A
utilizacdo de registros d& forma permanente aos pleitos e decisfes verbais. Neste sentido, faz-se
necessario o surgimento de pessoas peritas na escrita e interpretacdo desta linguagem. Encontra-
se no tabelido ou notario um exemplo tipico destes especialistas, especialmente no que concerne a
elaboracdo de contratos. “O contrato ndo estava, pois, ausente das sociedades orais mas em
situacbes urbanas a sua incidéncia aumenta, dado que as interagcbes tendem a ser mais
uniarticuladas, especialmente quando a escrita serve para focar a atengcdo num aspecto especifico

de uma transacéo que ja ndo ocorre entre parentes mas entre estranhos.”(idem:167)

Os cartorios sdo classificados como Servicos Auxiliares de Justica, funcionando no
ambito extrajudicial, ou seja, sem a interferéncia direta do Estado através do Poder Judiciario.
Segundo Carrara:

“Em Roma, este oficio foi convertido em funcdo publica, passando de 1a para Portugal. A
historiografia sugere que o primeiro ato oficial em portugués, a respeito do Tabelionato, foi

publicado em Santarém, em 1343, por D. Diniz. Mais tarde, nas OrdenacGes do Reino de
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1603, encontram-se as principais disposicOes referentes ao tabelido, suas obrigacGes e
regimento.” (Carrara, 1986: 88)

Existem cartérios no Brasil desde o periodo colonial. Num esforco para consolidar sua
conquista na America, povoar e administrar seu territorio, sem grandes custos para a Coroa,
Portugal organizou um sistema de doacdo de capitanias hereditarias, dividindo o territorio em 12
capitanias, a partir de 1530%°. Ao capitdo donatario foi concedido o direito de demarcar e tomar
posse de terras, doar sesmarias'’, enfim, administrar o territorio. Esta administracdo também
implicava a nomeacdo de funcionérios, dentre eles os tabelides. Estas atribui¢cbes administrativas

dos capitdes donatarios constavam nos forais remetidos pela Coroa.

As funcdes dos cartorios, malgrado sua especializacdo e diversificacdo, permanecem
basicamente as mesmas no Brasil, desde o periodo colonial'®. Cabe ao cartério registrar e
arquivar agdes ou negocios realizados entre particulares, ou entre particulares e o Estado.
Registrar implica, primeiramente, dar autenticidade ao documento, tornando o seu conteido e sua
data irrefutaveis. Este ato também dota o documento de eficacia legal. Isto quer dizer que,
juridicamente, ele passa a garantir, as partes envolvidas bem como a terceiros, 0 cumprimento
dos direitos e obrigaces que descreve. A terceira caracteristica de um documento registrado é a
publicidade, no sentido de impedir a ocultacdo dos negocios, fornecendo a terceiros, a quem seus
efeitos, porventura, possam vir a atingir, um meio seguro de pesquisa e ciéncia do registro.

Ha dois tipos de cartdrios, os oficiais e os particulares, se considerada a forma de sua
concessdo. Cartorios oficiais, pertencem ao Estado, possuem funcionérios publicos e sua fungédo é
fiscalizar os atos dos cartdrios particulares. Os cartdrios particulares sdo concessfes do Estado a
particulares. Nesse tipo de cartorio, o servico € realizado por uma empresa, da qual o tabelido ¢é
seu titular e responsavel, autorizada pelo Estado e dotado de fé publica, isto €, com presuncéo de

verdade.

16 Na verdade, isto ocorreu efetivamente a partir de 1534.

7 A Sesmaria era a concessdo de terras no Brasil pelo governo portugués com o intuito de desenvolver a agricultura,
a criacdo de gado e, mais tarde, o extrativismo vegetal, tendo se expandido a cultura do café e do cacau. Ao mesmo
tempo, servia a povoar o territério e a recompensar nobres, navegadores ou militares por servigos prestados a coroa
portuguesa. O sistema de sesmarias do Brasil era um prolongamento do sistema juridico portugués, estabelecido pela
lei de 26 de maio de 1375 e baixada por D. Fernando. (fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/, acessado em janeiro de
2007.)

18 para um maior detalhamento sobre o funcionamento dos cartérios no periodo colonial, consultar Graca Salgado,
1985.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Portugal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cafeeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cacau
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_das_Sesmarias
http://pt.wikipedia.org/wiki/26_de_maio
http://pt.wikipedia.org/wiki/1375
http://pt.wikipedia.org/wiki/
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Historicamente, os cartorios particulares foram utilizados no Brasil como instrumento
politico.

“Grosso modo, podemos distinguir dois tipos de nomeag&o para o cartorio®”: premiacao por
servicos prestados, constituindo uma espécie de nepotismo; e barganha politica. A estes
dois tipos corresponde a distingdo entre prebenda, movida por preferéncias afetivas do
governante, e a troca que se estabelece através de uma barganha, para satisfazer interesses
politicos, de um lado, e econdmicos, de outro.” (Carrara, 1986:90)

No entanto, com o intuito de coibir esse tipo de pratica, a partir dos anos 70, 0s cartorios
passaram a ser concessdes do Estado mediante concurso publico. Todavia, o titular, tem o direito
de indicar o substituto, muitas vezes seu proprio filho ou parente, o qual pode requerer a
titularidade, o que acarreta a permanéncia da concessdo por algumas geracGes de uma mesma
familia.

A despeito de uma certa continuidade no que respeita a histdria dos cartérios no Brasil,
pode-se, mesmo assim, observar algumas mudancas significativas?®. A constante preocupagio
com a publicidade dos atos, levou a criagdo da Lei Federal n® 79, de 23 de agosto de 1892,
através da qual ficou estabelecido que os escritos particulares, feitos de proprio punho, assinado
pelas partes, com duas testemunhas, valeria como prova do acordo entre as partes, mas, contra
terceiros so valeria a partir da data do reconhecimento de firma, do registro nas notas do tabelido,
da apresentacdo em juizo ou em reparticdes publicas ou do falecimento de uma das partes. Em
1903, o projeto de lei n°. 973 de 3 de janeiro criou o primeiro Oficio de Titulos e Documentos no
Brasil. A Lei 973 transferiu para um cartério Unico e indivisivel, especialmente criado para esse
fim no Rio de Janeiro (Capital Federal a época), o registro dos titulos, documentos e outros
papeis. No mesmo ano um decreto regulamentador, expandiu o ndmero de cartorios. Ao invés de
um dnico cartério para todo o pais, passou-se a reconhecer um cartério por Estado. Mais adiante,
observadas as dificuldades que um nimero tdo reduzido de cartdrios acarretava, reconheceram-se
cartorios por todo o pais. O artigo 135 do Codigo Civil (1916) tornou o Registro de Titulos e
Documentos o Unico meio de fixar a data dos documentos e torna-los validos contra terceiros.
Essa condicdo se mantém no novo Cddigo Civil (2002), atraves do artigo 221. Em 1939, o

Decreto 4.857 disp6s de forma mais rigorosa e detalhada sobre os titulos e documentos sujeitos a

19 Refiro-me a nomeacao dos cartérios particulares.
20 Fonte: “Registro de Titulos e Documentos no Brasil”, por José Maria Siviero, in www.anoregbr.org.br, acessado
em junho de 2005.
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registro. Seu texto, com pouquissimas alteracdes, esta na atual Lei de Registros Publicos n°

6.015, de 31 de dezembro de 1973.

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 236, dando tratamento igualitario aos Tabelionatos
de Notas e aos Cartorios de Registro, passou a chaméa-los de Servicos Notariais e de Registro,
uma maneira de desvincular estes servicos do emblema “cartério”, que possui conotacao
pejorativa, através da associacdo entre cartdrio e hereditariedade, por exemplo. Esta associagdo
que vincula um tabelionato a uma familia é exemplo contumaz do que Schwartz (1979) chama de
“abrasileiramento da burocracia”, isto é, a interpenetracdo da burocracia a rede de parentesco e
relacbes pessoais, integrando os burocratas e a propria burocracia dentro do esquema de
apadrinhamento e sistema de poder.

Falando da diversidade dos cartdrios na atualidade, mais especificamente dos cartorios
particulares, eles se dividem em 6 tipos®:

1) Servico de Notas, que lavram procuragdes, escrituras de todas as naturezas, reconhecem
assinaturas e autenticam documentos;

2) Servico de Protestos de Titulos, que lavram os protestos dos titulos de documentos de dividas
e atos acessorios a eles relativos;

3) Servico de Registro de Imdveis, que fazem nos termos da lei, o registro e a averbacdo dos
titulos ou atos constitutivos, declaratorios, translativos e extintivos de direitos reais sobre
imdveis reconhecidos em lei para sua completa efic4cia e validade reconhecida;

4) Servico de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas, que registram os
contratos, os atos constitutivos, o estatuto ou compromissos das sociedades civis, religiosas,
pias, morais, cientificas ou literarias, bem como o das fundagdes e das associacbes de
utilidade publica; e registram, facultativamente, quaisquer documentos, para sua conservacao,
cabendo-lhe, também, a realizacdo de quaisquer registros ndo atribuidos expressamente a
outro oficio registral;

5) Servico de Registro Civil das Pessoas Naturais, que registram 0s nascimentos, casamentos e
Obitos e atos acessorios relativos a esses registros;

6) Servicos de Registros de Contratos Maritimos e Servicos de Registros de Distribuico,
funcbes de uso restrito a alguns poucos Estados brasileiros, tratando os primeiros atos

2! Fonte: www.certidao.com.br/cartorios, acessado em dezembro de 2006.
22 Estes trés primeiros tipos de cartdrio s&o abordados no presente texto. Os dois primeiros de maneira mais direta
por pesquisa de campo e, o Ultimo, via algumas entrevistas.



http://www.certidao.com.br/cartorios

15

exclusivamente relativos a transacfes de embarcacdes maritimas, e os ultimos, quando
previamente exigida , da distribuicdo equitativa de servicos de que trata lei 8935, e atos

acessorios e complementares a funcéo.

O acesso ao campo

Embora j& viesse acompanhando o noticiario sobre cartorios e burocracia, minha pesquisa
de campo, de fato, iniciou-se em julho de 2005. A estratégia que utilizei para viabilizar a pesquisa
de campo foi a mediacdo. Minha estratégia foi a utilizacdo de um intermediario. Meu tio, corretor
de imdveis na cidade de Braganca Paulista, cidade de porte médio no interior de S&do Paulo na
qual se localiza o cartorio, foi quem me facilitou o inicio da pesquisa de campo. Como eu sabia
de sua amizade com tabelides, devido a sua profissdo, pedi a ele que conversasse com o tabelido e
pedisse para ele deixar eu passar um periodo no cartério, ao que ele se prontificou de imediato,
dizendo inclusive, que havia pouco tempo assumido um novo tabelido, homem inteligente e
honesto, que lhe oferecera disponibilidade na execucéo de qualquer favor que meu tio precisasse.
Tudo parecia se encaixar — e se encaixou. O tabelido se disp0s a me ajudar

O corretor me levou duas vezes ao tabelionato para a apresentacao; no entanto, o tabelido
ndo se encontrava, estava viajando a trabalho. N&o foi possivel iniciar a pesquisa nestes dias. Para
ndo perder tempo, resolvi acompanhar o corretor em seu trabalho, principalmente no que
concerne a legalizacdo de venda de imdvel, o que me deu um razodvel conhecimento sobre os

procedimentos burocréaticos para a venda destes.

Percorremos, cartorios, prefeitura, e outras instituicbes estatais em busca de documentos.
Logo nestes primeiros dias, ja percebi que uma etnografia sobre a burocracia estatal ndo poderia
ficar circunscrita aos balcbes do cartério. Embora, observar o cotidiano do cartério fosse de
fundamental importancia, os proprios documentos e a maneira como eles sdo fabricados
indicavam a necessidade de um acompanhamento em outras instituicdes e também das pessoas
que se dirigem a estas. Foi o que eu fiz. Terminada minha estadia no cartorio, iniciei uma
peregrinacdo junto a pessoas que necessitassem requerer algum documento junto a organizagoes
estatais, procurando assim expandir o circuito relacionado ao cartério, ja que 0s rumos que a

pesquisa foi tomando, confirmaram a necessidade de sair detras dos balcdes e ir percorrer o
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caminho que os documentos faziam, para ter um melhor entendimento do modus operandi da

burocracia.

Se assim ndo fizesse, correria 0 risco de produzir um isolamento artificial da pesquisa.
Com isso, talvez a pesquisa tenha perdido um carater de estudo de caso, que alias nunca pretendi
que tivesse, para ganhar em abrangéncia, permitindo assim, que determinasse padrbes e
recorréncias no que respeita a comunicacao burocratica. Tomei como base a idéia de Lévi-Strauss
de que na antropologia os fatos devem ser apreensiveis de maneira concreta (1974 [1950]:15),
portanto deveriamos observa-los ocorrendo com todo um coletivo e também demonstrarmos de
acordo com experiéncias individuais de pessoas que se dirigiam a organizacgdes estatais em busca
de documentos. Descreverei aqui, principalmente, os padrdes, mas sem perder de vista as

experiéncias individuais a que tive acesso.

Esclarecido o porqué me espalhei pela burocracia, voltemos ao cartério. No terceiro dia,
fui apresentado ao tabelido. Cheguei ao cartério, 1° Tabelionato de notas e titulos e protesto. Ele
recebeu a meu tio e eu muito solicitamente. Pensou que eu era estudante de Direito, interessado
em estagiar no cartdrio. Pensar desta forma faz todo o sentido se considerarmos o qudo incomum
é a presenca de um antropologo interessado em estudar organizacgdes deste tipo; e ainda, o grande
numero de solicitacfes de estagio que o cartorio recebe, ja que na Faculdade de Direito hd uma
disciplina intitulada “Pratica Juridica”, onde se exige estagio em instituicdes de Direito, sendo o
cartorio uma das possibilidades.

Para ressaltar aqui a importancia de meu intermediério no acesso ao cartorio, cabe lembrar
que o tabelionato possui um relatério “pronto” para alunos que fazem a referida disciplina, basta
o0 aluno “compréa-lo”, o tabelido assina e a faculdade aceita. Ou seja, o tabelionato ndo esta aberto
a aceitar estagiarios; mesmo na deducédo feita pelo tabelido de que eu desejava fazer um estagio
para a faculdade, estava implicito que eu s estava sendo aceito devido ao pedido de meu tio.
Expliquei-lhe que era mestrando em ciéncias sociais e que gostaria de acompanhar e aprender
como funcionaria um cartorio, acompanhando seu cotidiano, ja que fazia parte de um projeto
maior que estudava o Estado e a burocracia. Ele, entdo, comegou a me informar algumas nocées
bésicas sobre os cartorios de Braganca Paulista e a sua situagcdo como tabeliéo.

Disse-me que comegou sua carreira em cartorios como office-boy e foi subindo
gradualmente na hierarquia organizacional. Conseguiu seu primeiro cartério numa pequena

cidade (Santo Antonio, perto de Ribeirdo Preto), onde acumulou um segundo tabelionato de
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pequeno porte (3 e 2 funcionarios cada). Passou no concurso para assumir o tabelionato de
Braganca, cujo antigo tabelido ndo era concursado. Alids, uma situacdo vivida em campo, sugere
que este tipo de ascensdo profissional na direcdo a cartérios maiores seja comum entre oS
tabelides. Isto, mesmo depois que foi instituido o concurso como Unica via para obtencdo de
concessdo de cartdrios. Além deste tabelido, recém-chegado a Braganca, ter vindo de outro
cartorio, presenciei uma conversa entre ele e sua esposa que insinua a procedéncia desta
afirmacao.

Em determinada ocasido precisou-se de um sinal ptblico?® de certo cartério da capital, ja
que a assinatura do tabelido que estava no documento a ser validado em Braganga nédo conferia
com a assinatura do sinal publico que se tinha em maos. Foi quando a esposa do tabelido
lembrou-se que isto ocorria, pois o tabelionato paulistano havia trocado de tabelido. Em seguida,
ela lembrou que quem havia assumido este tabelionato era um antigo tabelido de Dracena. Sendo
assim, eles poderiam valida-la desde que este cartdrio possuisse o sinal-publico do tabelionato de
Dracena - 0 que aconteceu. Embora ndo tenha elementos suficientes para provar que esta
ascensdo profissional ocorre entre tabelides, fica registrada esta sugestdo para especialistas em
andlises de cunho mais quantitativo.

Como vinha dizendo, Adriano® era o primeiro concursado que assumia este tabelionato.
O anterior era designado e havia recebido a concesséo do tabelionato como “heranca” de seu pai.
Assumido o posto, o tabelido resolveu manter os funcionarios que ja trabalhavam ali e contratou
duas funcionarias que trabalhavam com ele em seu antigo tabelionato. Agora, “luta para
modernizar o cartorio e prestar um melhor servico a comunidade” (segundo suas proprias
palavras).

Explicando-me sobre a situacdo dos cartérios em Braganca Paulista, informou-me que a
cidade possui trés tipos de cartorio: Registro de Imdveis e Pessoas Juridicas (juntos); Notas e
Protesto (juntos); e Registro Civil. Disse-me que conforme a cidade cresce os cartorios se

especializam, separando-se.”®

2 0 sinal pablico é um documento que circula entre cartérios. Tem a fungdo de validar o reconhecimento de um
cartorio em outras localidades. Neste documento consta a assinatura do tabelido e de todos os escreventes do
tabelionato. E um documento que € solicitado conforme ha necessidade

24 Os nomes séo ficticios.

% 0 que, ndo necessariamente, significaria maior impessoalizagdo, como demonstra o caso relatado acima entre 0s
tabelides de Braganca Paulista e Sdo Paulo (antigo tabelido de Dracena)., onde o fato de se conhecerem dispensou o
pedido de sinal publico ao cartério paulistano.
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Uma informacdo importante foi de como o tabelido reagiu a expressdo “burocracia”,
quando Ihe contei que fazia parte de um projeto maior que comparava as diversas formas de
burocracias. Ele a entendeu como no senso comum, como algo que atrapalha; entdo, comecou a
discorrer sobre a importancia de seu servigo, que fornece seguranga aos contratos e protege as
partes. Para desfazer o mal-entendido, expliquei-lhe que falava em burocracia num sentido de um
autor chamado Weber que a concebe como o tipo de organizacdo mais eficiente, pois que
prescreve divisdo de trabalho, comunicacdo por documentos, etc. Ele, momentaneamente, ndo

aprofundou no assunto, mas como veremos, esta reacdo foi recorrente.

Acertamos entdo que ficaria no tabelionato por todo o més. Ele me deu ampla liberdade
para perguntar, embora eu tivesse que ter o bom senso de fazé-lo somente nos momentos em que
0 cartorio ndo estivesse lotado. Meu inicio de pesquisa de campo se deu, portanto, num
Tabelionato de Notas e Protestos. As informagfes contidas nesta dissertacdo sdo, em grande
medida, tributarias deste tipo de instituicdo. Os procedimentos em detalhe se referem ao
Tabelionato de Notas e Protestos, embora eu pense que as descricdes aqui contidas possam,

talvez, inspirar discussdes sobre o modus operandi da burocracia no Brasil.

Combinamos que ficaria em cada uma das secOes do tabelionato, no total de quatro
(reconhecimento e autenticacdo, procuracgdes, escrituras e tabelionato de protestos). Iniciei pela
secdo de reconhecimento e autenticacdo e notei logo de inicio uma peculiaridade do campo. O
fato de eu estar com um caderninho num ambiente onde tudo é anotado e escrito em papel néo
causava nenhum constrangimento. Obviamente, eu tive discricdo. N&o anotei na frente dos
informantes algo que fosse mais sigiloso ou fosse dito em tom de brincadeira para néo
constrangé-los no momento da fala. De qualquer forma, o fato de eu estar com um caderninho era
bem visto, inclusive em alguns momentos os escreventes se dirigiam a mim e diziam “anota
ai...”. Portanto, o fato de poder anotar os fatos no momento em que aconteciam, penso, foi de
fundamental importancia, pois assim como o cartério € um agente da memaria na sua compilacao
de registros, foi me proporcionada a possibilidade de registro dos acontecimentos no momento

exato em gue ocorriam sem nenhum desconforto para mim e para meus informantes.

Todavia, esta facilidade em anotar os acontecimentos, teve sua contrapartida. Qual era o

meu lugar no campo?
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“Comecei s0 observando o servico, meio deslocado, pois ndo queria atrapalhar, mas ao
mesmo tempo tinha que coletar as informagdes. A saida que encontrei foi a paciéncia.
Como vou ficar uma semana inteira na secdo, nao fiquei perguntando o que € isto ou aquilo,
esperei pacientemente 0 momento em que eles estivessem dispostos a me ensinar, e assim,
fui aprendendo. No final do dia ja estava até atendendo o publico” (trecho do diario de
campo: 08/07/2005).

Como o proprio tabelido j& deduzira, eu era um estagiario. Em qualquer secdo que
freglientei era como estagiario que era classificado. Se num primeiro momento tentei explicar
que o meu trabalho ali ndo era exatamente o de um estagiario, embora estivesse ali para aprender;
logo desisti de mudar esta classificacdo. Nao fiz mais nenhum esfor¢co para que ndo me
classificassem de tal maneira. E desta classificacdo veio o tratamento despendido a mim: um
estagiario que ndo trabalhava. Ainda que algumas vezes cedi a vontade do escrevente para que
eu trabalhasse, atendesse ao publico para melhor entender o seu trabalho; contudo, logo veio a
ordem do tabelido para que eu somente olhasse, 0 que interrompeu 0 meu “estagio”.

Definitivamente, tornei-me um estagiario que nao trabalhava.

Reflito na importancia de se descrever como fui recebido e classificado devido ao valor de
se saber de qual lugar foi coletado as informacdes e, também, em humanizar essas informacdes,
jaque a burocracia e os burocratas sdo geralmente vistos, paradoxalmente, ou pelo viés da técnica
e racionalidade, ou pelo viés dos procedimentos que obstruem e atrapalham as a¢6es dos homens.

Mas ndo € so isto. Como nos ensina DaMatta (1974: 34):
“Mas seré que o etnélogo esta realmente sozinho?

Os manuais de pesquisa social quase sempre colocam o problema de modo a fazer crer que
¢ esse precisamente o caso. Deste modo, é o pesquisador aquele que deve se orientar para o
grupo estudado e tentar identificar-se com ele. N&o se coloca a contrapartida deste mesmo
processo: a identificagcdo dos nativos com o sistema que o pesquisador carrega com ele, um

sistema formado entre o etn6logo e aqueles nativos que consegue aliciar — pela simpatia,

amizade, dinheiro, presentes e Deus sabe mais como! — para que lhe digam segredos,

rompam com lealdades, fornecam-lhe lampejos novos sobre a cultura e a sociedade em

estudo.” (grifos meus)
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A etnografia pode ser entendida como uma relacdo de troca entre pesquisador e
pesquisado. Nesta visdo, para coletar informacgdes o pressuposto da troca estd sempre presente.
Agora, como trocar quando se tem tdo pouco como retribuir? Para um melhor esclarecimento

deste ponto, faz-se necessario uma digressao.

Em contextos tradicionais de pesquisa, atualmente, os nativos possuem algum interesse
(que vao além da cumplicidade e amizade que se cria numa relacdo) em informar o pesquisador.
Um amigo que estuda uma sociedade do Alto-Xingu sempre me diz ndo faltar aldeias a procura
de antropologos. Eles tém o interesse devido a visibilidade e legitimidade que um estudo
antropologico pode acarretar frente ao Estado nacional, alem de naturalmente conseguir aliados
como o proprio pesquisador e a instituicdo que este representa. Em outros contextos, como no
estudo de comunidades das periferias das cidades ou favelas, muitas vezes o pesquisador é
identificado como um representante do Estado, um assistente social talvez (cf. Zaluar, 1985, e
também Durham, 1986), que possa levar suas demandas junto a prefeituras ou outros 6rgaos do
Estado.

Ja Latour & Woolgar (1997: 295) em sua etnografia de laborat6rio, em alguns momentos

de seu texto, demonstram que tinham dificuldades em coletar informagdes:

“Os pesquisadores tinham um laboratério que reunia todos os objetos de sua area. O

observador ndo dispunha de recursos equivalentes. Além do mais, ele era obrigado a ocupar um

espaco no laboratério utilizado como objeto de estudo e tinha gue suplicar para gue fornecessem

informacdes para ele, um estrangeiro, um profano, um ndo-iniciado. Tudo vinha a eles. Ele tinha

que se deslocar para viver no meio deles.” (grifos meus)

Ou ainda, Leirner (1997a), em sua dissertacdo de mestrado nos conta como se deram as
mudancas de rumo em sua pesquisa de campo. No inicio, sob o crivo da orientadora, que era
conhecida no meio militar e como representante da universidade - fato interessante aos militares,
que desejavam estreitar os lagos com a universidade, em busca de um projeto comum para 0
Brasil - teve acessos facilitados em alguns tipos de encontros, qual seja, aqueles destinados ao
intercambio entre civis e militares. No entanto, o pesquisador comeca a ter problemas, quando os
militares entendem que tipo de pesquisa e onde ele gostaria de pesquisar. Como a pesquisa
desejada ndo era desejada pelo Exército, o pesquisador teve que mudar de rumo. Nas palavras do

autor:
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“A insisténcia num projeto em que pretendia fazer observacdo participante na Amazonia,
portanto, ndo mais naquele lugar proprio para a freqiiéncia de paisanos — decorrentes da
mudanca de perspectiva causada pela minha identificacdo com Castro, ja que, do meu
ponto de vista, estava explicito que queria fazer uma pesquisa nos mesmos moldes
metodolégicos de O Espirito Militar -, fez com que ndo mais me adaptasse as categorias
que antes havia sido designado a exemplificar. Neste papel, ndo era mais um jovem
aprendiz, mas sim um pesquisador paisano, que mandara a oficiais projetos pelos quais
evidenciava uma intengdo, no limite, “egoista — dissonante daquela que me definia na
configuracdo anterior -, e, fora, portanto, daquelas classificacdes préprias a légica de um
controle disciplinar que, designando meu lugar, agora ndo tinha como conceber uma
situacdo envolvendo um projeto individual. Afastei-me, assim, da idéia de que meu
trabalho junto ao Exército deveria pensar no “projeto para o Brasil” e, creio, a partir disto
permaneceu um “vacuo logistico”, pois a pesquisa que efetivamente me propunha a realizar

ndo encontrava um lugar para se encaixar” (idem:64).

Um outro exemplo relacionado a pesquisas no Exército encontra-se em Castro (1990).
Causando surpresa em muitos militares por ter conseguido autorizagdo para fazer pesquisa
etnogréafica na AMAN, Castro nos conta que ndo encontrou grandes dificuldades para obter a
autorizacdo, embora ndo saiba precisar o quanto o fato de ser filho de militar da reserva, com
varios conhecidos na corpora¢do o tenha ajudado a obter esta autorizacdo. Suponhamos que este
fato tenha ajudado. Agora, ndo basta uma autorizacdo do comandante, os cadetes tinham que
estar disposto a falar. S6 que, como frisa Castro, “no Exército, por principio, todos sdo
voluntarios” (168). Esta peculiaridade foi, sem duvida, de grande valia, pois facilitava a
realizacdo de entrevistas, ja que os cadetes estavam autorizados pelos seus superiores a colaborar,
falando sobre suas experiéncias. Mesmo sem ter problemas com “voluntérios” para realizacdo de
entrevistas, Castro nos conta que esta situacdo ainda foi melhorada ap6s sua participagdo num
exercicio militar conjuntamente com os cadetes. Isto lhe deu mais reconhecimento perante o

grupo, o que, segundo, o autor, fez aumentar o nimero de “voluntérios auténticos”.

Outro relato de inser¢do no campo estd em Bevilaqua (2002), quando a autora nos conta
sobre o consentimento de seus informantes mais pobres e menos instruidos que procuravam

resolver algum problema junto a organizacfes de defesa do consumidor. Segundo a autora “o
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proprio consentimento para que eu acompanhasse suas experiéncias estava implicitamente

vinculado a expectativa de que eu pudesse contribuir para a solucéo do caso.” (idem: 24).

O que toda esta digressao pode nos informar? E, em que medida ela pode iluminar minha

pesquisa?

Primeiramente, todas estas cita¢cdes tém o intuito de sugerir e especular sobre a existéncia
de uma diferenca, qual seja, a diferenca no que respeita ao acesso as informacdes quando se
compara objetos tradicionais de pesquisa com 0 que Se convencionou chamar de objetos
“centrais”. Se, no estudo de populagdes indigenas e de moradores de bairros periféricos o
pesquisador muitas vezes pode ser confundido como representante do Estado frente a essas
populacbes (caso pesquisa de Zaluar, por exemplo), ou pelo menos como um intermediario que
pode dota-las de visibilidade frente ao Estado (caso das aldeias indigenas do meu colega
etndlogo), como ele sera visto quando é o préprio Estado que se torna o seu objeto de estudo? E,
ainda, no caso de Latour, qual o interesse dos representantes das ciéncias hard em informar os

representantes das ciéncias soft sobre seus procedimentos?

Quando digo “o que trocar?”, obviamente, ndo estou me referindo a um componente
inerente as relagdes humanas, como o estabelecimento de amizades e simpatias. Estes
componentes devem estar presentes em toda etnografia, ja que (como veremos adiante), eles
possibilitam “quebrar o gelo” de uma situacdo inusitada, ndo-cotidiana, que é o fato de haver um
antropologo pesquisando, enquanto as outras pessoas estdo simplesmente vivendo. O componente
da troca, a que me refiro, é aquele que constitui o encontro etnografico entre duas pessoas® que
ndo se conhecem. O que motiva alguém a parar com suas atividades cotidianas, para, em
determinados momentos, ficar informando a um desconhecido aspectos mais basicos de sua vida
e pratica social? Creio que, em alguma medida, isto ocorra devido a possibilidade de se
estabelecer parceria, de trocar. Mas para que isto aconte¢ca ambos devem vislumbrar o qué trocar.
Para o pesquisador, é cristalino que o que ele recebe, entre outras coisas, € a informacéo, objeto

de sua pesquisa. E para o nativo? O antropélogo retribui com o qué?

Pelos casos que citei, pode-se observar que os dois primeiros casos estao inseridos no que
podemos chamar de contextos tradicionais de pesquisa (tribos indigenas e moradores da periferia
das grandes cidades); os demais estariam inseridos no campo de estudos dos aspectos centrais.

%% No sentido maussiano (1974 [1950]): pessoas morais, que carregam consigo o0 mana de seus grupos.
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Observa-se, contudo, que mesmo entre os estudos dos aspectos centrais ha diferencas. Latour e
Leirner (este, principalmente no segundo momento) encontram grandes dificuldades na obtencéo
de informacBes de seus nativos; agora, Castro e Bevilaqua, digamos, encontram menos

dificuldades (pelo menos, neste aspecto que estou tratando).

Segundo 0 que penso sobre este aspecto metodoldgico os dois primeiros encontraram
grandes dificuldades, pois ndo possuiam o que trocar com estas institui¢ces: se no caso de Latour
a autorizacdo para montar campo no laboratério pode ter ocorrido pelo reconhecimento deste
também como um cientista, todavia, este reconhecimento nado foi suficiente no momento em que
ele desejava obter informacges, pois ndo havia interesse dos pesquisadores do laboratério em
trocar com um pesquisador das ciéncias humanas; no caso de Leirner, quando 0os membros do
Exército pararam de vé-lo como um “amigo do Exército”, ou com um representante da
universidade que poderia colaborar com a corporagdo num “projeto para o Brasil”, este comegou
a enfrentar dificuldades, até que suas intencdes foram classificadas como egoistas (i.e. alguém
que ndo tinha nada a oferecer, que estava interessado apenas na sua pesquisa), sua pesquisa
precisou mudar de objetivos. Ja, nos outros dois casos, 0s pesquisadores possuiam o que trocar
com seus nativos. Castro troca com o exeército através de seus pai e conhecidos de seu pai e,
posteriormente, encontra alguma facilidade nas entrevistas devido a uma peculiaridade dos
militares, como ele mesmo diz, “no Exército todos sdo voluntéarios”. E Bevilaqua, quando
acompanha os consumidores mais pobres e menos instruidos, observa a expectativa deles em

relacdo a sua contribuicéo (retribuicdo) na resolucéo de seus problemas.?’

Portanto, como se da a troca entre pesquisador e pesquisado influi na pesquisa e,
conseqiientemente, em seus resultados. Influencia tambem, e principalmente, eu diria, nas
estratégias e nos obstaculos que o pesquisador enfrentard na obtencdo das informacg6es. Vejamos

agora como este aspecto se fez presente em minha pesquisa.

Primeiramente, com ja disse, obtive autorizacdo para pesquisar com liberdade no cartorio,
gracas ao vinculo entre um parente corretor de imdveis e o tabelido. A troca, portanto, estava
ocorrendo entre estas duas pessoas. A autoriza¢do da minha pesquisa era a retribuicdo do tabelido

a fidelidade de meu parente que dizia preferir redigir as escrituras neste tabelionato, e néo, no

2" N&o pretendo com isso, estabelecer uma diviso ontoldgica de tipo central/periférico (ou Primitivos/Civilizados).
O que pretendo insinuar é uma diferenca ou dificuldade aos antropélogos que buscam estudar esses “aspectos
centrais”, ja que segundo minha intuicdo, esses nativos ndo querem ser nativos, ndo ha interesse em sé-lo; embora
com conhecimento ou QI (que indica), tudo possa se resolver.
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concorrente. Uma vez dentro do cartorio, eu precisava contar com a presteza dos informantes, ja
que diferentemente do exército em Castro, no cartorio, ninguem é voluntario. Todos estavam
trabalhando, enquanto eu, atrapalhando. Soma-se a isso o fato de todos me verem como

estagiario, e ainda, um possivel concorrente na profissao.

Lembremos que o tabelido era novo no local e ainda estava implementando seu estilo de
trabalho. Meu primeiro obstaculo foi demonstrar que nao tinha o intuito de trabalhar no cartério,
gue ndo queria a vaga de nenhum dos escreventes. Como ndo fazia o curso de Direito, aos poucos
eles foram se convencendo que ndo estava ali pensando em ser admitido. Contudo, a méascara de
estagiario era impossivel remover. Como eu estava querendo aprender, s6 poderia ser um
estagiario. Sempre quando chegava, no inicio do expediente, algum funcionério falava: “Bom
dia, estagiario.”, ou “Vem ai, 0 estagiario”. E isso ocorreu até o ultimo dia. E como disse

anteriormente, um estagiario que ndo trabalhava e, conseqlientemente, atrapalhava.

A sensacdo que tinha era que me constituia num verdadeiro estorvo. Os funcionarios
vinham e me perguntavam, num tom ir6nico, quando eu estava sentado, s6 observando: “Muito
trabalho ai?” Numa situacdo emblematica desta minha posicdo, quando na secdo de
reconhecimento de firma, o chefe da secdo brincou com a funcionaria novata trazida pelo
tabelido: “Agora, eu e Tiago (outro escrevente) vamos almocar e vamos deixar VOCé e 0 nosso
estagiario tomando conta do servico.” Ao que ela responde: “Nem de brincadeira fale isso!”. Esta
situacdo é bastante ilustrativa da posicdo que passei a ocupar no tabelionato perante os
escreventes. Eu era alguém cujo tabelido havia autorizado a permanecer no local, sem trabalhar e,
conseqiientemente, ndo ajudaria no servico. Como se ndo bastasse, ainda queria fazer perguntas e
entender como eles trabalhavam e 0 que pensavam sobre o servico. O tabelionato e o tabelido, em
si, ndo tinham interesse nenhum na pesquisa. O tabelido fazia a parte dele no acordo, deixando
que eu permanecesse ali. Os escreventes, ora me viam como concorrente; ora, como estagiario

que ndo trabalhava.

A tatica pra conseguir informacdes e algum nivel de cumplicidade s6 poderia ser uma:
paciéncia e aliciamento por simpatia e amizade. Ao contato com qualquer escrevente, dissipando,
primeiramente, minha imagem de concorrente, tentava estabelecer vinculos que nos unissem fora
do cartdrio e a partir dai, ir ganhando confianca. Com um escrevente busquei amigos em comum;
com outro, um parentesco distante; com outro, o fato de frequentarmos os jogos do time da

cidade, etc. E assim, paulatinamente, tentando transformar ou, pelo menos, amenizar, o fato de eu
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estar ali atrapalhando o servigo. Confesso que fui bem sucedido em alguns casos; em outros, nem
tanto. Nestes casos, onde melhor fui sucedido é que encontrei, consequentemente, meus
principais informantes. A confianca, notei, ia aumentando a medida que informacdes

confidenciais e brincadeiras iam saindo.

Por exemplo, depois de alguns dias na se¢do de reconhecimento de firma e autenticagéo, o
chefe da secdo me chamou de lado e me mostrou uma pasta de plastico vermelha, com o titulo
“Os famosos”. Contou-me, entdo, que essa era uma brincadeira que eles faziam, da qual o
tabelido jamais poderia saber. Nesta pasta havia varias copias de RGs, cujos donos das fotos se
pareciam com alguma celebridade. Havia o Ronaldinho Gaucho, Pepeu Gomes e 0 mais novo
membro da pasta, que eu acabara de presenciar sua inclusdo, Casagrande. E esta, provavelmente,

deve ser uma brincadeira ja antiga entre eles, devido ao grande arquivo que possuem.

Tudo isto foi dito para o leitor se ambientar com relacdo a tatica que tive que utilizar para
conseguir informacBes num lugar onde ninguém tinha interesse em falar, pois estava trabalhando,
enguanto eu perguntava, observava, enfim, incomodava. Para que se tenha uma melhor idéia do

ambiente em que essas situacdes foram vividas, permita-me uma sumaria descric¢do do cartério.

O cartorio

Cabe, assim, na economia deste capitulo apresentar uma descri¢do sobre a localizagdo do

cartorio, condicGes de acesso, funcionamento das se¢des e ambiente de trabalho.

O Primeiro Tabelionato de Protestos localiza-se numa ampla avenida, uma das principais
da cidade, onde se localizam também estabelecimentos como lanchonetes, grandes padarias,
restaurantes e pizzarias, bem como concessionérias de veiculos. E um grande barracdo, que faz
vizinhanca com outro de grande semelhanca, onde se situa o 2° tabelionato de protestos, o qual
faz concorréncia ao cartério em que fiz minha pesquisa de campo. Este fato se constitui em um
dos motivos da rapidez nos servigos, pois como me informou um escrevente: “Temos que ser

rapidos aqui, por que se demorar, os clientes podem se dirigir ao cartério do lado. O negdcio é
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ndo deixar acumular fila”?,

Ambos possuem grandes letreiros. Os barracGes séo de facil acesso
e ndo passam desapercebidos® por quem passa pela avenida. Os dois cartérios possuem um
estacionamento conjunto, com aproximadamente 20 vagas, 0 que, somado as vagas do entorno,
fica satisfatério, considerando-se a demanda. O tabelionato funciona das 09 (nove) as 17
(dezessete) horas. Contudo, a maioria dos funcionarios inicia sua jornada as 08 (oito) horas, pois
necessitam preparar o local: limpar impressoras e xerox, conferir selos e terminar servicos

pendentes.

O tabelionato de notas emite variados tipos de documentos: escrituras com valor
declarado; procuracdo, substabelecimento® ou revogacéo desta (para fins previdenciérios; para
poderes para o foro em geral®; e procuragdes com ou sem valor econdmico); autenticacdo de
copias de documentos extraidos por meio reprograficos; reconhecimento de firmas, inclusive
letras e sinal (por semelhanca ou como auténtica®); certiddo, traslado ou publica-forma®;
escrituras sem valor declarado (para reconhecimento de filho; adocéo, fins previdenciarios; ou de
dependéncia econdmica, além de outras); registro de chancela mecanica®; testamento (pGblico
sem conteido patrimonial; com ou sem revogacdo; cerrado, pela aprovacdo e encerramento™;

revogacdo de testamento): atas notariais, sem reflexo econdmico™; escritura de convencdo de

%8 Fato destoante das demais organizacdes burocraticas que prestam servico publico, ja que diferente de organizaces
como o INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social), os tabelionatos sdo concessdes estatais a particulares, o que
transforma o cartorio numa empresa em busca de lucros. Isto, talvez, constitua-se como um dos motivos da rapidez
com que se dava o atendimento no local.

2% |sto contrasta claramente com a situagéo encontrada por Bevilaqua (2002) em sua pesquisa sobre organizagdes de
defesa do consumidor. Nas palavras da autora: “Como se viu, em todas elas ha barreiras fisica para 0 acesso ao
publico, seja pela auséncia de letreiros visiveis, seja porque as portas sdéo mantidas fechadas.” (155)

%0 Substabelecer significa ter o direito de passar o posto de procurador a outrem.

3! Esta procuragéo confere poderes representativos amplos no tratamento de todos 0s interesses, assuntos e negocios
do outorgante.

% Estes sdo os dois tipos de reconhecimento de firma (assinatura). Por semelhanca caracteriza-se na comparacéo de
duas assinaturas e no seu reconhecimento como produzidas pelo mesmo punho. E como auténtica, caracteriza-se pela
assinatura na presenca do tabelido ou escrevente. E classificada como o reconhecimento por exceléncia.

%% 0 Traslado é a primeira via do documento expedido pelo cartdrio. A Certid&o é a segunda via e a Piblica Forma é
um xerox do livro com carimbo do tabelionato.

% E o equivalente da assinatura com relacéo a pessoa juridica. Um chancela mecanica equivale a varias assinaturas
de representantes de uma pessoa juridica.

% Isto ocorre quando um testamento ndo é redigido em cartério, mas depois é direcionado a ele para que tenha
validade juridica.

% E um tipo de registro, operado pelo tabelionato, mas ndo construido por este, onde s&o anotados o relato de atos ou
fatos ocorridos, ou de resolugBes adotadas em reunides ou assembléias, as quais ndo tenham conseqiiéncias
econdmicas, isto €, que ndo se refiram a transacfes de bens, como por exemplo, a ata de resolugdes de uma reunido
de moradores de bairro. O tabelionato apenas dota a ata de fé plblica. Ver mais adiante, capitulo 2, uma segunda
funcdo da ata notarial.
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condominio. Em sintese, o tabelionato de notas pretende garantir a publicidade e a veracidade

destes procedimentos, dotando-os de eficacia juridica e protecao contra terceiros.

Ao entrar no cartério (vide figura 1), tem-se, primeiramente, a esquerda, a secdo de
reconhecimento de firmas e autenticacdo. E considerada “o motorzinho do cartério”, como me
informou um dos escreventes. E uma sec¢do importante pela quantidade de clientes que atende
(em torno de 200 pessoas/dia, segundo o chefe da secdo). E, sem, ddvida, a secdo mais
movimentada do cartério. Para ela, sdo destinados trés funcionarios fixos, todos escreventes. O
chefe desta secdo € Felipe, rapaz jovem, com menos de 30 anos e que trabalha desde a
adolescéncia neste tabelionato. Foi um dos meus principais informantes. Chefiados por ele,
encontram-se Tiago e Joana. Ele trabalha ha uns dois anos no cartério e ela, embora jovem, ja
trabalhava com o tabelido em seu antigo cartdrio. E uma pessoa de confianca do tabelifo. Em
frente ao balcdo da se¢do, h4 riscos no chao indicando o posicionamento da fila, que costuma ser
grande, embora répida. Nesta fila, as pessoas permanecem em pé. O horario mais movimentado é
entre 11 (onze) e 14 (quatorze) horas, horario de almogo, quando as pessoas aproveitam para

resolver os problemas que concernem a esta sessao.

Caminhando, um pouco mais adiante se encontra a se¢do de protestos. Na verdade, poder-
se-ia dizer o tabelionato de protesto, mas como um mesmo tabelido dirige os dois tabelionatos, o
tabelionato de protestos acaba sendo mais uma secdo do tabelionato de notas. Neste balcéo
trabalham dois rapazes (Tobias e Augusto), com pouco mais de 20 anos. Eles ndo séo
escreventes, apesar de se encarregarem da secdo protestos. Eles estdo submetidos a um outro
escrevente, que possui sua propria sala (n.° 4 na figura 1) e possui a responsabilidade quase que
total pelo tabelionato de protestos. Segundo os dois funcionarios, o papel deste escrevente se
restringe praticamente em assinar, ja que eles fazem praticamente todo o servico de protesto.
Paralelo ao tabelionato de protesto e em funcionamento conjunto com o tabelionato ao lado, hd a
secdo de distribuicdo de protestos, que obedece a critérios quantitativos e qualitativos®’ na

divisédo de titulos protestados entre os cartorios.

No lado oposto aos balcdes do protesto e do reconhecimento de firma, localizam-se as

mesas dos atendentes da secdo de procuragdes (n°. 7 e 8, figura 1). S&o duas mesas e dois

%7 Estes critérios funcionam de tal modo que nenhum tabelionato saia em desvantagem com relacdo a arrecadacéo
frente ao outro. Isto significa distribuir equanimente os protestos derivados de pessoas fisicas (menos rentaveis) e de
pessoas juridicas (mais rentaveis).
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escreventes que atuam nesta secdo. No periodo de minha pesquisa o escrevente mais velho e com
mais tempo de cartorio estava de férias. Contudo, pude acompanhar 0 mais novo, Renato, um
rapaz com pouco mais de 20 anos. Este escrevente havia sido recentemente promovido pelo
tabelido, o que causava certos problemas de relacionamento entre ele e outro funcionério do
tabelionato. Renato foi promovido do setor de reconhecimento para o de procuragdes. No

entanto, ele ndo era o funcionario mais antigo desta secéo.

Pelo que pude observar a tendéncia sempre foi a de promover os funcionarios mais
antigos. Se essa tendéncia fosse seguida o premiado pela promocdo deveria ser Felipe, chefe da
secao de reconhecimento. Todavia, nos dizeres do proprio Renato, este novo tabelido valorizava
muito funcionarios que estudassem: Renato estava cursando Direito, enquanto Felipe, ndo. O
promovido para a procuracdo foi Renato. Isto gerava um certo desconforto entre os dois, até pelo
fato da promocéo ter sido recente. Felipe dizia que Renato era o “queridinho do tabeli&o”, embora
todos no protesto e no reconhecimento reconhecessem e admirassem um certo talento de Renato
em redigir cartas.® Notei pelas cartas que me foram mostradas que a admiragdo por Renato se
dava pelo fato de este escrever cartas em tom bastante solene e formal. Todos admiravam
maneira rebuscada de suas cartas. Em contrapartida, Renato dizia pra eu tomar cuidado com
Felipe, pois “ele € duas caras”. Curiosamente, estes dois escreventes em disputa foram meus dois

principais informantes, sempre solicitos em me atender e informar sobre tudo.

A Ultima secdo do tabelionato, aquela que possui 0s escreventes com mais tempo de
servico, é a secdo de escrituras (nimeros 9, 10 e 11; figura 1). S&o trés escreventes destinados a
esta funcdo, um deles, inclusive, é pai de Tobias, funcionario do protesto. E uma funcio
importante pelo tamanho da arrecadacdo que representa. E também uma funcdo das mais
especializadas, por isso, 0s mais experientes trabalham nela. Além de funcionar nestas mesas
onde os escreventes atendem, ela pode funcionar tanto na sala de reunides como também fora do

cartorio, no caso dos escreventes se dirigirem as casas ou empresas dos interessados na escritura.

Além dos funcionérios diretamente relacionados as secfes, o cartério ainda possui uma
telefonista, uma funcionaria (escrevente) que cuida da parte administrativa e também ajuda na

secdo de reconhecimento de firmas, um office-boy, encarregado principalmente pelo setor de

% Favores, pessoas de confianca, talento na escrita sio componentes que ndo sugerem a impessoalidade operando
na burocracia. Sao indicios de outros elementos que também sdo constitutivos a burocracia. Sao elementos de cunho
mais pessoal, que convivem com os elementos impessoais. Procurarei tratar destes elementos pessoais,
principalmente no capitulo 4 (no tépico “Amolecendo a burocracia”) e no capitulo 5.
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distribuicdo de protestos e uma empregada, encarregada de servicos de limpeza em geral.
Transitando por todos os setores do cartorio, encontram-se o tabelido e sua esposa. Eles possuem
0 conhecimento de toda atividade realizada pelo cartério, funcionam como consultores sobre
aspectos técnicos dos procedimentos, principalmente ele, e também como uma espécie de mestre
de cerimdnia, principalmente ela, tratando bem os clientes, oferecendo cafezinho e fazendo
gentilezas. Isto pode ser pensado como uma espécie de “excedentes” das trocas (aos moldes
Mauss, 1974 [1950]), que ocorre entre o tabelido (e escreventes) e a preferéncia e fidelidade dos

clientes pelo seu tabelionato.

Neste periodo em que permaneci no cartorio, foi possivel tipificar as pessoas que
comumente frequentam o tabelionato. No tabelionato de protestos, por exemplo, ha a prevaléncia
de funcionarios de bancos; de acordo com um dos auxiliares, sdo entre 70% a 90%. Os
funcionérios dos bancos maiores, pelo menos uma vez ao dia, dirigem-se a esta secdo. Como me
disse o auxiliar: “S&o sempre as mesmas pessoas que vém aqui, percebeu? E uma rotina s6”. Ja
na secdo de reconhecimento e autenticacdo, o publico é muito variado; no entanto, dois “tipos”
podem ser destacados: os advogados, frequentadores assiduos do tabelionato, inclusive
conhecidos pelos funcionarios; e pessoas caracterizadas como bem simples, semi ou
completamente analfabetas. Na procuragdo, muitos dos clientes sdo semi ou completamente
analfabetos, embora também tenha grande variacdo de publico. No setor de escrituras, a maioria
do publico realmente é de corretores de imdveis, embora também tenha observado a presenca de
alguns advogados.

Se no setor de reconhecimento de firmas, o horario mais movimentado é o de almoco, no
de protestos, 0 maior movimento se encontra no periodo proximo ao fechamento dos bancos, isto
é, préximo as 16 (dezesseis) horas. Nos demais setores, a movimentacao é constante durante o
dia todo.

Cabe ressaltar uma diferenca entre o setor de reconhecimento e 0s demais. No
reconhecimento as pessoas permanecem na fila em pé, enquanto nos demais, as pessoas
aguardam sentadas. Se no setor de reconhecimento € um alvoroco, principalmente no momento
de pico; nos demais reina a serenidade, um cliente por vez, e as filas, quando ocorrem, séo
pequenas. Percebe-se que, conforme se caminha para o fundo do cartério, diminui-se o nUmero
de pessoas a atender, bem como o carater do atendimento. Se no reconhecimento o atendimento

ocorre na frente de todos, ou seja, ele é mais publico; conforme se dirige para o setor de
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procuracdo e, preponderantemente, para o setor de escrituras, o0 atendimento passa a ser mais
privativo.

E, inclusive ai que, principalmente, atua a mulher do tabelido que oferece cafezinhos e faz
gentilezas; diferentemente do setor de reconhecimento, onde sé observei este tipo de atitude
quando se tratava de advogados, clientes habituais do cartorio. Neste pauta, é possivel observar
que o atendimento no setor de reconhecimento possui um carater mais publico e menos discreto
(digamos assim); conforme se caminha para o setor de protestos, depois o de procuracdes e, por
fim, a secdo de escrituras, o carater do atendimento vai ficando mais privado. Isto inclusive
influenciava minha observacdo, pois conforme se aproximava do “fundo” do cartério, a

observacao se tornava mais dificultosa, devido a esse carater diferenciado de cada secéo.



Figura 1: Vista Panoramica do tabelionato

2° Tabelionato de Notas e Protestos

A

A
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Legenda:

1- Reconhecimento de firmas e autenticacdo. 2- Protestos. 3- Sala do tabelido. 4- escritdrio do escrevente responsavel pelo

protesto.

5- Banheiro e cozinha. 6- Se¢do administrativa e telefonista. 7- mesa do escrevente encarregado pelas procuracées.

8- mesa de outro escrevente encarregado pelas procura¢des. 9- mesa do escrevente encarregado pelas escrituras. 10- mesa
de outro escrevente encarregado pelas escrituras. 11- mesa de mais um escrevente encarregado pelas escrituras. 12- sala de

reunioes.
13- arquivo. Seta (sentido): publico- privado.
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Capitulo 2: A linguagem burocratica

“O reconhecimento de firma e a autenticacdo de coOpias dificultam a possibilidade de uma das partes negar a
assinatura ou a validade do documento. O principio de Nemeth explica a necessidade dos servi¢os notariais: “a
seguranca € o inverso da conveniéncia”. (http://conjur.estadao.com.br/, acessado em janeiro de 2007)”

“Um velho escrivdo, aqueles livros empoeirados, grandes volumes de papéis amontoados e toda uma burocracia,
pronta a complicar a vida do usuario” (Siviero, 1986 apud Miranda, 2000: 66)

Como venho dizendo, minha pesquisa de campo no mundo da burocracia se iniciou no
inicio de junho de 2005. Devido ao tipo de organizacdo burocratica que escolhi (cartério) ser
uma organizacdo privada voltada para fins publicos, sabia, de inicio, que ndo bastava uma
apresentacdo por carta de instituicdo publica (no caso, a universidade) para que as portas do
“mundo da papelada” se abrissem para mim. N&o bastava um oficio da universidade, que, alis,
localizava-se numa cidade distante, pois, do ponto-de-vista do cartdrio, ndo havia troca possivel
entre a universidade e o cartorio. Se a relacdo de pesquisa também é uma relacdo de troca, eu
deveria aprender como entrar neste circuito, tornando-me um trocador. Apliquei a estratégia de
envolvimento de um terceiro elemento (um intermediario), por, primeiro, reconhecer que a
pesquisa de campo envolve confianga entre informante e pesquisado, se o informante sequer me
conhecia, seria dificilimo estabelecer esta confianca; segundo, por estar consciente da
importancia de se ter “conhecidos” (cf. DaMatta, 1997) junto as organizag6es burocraticas, o que
levaria a um tratamento diferenciado: se aparecesse como um pesquisador, cidadao, logo,
desconhecido, minhas chances de entrada no cartorio seriam infimas. Por estes motivos, utilizei—

me de um intermediario®.

Como disse, utilizei-me da minha rede de relagcdes pessoais (familiares, para ser mais
exato), o que me deu acesso ao cotidiano de um cartorio. Como tenho um tio que é corretor de
imdveis e estd acostumado a frequentar tabelionatos por dever do oficio, perguntei a ele se
conhecia algum tabelido que me permitiria fazer pesquisa em seu tabelionato. Ele respondeu que,
naquela mesma semana (junho/2005), havia assumido um novo tabelido, pessoa muito

competente e que entendia tudo de leis, que Ihe dissera que “se ele precisasse de qualquer coisa,

¥ 0O papel que “o intermediario” exerce na sociedade brasileira é brilhantemente destacado por DaMatta (1997) e
sera tema do ultimo capitulo.


http://conjur.estadao.com.br/
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era sO pedir”. Partindo disto, respondeu-me que poderia me apresentar a ele para eu explicar o
que gostaria de fazer no cartorio e que, certamente, o tabelido aceitaria. Ainda no mesmo més,
meu “intermediario” se dirigiu ao tabelido e comentou da intencdo de seu sobrinho em fazer um
“estagio” ndo remunerado no cartdrio, ao que o tabelido respondeu que lhe trouxesse o estagiario
no inicio de julho que ele o admitiria. Embora toda esta negociacdo preliminar tenha sido feita de
maneira informal, isto €, sem o envio e recebimento de documentos, depois de minha admissao
no cartorio, o tabelido me solicitou algum documento da universidade que informasse que minha
presenca ali era devida a uma pesquisa e que eu ndo receberia salario nenhum do cartério. Isto se
fazia necessario, pois se aparecesse algum fiscal do Trabalho no local, o tabelido teria algum
documento que informaria minha situacdo no local. Ou seja, todo o acerto informal feito entre o
tabelido, meu tio e eu, ndo bastaria, caso houvesse a interferéncia de um 6rgéo oficial que ndo

estava a par do acerto™.

No dia 04 de julho (segunda-feira) meu “intermediario” e eu nos dirigimos ao tabelionato,
mas o tabelido ndo se encontrava, pois estava viajando a negécios e s voltaria dia 08 de julho.
Para ndo perder tempo, resolvi acompanhar o “intermediario” em seu trabalho de corretor de
imdveis até o dia 08 e assim ir me familiarizando com os tramites e linguajar que, porventura,
pudesse encontrar no decorrer de minha estada no cartdrio. Observei algo que ja havia notado em
minhas breves incursdes como acompanhante de pessoas que iriam requerer, junto a algum orgao
estatal, documentos (Registro Geral, Cadastro de Pessoas Fisicas, renovacdo da Carteira
Nacional de Habilitacdo e titulo de eleitor*'): trata-se do percurso através de organizaces do
Estado.

O corretor, para executar a venda de um imdvel, depois de toda negociacédo de valor, deve
percorrer todo um complexo de instituicdes burocraticas, com o intuito de verificar se ndo ha
nenhuma pendéncia tanto com o imoével quanto com a pessoa que 0 deseja vender. Para tanto,
fomos para o cartério de registro de imdveis (para verificar se ndo havia nenhuma pendéncia
legal com o imovel), para o 1° e 2° registro de notas (para verificar se ndo existia nenhum
protesto contra a pessoa que desejava vender o imovel), para a justica federal (para averiguar se

havia algum processo contra a proprietaria), para a justica do trabalho (para saber se ndo existia

0 Mais a frente veremos que esta ocorréncia se insere em grupo maior de casos, quando falarei sobre o tipo de
linguagem que opera na burocracia.

* Referir-me-ei a estes documentos pelas suas siglas: Registro Geral (R.G.), Cadastro de Pessoas Fisicas (C.P.F.),
Carteira Nacional de Habilitagcdo (C.N.H.).
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nenhuma pendéncia trabalhista com a proprietaria) e para a prefeitura (para pedir uma Certidao
de Existéncia do Imovel).

Ja neste primeiro dia de sondagem, observei um primeiro desentendimento burocratico.
No cartorio de registro de imdveis, o funcionario que emitiu a certidao sobre o imdvel disse que,
de acordo com uma norma recente, era preciso pedir na prefeitura um Atestado de Existéncia do
Imdvel para que constasse no registro a area construida deste, para que assim, pudesse ocorrer a
venda do mesmo. Quando fomos pedir o tal documento na prefeitura, a mulher que nos atendeu
falou que o tabelido s6 poderia estar de sacanagem. Segundo ela, este atestado s6 servia para que
ele pudesse arrecadar mais dinheiro, ja que este nunca foi necessario para se vender um imovel
antigo. Como o tabelionato de imdveis arrecada com averbacgées*?, a pessoa que desejasse vender
0 imovel precisaria averbar a area construida deste no registro, o que traria mais despesas para o
vendedor e mais servico para o cartorio.

E interessante notar que casos como estes que foram relatados no primeiro dia de
observacdo mais sistematica, como o itinerario pela burocracia para a realizacdo de algo aos
olhos do Estado e os denominados aqui desentendimentos burocréaticos, pululam quando se
acompanha o cotidiano de uma organizacao burocratica como o cartério.

Uma declaracdo interessante e que ndo versava exclusivamente sobre os procedimentos,
foi me dada por Felipe — uma espécie de chefe dos outros dois escreventes desta se¢do. Disse-me
que ja trabalhou com alguns tabelides e que cada tabelido tem uma maneira de trabalhar, de
interpretar as prescricbes. Um prefere carimbo; outro, selo. Um acha que deve autenticar um
documento xerocando-se a frente e 0 verso; outro ja diz que depende do caso. Juntamente com
esta informacéo, acrescentou: “Mas se vocé falar a um tabelido, que cada um deles age de um
jeito, ele ficara bravo e dird que todos agem igualmente, pois a lei é uma s6”. E concluiu com a
frase: “Sempre ha o bom senso”.

O cartorio, segundo Felipe, tem a responsabilidade pelos seus atos. Se ele falhar, fizer
algum procedimento errado tem que arcar com os custos. Deu exemplo de um funcionéario que
reconheceu uma firma auténtica para o irmao sobre uma venda de veiculo, mas “esqueceu-se” de

anotar na ata de reconhecimento de firmas auténticas; isto é, sem a presenca do assinante, 0

2 Anotagdo feita pelo cartorio de Registro de Iméveis de qualquer alteracdo que diga respeito ao proprietario
(subjetiva) ou ao imovel (objetiva) como a mudanca no estado civil do dono ou o nome da rua do imovel.
(www.imoveisweb.com.br)
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escrevente reconheceu a assinatura do recibo do veiculo.** Aconteceu que o irmao do escrevente
disse que ndo tinha realizado o negdcio e o funcionario foi obrigado a pagar um carro para quem
a justica determinou. Felipe me disse que a responsabilidade maior é do tabelido, por isso, em
caso de duvida sobre algum procedimento, deve-se recorrer a ele. O cartério age como
intermediario nas negociacOes (acordos, contratos) entre pessoas fisicas ou juridicas. Atribui
veracidade as coisas e arca com as conseqiiéncias se aquilo for dado como falso na justica®.

O caso da venda do carro, trata-se de um evento semelhante aos estudados por DaMatta
(1997), onde uma regra publica e universal - para executar a venda de um veiculo, o proprietario
anterior deve comparecer ao tabelionato de notas e assinar o recibo na frente do escrevente ou
tabelido, ou seja, o reconhecimento de firma no recibo deve ser do tipo auténtico — foi flexionada
devido a interferéncia de uma rede de relacdes pessoais, no caso, uma relacdo de fraternidade.
Confesso ndo ter observado muito destes casos durante minha pesquisa, até pela dificuldade de
exposicdo de uma situacdo como esta a um estranho®. Porém, este caso foi-me contado por seu
carater emblematico, ja que se tratou do descumprimento das normas e que evidencia a
responsabilidade do cartério perante seus atos. O irmao do escrevente, para deixar de se submeter
ao tratamento individualizante das normas de uma organizacéo burocratica, como “enfrentar” fila
e perder tempo, solicita que reconheca a firma de sua assinatura no recibo. O escrevente ndo nega
o favor e atua como despachante fazendo a mediagéo entre seu irméo e a organizacao.

“O despachante, entdo, esse padrinho para baixo, garante um tratamento
diferenciado em locais onde operam as regras impessoais, sua logica de
funcionamento sendo a mesma do padrinho (ou mediador para cima), que nos
relaciona ao mundo social em geral como pessoas.”(DaMatta: 1997 237).

Todavia, este favor criou problemas para o tabelionato, pois o irmdo do escrevente
desistiu da venda e como esta ndo foi efetuada exatamente como manda a lei, o juiz determinou

que o cartdrio ressarcisse 0s danos causados as partes, culpando o cartério pelo ndo cumprimento

*® Recapitulando: ha dois tipos de reconhecimento de firma produzido pelo tabelionato de notas: o reconhecimento
por semelhanga e o reconhecimento auténtico. No reconhecimento por semelhanca, o escrevente compara a
assinatura que a pessoa depositou na ficha com a assinatura que se quer reconhecer como legitima; no
reconhecimento auténtico a pessoa assina na frente do escrevente que ratifica, através de um selo, a legitimidade da
assinatura. Segundo 0s escreventes e 0s manuais, 0 reconhecimento auténtico é o reconhecimento por exceléncia.
Dependendo do tipo de acdo envolvido no reconhecimento, apenas € valido o reconhecimento auténtico: este é 0
caso da venda de automoveis.

* Segundo definicéo da apostila do Curso de Documentoscopia, consultada no tabelionato.

** Mas Miranda (2000) em sua pesquisa pode nos explicar melhor como este sistema funciona.
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da norma. Este relato foi me feito para exemplificar a responsabilidade que possui um escrevente,

o tabelido e o servi¢o do cartdrio, que arca com as suas falhas.

O itinerario burocratico

Caso 1

Para vender um imovel, o cidaddo procura o corretor de imoveis que, apés achar o
comprador, percorre um itinerario que vai do cartério de registro de imoveis, passando pelo
tabelionato de protestos, justica federal, justica do trabalho e prefeitura. Cada uma destas
organizacdes fornece um tipo de documento com sua respectiva numeracao, a qual sera anexada
no contrato de venda do referido imével. Além disto, neste contrato ainda constar4 nimeros tais
como o do R.G e do CPF, pelo menos, dos contratantes. Assinado o contrato de venda no
tabelionato de notas (e para que isto ocorra 0s contratantes devem abrir ficha no cartorio,
portando RG e C.P.F), o corretor ainda ira se dirigir até o Cartorio de Registro de Imoveis, onde

alterara o proprietario do mesmo.

Caso 2

Um marido quer transformar sua esposa em sua procuradora para que ela possa receber
sua aposentadoria junto ao INSS. O escrevente redige a procuracdo (Procuracdo para fins
previdenciarios), mas para isto 0 marido deve apresentar seu RG e seu CPF. Deve também abrir
firma portando estes dois documentos. Redigido o documento, a esposa ainda deve se dirigir ao
INSS, o qual redigird outra procuracdo a agéncia bancaria (esta procuracdo tem validade de um
ano). Feito isto, ela pode agora receber a aposentadoria do marido no INSS sem que este esteja

presente.

Caso 3
Um casal deseja vender um sitio. Para concretizar o negocio, a esposa também deve fazer
uma procuracdo em nome do marido, para que este possa realizar o negécio com o aval dela.

Como o casal reside numa cidade, mas o imovel se localiza em outra, o cartorio da primeira deve
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emitir um sinal pablico para o segundo, onde realizar-se-a a assinatura do contrato de venda e
registro do novo proprietario, nunca se esquecendo dos documentos referentes ao proprietario e

ao imaAvel que devem estar disponiveis no contrato.

Caso 4

Para tornar sua companheira dependente no convénio médico, um homem requer uma
Declaracdo de dependéncia econdmica para sua companheira. Para tanto, o escrevente pede
documentos (RG e CPF) do homem e da mulher. O homem abre uma ficha no cartério, o
escrevente redige a declaracdo, o homem assina. A declaracdo ja pode ser apresentada ao

convénio para requerer a inclusdo da companheira.

Caso 5
Uma pessoa deseja retirar uma Certiddo negativa/positiva de protesto para poder fazer
alguma compra. Para isto, deve comparecer ao cartorio de protestos, apresentar CPF e R.G, e

preencher uma Requisicdo de Certiddo Negativa/Positiva de Protestos.

Caso 6

Um cidaddo perdeu o seu RG e agora precisa tirar a segunda via do documento, caso
contrario, fica impossibilitado de preencher qualquer documento ou realizar algum contrato. Para
tanto, o individuo deve comparecer a uma delegacia e fazer uma Declaracdo de extravio,
informando o tipo e nimero do documento que perdeu, sua naturalidade, filiacdo, enderego
residencial e assinatura. Depois deve se dirigir até uma agéncia da Nossa Caixa e pagar uma Taxa
de Remissdo do RG, informando o numero de seu CPF. Entdo se dirige a um despachante que
preenche sua Ficha de Identificacdo Civil, que deve constar sua filiagdo, data de nascimento,
naturalidade, nmero do CPF, dados da certiddo de casamento (se casado) ou nascimento (se
solteiro), cutis, cabelos, olhos, altura, grau de instrugéo, endereco e foto 3x4. Por fim, deve levar
este documento, juntamente com o recibo da Taxa e a Declaragdo de Extravio até a delegacia,
onde ira depositar suas impressdes digitais das duas maos, receber um protocolo com a data de
retirada do tdo buscado documento. Esta data varia de um a trés meses, ja que estes papéis ainda

“ \/er nota 15 sobre sinal ptblico.



38

irdo percorrer algumas instancias da burocracia estatal até retornar na forma de 2° via do Registro
Geral deste cidad&o, que devera apresentar o protocolo no momento da retirada do documento®’.

O que todos estes seis casos ttm em comum? Ou melhor, 0 que estes seis casos
representam sobre o funcionamento burocratico?

Para realizar qualquer acéo que tenha validade diante do Estado, tem que se percorrer um
itinerario burocratico. Uma acéo oficial sempre remete a outras acdes oficiais para ter validade.
Para realizar uma venda em cartorio, que é uma instituicdo embora particular avalizada pelo
Estado, faz-se necessario remeter a muitas outras ac6es que j& foram realizadas diante do mesmo
Estado. Toda acdo legal comeca pelos documentos pessoais. Nos casos relatados vimos que
sempre se perguntava pelos RG e CPF, quando se tratava de a¢fes mais simples entre somente
duas pessoas. Quando ac¢bes envolviam mais elementos, como no caso de venda de imdvel - que,
além de envolver comprador e vendedor, também envolve a veracidade na propriedade do imdvel
— 0 numero de documentos e organizacfes publicas envolvidas aumentava significativamente.
Um Atestado de Dependéncia Econémica requeria os documentos do dependente e do provedor;
um Contrato de Venda Imobiliaria requeria além dos documentos de comprador e vendedor,
documentos remetidos pela prefeitura, justica do trabalho, justica federal e tabelionato de
imoveis. Um documento para ser fabricado sempre remete a outros documentos. Isto instaura
uma comunicacéo oficial, comunicacéo por documentos®®. A linguagem aqui é a linguagem do

oficial, a linguagem do Estado.

Os desentendimentos burocraticos

O argumento do cartério com relacdo ao porqué da apresentacdo de tantos documentos
originais, o porqué de tanta papelada emitida por prefeitura, outros cartorios, justica federal, etc.

*" H& uma variacdo neste procedimento caso o documento seja requerido junto ao Poupa Tempo. Isso serd melhor
tratado nos Gltimos dois capitulos.

*8 “Para que serve um documento? Documentos facilitam o ato de contar, somar, agregar a populagéo (e assim, taxar
a riqueza e controlar a producdao) e identificar o individuo — para fins de conceder direitos e exigir deveres. Assim,
tanto elementos particulares/- individuais quanto o conhecimento sobre a coletividade (...) conciliam-se no
documento, nos “papéis” que, reconhecidos e regulados, também identificam o individuo como Unico e particular. O
documento legaliza e oficializa o cidaddo e o torna visivel, passivel de controle e legitimo para o Estado. O
documento faz o cidaddo em termos performativos e obrigatérios. Essa obrigatoriedade legal de possuir o documento
naturalmente tem o seu lado inverso: o de remover, despossuir, negar e esvaziar o reconhecimento social do
individuo que ndo possui 0 documento exigido em determinados contextos.” (Peirano, 2002: 37)
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reside na responsabilidade que o cartdrio possui como arbitro e consumador das diversas acoes
legais pelas quais possui prerrogativas, ou seja, a fé publica que o Estado lhe outorga o coloca
também em posicdo de arcar com eventuais erros. A responsabilidade que o cartorio tem na
transacdo acompanha a seguranca dos negocios efetuados em cartério. Este par
responsabilidade/seguranca foi apresentado a mim diversas vezes como 0 motivo de se seguir e 0
perigo de ndo se seguir devidamente as formalidades nos atos dos cartérios. Pois, se o cartorio
ndo segue adequadamente os procedimentos legais, pode arcar com as responsabilidades caso
alguma das partes venha a reclamar do negécio. E se as partes ndo registram o negdcio em
cartorio ndo tem garantia de terem efetuado um negocio seguro, ja que ndo feito aos olhos do
Estado e de seus instrumentos legais. Tudo deve ser feito seguindo as mais diversas formalidades
para resguardar o tabelido e o escrevente da responsabilidade das acOes e proteger a seguranca
dos negdcios, se bem que negdcio totalmente seguro seja impossivel, como informa este trecho
de um artigo:
“Muitos dizem que o Unico modo teoricamente seguro de comprar qualquer imovel no
Brasil seria tirar todas as certiddes de todos os donos do imovel nas Gltimas duas décadas
anteriores & compra, em todas as esferas do direito (trabalhista, civel, penal, fiscal.) e em
todos os estados e municipios do pais. Como estamos falando de dezenas de milhares de
certidoes, sabemos que a busca por essa seguranca absoluta inviabilizaria qualquer
negocio(...)” (“Averbar é preciso”, in Jornal do Estado de Minas 27/03/2006).

E neste ardor de se proteger e de dar seguranca, ocorrem as confusdes e desentendimentos
com relacdo as normas.

Por exemplo, um casal de terceira idade desejava vender um sitio que possuiam em uma
cidade mineira. Como o imdvel estava em outra localidade, a transacdo deveria ser validada na
cidade onde se localizava o imdvel. Para evitar o transtorno de a mulher também ter que se dirigir
ao cartorio do outro municipio, ela fez uma procuracdo (Procuracdo para foro em geral) em
nome do marido, para que este, sozinho, pudesse assinar o contrato. No entanto, além da mulher,
0 marido levou todos os seus filhos para a emissdo de uma Certiddo de anuéncia dos mesmos,
permitindo que os pais vendessem o imovel. O escrevente achou esta situacdo estranha e chamou
o tabelido que explanou, segundo sua visao, sobre a desnecessidade da producéo desta certiddo, ja
gue os pais se encontravam lUcidos e capazes. Todavia, o proprietario do imével informou ao
tabelido que esta tinha sido uma exigéncia do cartério mineiro; ao que o tabelido, contrariado,

disse poder resolver. O tabelido, entdo, dirigiu-se ao seu escritorio e telefonou ao tabelionato
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mineiro. Minutos depois, retorna o tabelido, deveras irritado, dizendo que o tabelionato mineiro
estava equivocado, pois “duas pessoas lucidas estdo aptas a realizar qualquer negécio
independente da vontade de seus filhos”. Por fim, ele teve que produzir a Certidao de anuéncia,
caso contrario, o0 atual proprietario ndo conseguiria realizar o negocio.

Além de enxergar este caso como um tipo de desentendimento burocratico, cabe ver nesta
situacdo a dimensdo tutelar*. A tutela funciona como um modelo de “controle e alocacio
diferencial e hierarquizada de populacbes, para as quais se criam estatutos diferenciados e
discricionarios nos planos juridicos e/ou administrativo”(Souza Lima, 2002:) com a finalidade de
pacificar possiveis zonas de conflito. No evento anteriormente descrito, é interessante observar
que, embora a solucéo encontrada por um cartorio mineiro nao esteja em nenhum manual - j& que
o casal que desejava vender o imdvel fora considerado capaz (isto é, lucido) pelo tabelido paulista
e, provavelmente, também o fosse pelo mineiro — o saber pratico do tabelido o informava que era
assim (pedindo a Certidao de anuéncia dos filhos) que ele deveria proceder. Para evitar possiveis
problemas futuros com esta venda, o tabelionato mineiro criou uma situacéo especial, onde nédo
bastava os proprietarios (individuos como foco primordial de acéo judicial) desejarem vender o
imdvel; a responsabilidade da acéo recaia também sobre a familia (filhos). Ocorreu entdo, uma
espécie de questionamento da capacidade juridica frente ao Estado destes individuos, gerando
assim, um procedimento especial que se desdobrou em desentendimento burocratico devido a
dois entendimentos diferentes com relacao aos procedimentos a serem adotados.

Desentendimentos sobre procedimentos formais sdo corriqueiros. Pude observar isto
claramente principalmente porque o tabelionato que fiz minha pesquisa de campo tinha acabado
de trocar o tabelido, que estava adaptando os procedimentos ao seu modo. Cansei de ouvir frases
como “Cada tabelido tem um estilo”, “Cada tabelido trabalha de um jeito”. “Estou adaptando este
modelo (de escritura) ao modelo do Adriano”, “um tabelido prefere carimbo, outro selo. Um
gosta de espago em branco para a assinatura; outro, o espaco tem que ser preenchido.”. “Sempre
hd o bom senso”. Esta situacdo de “confusdo” com relagdo aos procedimentos estava viva e
saltava aos olhos neste cartdrio, até mesmo por ele se encontrar em um momento de transi¢do. Os
escreventes mais antigos séo os que falavam com mais autoridade com relacgdo a esta “confuséo”,

pois ja haviam passado por trés tabelides diferentes. Quando diziam sobre a diferenca nos

* Para uma discussdo bem fundamentada sobre esta tematica, ver Souza Lima (1995) e (2002).
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procedimentos, freglientemente acrescentavam: “mas se vocé falar que cada tabelido trabalha de
um jeito, ele (o tabelido) ndo vai gostar: vai dizer que a lei € uma so, igual pra todos...”.

Mesmo dizendo que todos os tabelionatos deveriam trabalhar igualmente, pois a norma é
uma s, no proprio desentendimento entre dois cartorios relatados acima, Adriano demonstra sua
insatisfacdo pelo fato de determinados cartorios ndo seguirem a norma como ele. O interessante é
observar que dentro de algumas exigéncias minimas, todo cartério tem alguma liberdade para
criar procedimentos, tanto acima ou abaixo da norma. Digo “acima”, quando estou a me referir
ao exemplo relatado, ou até mesmo a diferencas que encontrei no procedimento deste cartério
que observei com relagdo ao Manual do Tabelido - que um escrevente ja me adiantara que
ninguém consulta - ou mesmo aos cursos que 0s escreventes fizeram e dos quais tive acesso as
apostilas que informavam, por exemplo, que, para uma pessoa abrir firma era necessario somente
a apresentacdo do RG (ou outros documentos que o substituem), todavia, este tabelionato exigia a
apresentacdo conjunta do CPF. Quando perguntei desta diferenca de procedimento com relagdo a
apostila, os escreventes ignoravam minha pergunta, ou ignoravam o fato de na apostila ndo
constar esta exigéncia.

E quando digo criagdo “abaixo da norma” me refiro a exemplos abundantes onde este
tabelionato nio realizava dados procedimentos, mas indicava a pessoa o cartério ao lado, pois
“quem sabe eles ndo fazem?”. O exemplo mais corriqueiro deste tipo de fato ocorria quando uma
pessoa chegava com apenas as assinaturas de um contrato. O escrevente do cartério que
pesquisei, disse ndo poder reconhecer firma s da folha das assinaturas: era necessaria a
apresentacédo do contrato integral, e nisto ele estava de acordo com o manual. Acontece que a sua
experiéncia 0 avisava que outros cartorios poderiam executar este procedimento, como 0
tabelionato ao lado, entdo, ele indicava: “Aqui nds nao fazemos assim, mas da um pulo no do

lado, quem sabe eles ndo fazem este servigo pra vocé?”.

Outro exemplo de variacbes da norma que encontrei residia na demora para retirada
Certidao negativa/positiva de protestos. Para o antigo tabelido esta certidao deveria demorar um
dia pra ser retirada, pois além da procura nos arquivos de computador, os auxiliares de escrevente

deveriam procurar no arquivo de papel e, sé entdo, emitir a tal certiddo. Entretanto, apds a posse

%0 Como foi dito anteriormente, o tabelionato (1° Tabelionato de Notas e Protesto) em que realizei minha pesquisa
ficava ao lado de outro tabelionato (2° Tabelionato de Notas e Protesto), que lhe fazia concorréncia. Isto gerava, em
ambos tabelionatos, uma disposicdo em melhor e mais rapidamente atender ao publico, como também algumas
divergéncias de procedimentos.
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de Adriano, a certiddo passou a ser emitida imediatamente, pois ele dispensa a procura no arquivo

de papel, confiando inteiramente no arquivo digital.

Isto que chamei de desentendimentos burocraticos ou variacdes de tabelido para tabelido,
a etnografia informou que ocorre, normalmente, devido ao tabelionato querer se resguardar ao
maximo da responsabilidade dos atos. Para tanto, ele pede muitos documentos para se apoiar num
codigo oficial e ja aceito, produzindo assim, o novo documento, acrescentando mais um
formulario a massa de formularios existente. Portanto, € atravées do par
responsabilidade/seguranca enunciado pelos nativos que devemos buscar a explicagdo para 0s
desentendimentos. A burocracia funciona como uma linguagem, onde se busca, ao produzir uma
informacao, ata-las a outras informacgdes que, em algum momento, foram produzidas do mesmo
modo. Todavia, ndo é qualquer informacéo que serve, a informacdo deve ser oficial, deve passar
por todo um ritual, onde ela deixa de ser uma informagéo qualquer e passa a se constituir em
documento™, deixa de ser um papel escrito qualquer e passa a Sser um papel que possui
legitimidade em existir, um veredicto, uma palavra de Estado. O par responsabilidade/seguranca,
de acordo com esta leitura, seria a resposta nativa do cartorio ao mecanismo de funcionamento da

linguagem burocrética, o qual opera através da acumulacdo de informacdes oficiais.

Por conseguinte, todo documento é construido desta forma: um documento deve sempre
remeter a outro documento. Mesmo que ndo venha contido no documento, 0s numeros de outros
documentos, ha sempre a necessidade de se possuir um documento para poder tirar o outro. Foi
assim que um informante, ao perder todos os documentos e se informar dos procedimentos para
reavé-los, disse-me: “O primeiro documento a ser tirado, deve ser 0 RG>, ele é a base de tudo.
Vocé precisa dele para tirar os outros.” Assim, para se ter o CPF, deve-se apresentar 0 RG; o
mesmo ocorrendo no caso de documentos como o titulo de eleitor, carteira de trabalho e

Certificado de Dispensa de Incorporacéo (este so para 0s homens)

Contudo, apesar desta relevancia clara do RG é importante também pensar sobre o
primeiro documento de uma pessoa: sua Certiddo de Nascimento. E a primeira classificacio
estatal que ocorre na vida de um brasileiro. A partir do registro de nascimento, uma pessoa passa

a existir aos olhos do Estado. E o formulario/documento base para todos os outros documentos. A

51 No capitulo 3, discorrei sobre este aspecto ritual da construgio dos documentos.
52 Neste caso, por tratar-se de segundas vias de documentos de uma pessoa adulta, o informante desconsidera a
Certidao de Nascimento, a qual precede o RG, mas ndo é amplamente solicitada na vida adulta como é o caso deste.
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despeito de sua desnecessidade no momento de se tirar qualquer outro documento, ele se constitui
como o inicio da vida de uma pessoa perante o Estado, sendo, inclusive, a base, 0 documento

mais importante, até a obtencdo do RG.

N&o ¢ a toa que, cada vez mais, observa-se esfor¢cos do governo através, por exemplo, do
Ministério da Salde, em se registrar todas as criancas que nascem no territério brasileiro. O
esforco vem sendo feito no sentido de fazer com que a crianca j& saia da maternidade com o
registro, que deve ser gratuito. Cada vez mais € comum convénios entre prefeituras e cartorios
para que isto se concretize, como nos mostram algumas matérias de jornais (Jornal da Paraiba:
“Criangas nascidas no Isea ja vao sair com registro de nascimento”, publicado em 27/03/2006; e
“Plano de combate ao sub-registro em PE” — Folha de Pernambuco, 27/03/2006). Isto demonstra
o esforco de classificacdo que o Estado faz para que possa traduzir os mais diversos
acontecimentos da vida cotidiana, no caso especifico, o nascimento de mais um membro deste
Estado, trazendo para dentro da malha classificatoria burocratica as pessoas desde o seu
nascimento. E esse apetite por classificacdo pode ir ainda mais longe se aprovado o projeto de Lei
do deputado Milton Cardias (PTB-RS) sobre a emisséo obrigatdria do atestado de gravidez®®, ou

seja, o registro pelo Estado dar-se-ia, antes mesmo do nascimento da pessoa.

Latour, em seu livro “Ciéncia em Ag¢do” (2000), denomina este empreendimento que traz
as coisas “de fora” para “dentro”, ou seja, conduz o que néo esta classificado para a classificacéo

em papel, em formulario, de Metrologia. Segundo suas palavras:

“Metrologia é o nome desse gigantesco empreendimento para fazer que o mundo de fora
passe a ser um mundo de dentro do qual fatos e maquinas possam sobreviver. (...) 0S
cientistas constroem suas redes iluminadas conferindo ao mundo de fora a mesma forma de
papel que tém seus instrumentos no mundo de dentro. Em ambos 0s casos, o resultado é o

mesmo: pode-se viajar para muito longe sem sequer sair de casa.” (idem: 409).

Com a burocracia, mutatis mutantis, é assim que ocorre. A metrologia na burocracia é o
empreendimento executado pelo Estado através de seus agentes com o intuito de classificar tudo
que ocorre nos limites de seu territorio. O certo € que estamos tdo acostumados a utilizar estas
cadeias metroldgicas que, no dia a dia, nem nos damos conta do quanto nos remetemos a ela.

Basta perguntar, quantos metros quadrados tem uma casa?, quanto ganho por més? qual a

%3 Fonte: Site da Camara dos Deputados, publicado em 30/05/2005.
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temperatura hoje? e, no caso dos documentos, onde meu avd nasceu?, quem sou seu?, etc. E claro
que para saber onde meu avé nasceu ou quem sou eu, ndo ha necessidade nenhuma de se remeter
a documentos. Meus pais podem me informar onde nasceram seus pais € também podem me
dizer meu nome, quando nasci, etc.

No entanto, se estas perguntas forem feitas do ponto de vista de um centro ou do interior de
uma rede, as informac6es dadas por meus pais serdo insuficientes. Se estas informacdes forem
solicitadas por um cartério ou por um policial, os documentos serdo imprescindiveis. A
informacg&o na rede burocratica sé circula apos se transformar em informagdo burocrética: tem
que ser redigida no papel e reconhecida como oficial pelo Estado. Portanto, se expandirmos o
significado de metrologia para além de constantes cientificas basicas até a transformacdo em
formularios de um numero maximo de coisas do exterior, chegamos a burocracia e a sua
circulacdo de informacdo em rede, sendo esta avalizada e incentivada pelos mecanismos de
controle estatais.

Esta classificacdo é efetuada atraves dos mais diversos documentos, desde os documentos
pessoais incansavelmente citados neste texto até documentos tais como Boletim de Ocorréncia,
que visa registrar (traduzindo) numa légica estatal, acontecimentos tais como furtos, assaltos,
desaparecimentos. Podem-se agora registrar as vontades das pessoas, segundo a mesma férmula
de traducdo para a linguagem burocréatica estatal, com seu formidavel poder de “cumpra-se”,

como nos mostra este artigo de jornal reproduzido aqui:

“Romario Barbosa, 49, tem pavor de funerais. Por isso, quando morrer, quer que Seu corpo
vire objeto de estudos na Faculdade de Medicina da USP. O desejo do ator Romério
Machado Barbosa, 49 anos, estd registrado em cartério, mais especificamente no 3°
Tabelido de Notas de Santo André, no ABCD. O documento também foi assinado por cinco
testemunhas e distribuido entre parentes e amigos. O que ele quer: doar seu corpo para a
Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo USP. Ndo que o amor pela ciéncia
seja assim tdo grande. No caso de Romario, a decisdo tem a ver com a sua tafofobia - o
medo de ser enterrado vivo. "Prefiro ser colocado no formol e servir para estudo de alunos
de medicina", afirmou o ator. Ele faz questéo de ressaltar que néo se trata de uma doacgéo de
6rgdos, mas de uma doacdo do corpo inteiro. "Eu ndao tenho medo da morte, mas tenho
verdadeiro pavor de pensar que podem me colocar dentro de uma caixa de madeira fechada,

jogar terra em cima e fechar tudo com cimento. A idéia de ser cremado também ndo me
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agrada”, confessou Romario. A fobia nasceu la atrés. O ator conta que passou parte de sua
infancia ouvindo a avo contar histérias horripilantes sobre pessoas que foram,
supostamente, enterradas vivas. Além disso, a lenda de que o também ator Sérgio Cardoso
sofria de catalepsia (estado em que o corpo permanece rigido, como se estivesse morto) - e
também teria sido enterrado vivo — contribuiu para que o medo aumentasse. Sem saber o
que fazer, Romario se apegou a uma pequena nota de jornal. Ali, a Faculdade de Medicina
da USP divulgava seu interesse por doadores de corpos. Animado por ter encontrado aquilo
que seria a cura de sua fobia, ele se dirigiu a faculdade. Seu primeiro obstaculo apareceu
dentro da prépria instituicdo. "Fui desencorajado por um seguranca evangélico e uma
recepcionista da faculdade. Eles diziam que doar o corpo ndo era certo. Poxa, acredito em
Deus, mas tenho livre arbitrio, ndo é?" O que veio a seguir foram os procedimentos de
praxe. A faculdade forneceu uma declaracdo padréo, pediu que ela fosse assinada por ele (e
outras cinco testemunhas) e, posteriormente, registrada em cartério. No dia de sua morte,
um amigo ou parente deverd fazer um Boletim de Ocorréncia em qualquer delegacia da
Cidade. Com o BO pronto, o corpo de Romario podera ser levado pelo IML ao Servico de
Verificagdo de Obito da Capital. S6 depois ele ficara & disposicdo dos estudantes. Nada
disso parece morbido demais para Romario. Mas € claro que a reacdo de amigos e parentes
foi diferente. "Fica todo mundo me olhando esquisito. Acham que eu quero morrer. Mas
ndo é nada disso. Eu s6 ndo quero ser enterrado”, contou. A amiga Arlinda Ribeiro de
Oliveira recebeu uma copia da declaracdo - e, com ela, a incumbéncia de ndo permitir a
realizacdo de um funeral.(...)” (“Esté registrado em cartérios: ele ndo quer ser enterrado.”
Jornal da Tarde —31/05/2005)

Percebe-se neste trecho dois elementos que estdo sendo tratados aqui. Primeiramente, a
vontade de uma pessoa, o desejo de ndo ser enterrado, traduz-se em documento, segundo a
férmula burocrética: é redigido em papel, de acordo com um vocabulério juridico. Mas para que
sua vontade seja realizada, ele também deve percorrer um complexo de instituicGes, um itinerario
burocréatico, que vai desde a faculdade que forneceu uma declaracdo padrdo, passando pelo
registro em cartério e, no dia de sua morte, este itinerario deve prosseguir: agora, um amigo ou
parente deve fazer o boletim de ocorréncia numa delegacia e apresenta-lo ao 1.M.L. E tudo isto s
pode ser feito porque ele ja possuia seus documentos pessoais, 0S quais s6 existem, pois foram

fruto de um itinerario que ele percorreu em algum momento de sua vida.
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Pode-se dizer que num extremo dessa cadeia classificatoria de registros, encontra-se a ata
notarial®, que é um instrumento publico onde o tabeli&o registra algo que ele presenciou. E um
registro que parte da vontade tabelido, independente da vontade de outrem. Segundo as palavras

do jurista Amaro Moraes e Silva Neto:

“A ata notarial é a comprovacao oficial, escrita e com fé publica, de fatos presenciados pelo
notario (o qual ndo se encontra subordinado, hierarquicamente, a administracéo estatal ou a
orgdos publicos) ou por quem legalmente o represente, no exercicio de seu oficio e dentro
de suas atribuigOes territoriais. Na ata notarial ndo existem outorgantes/outorgados ou
declarantes/beneficiarios. Como ocorre com a escritura publica, ela é registrada no livro de
notas respectivo, mas, ao inverso da escritura publica, seu Unico participe € o notario que,
através de seus sentidos (visdo, audicdo, olfato e tato), constata fatos para, na sequéncia,
lavré-los nesse instrumento notarial. Essa descricdo unilateral e sem interferéncias de
terceiros (ou externas) deve destacar as significancias e os detalhes da situacdo presenciada
pelo notario. Conseqlientemente esse instrumento, fruto de um ato pessoal, ndo se presta
para a formalizacdo de contratos, atos negociaveis ou daqueles que pressuponham outorga
ou consentimento. Na ata notarial apenas existe a constatacdo. S0 isso e nada mais.” (texto
acessado no site da ANOREG/BR, em dezembro de 2006, intitulado “Ata Notarial:

conceito e generalidades™)

Esta citacdo ilustra a extensdo da classificacdo burocratica: a transcricdo (traducdo) de
acontecimentos cotidianos realizada pelo tabelido “através de seus sentidos”.*® E a experiéncia de
uma pessoa revestida de fé publica, tornando-se informacdo na cadeia burocréatica. Contudo, esta
é uma informacéo fraca (“Consequentemente esse instrumento, fruto de um ato pessoal, ndo se
presta para a formalizacdo de contratos, atos negociaveis ou daqueles que pressuponham outorga
ou consentimento. Na ata notarial apenas existe a constatagdo. S6 isso e nada mais.”), ja que ndo
seguiu a légica burocréatica por completo. Embora tenha sido redigida em papel por uma pessoa
autorizada a fazé-lo, a informacdo ndo remete a outras informacbes oficiais. Por ndo ter

acumulado, ela é um documento solitario e, como tal, de pequena eficacia.

> Para outras funcdes da ata notarial, ver nota do capitulo 1.
% A idéia da traducdo burocratica vem a reforcar o sentido da mediacdo entre individuo e Estado pela burocracia,
como veremos adiante no capitulo 5.
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O componente escrito

Compete frisar agora, um elemento desta logica classificatoria: classificar implica em
escrever, ou melhor, em inscrever, como diria Latour (2000). A linguagem escrita é constitutiva
da classificacdo estatal. Como vem ficando claro durante este trabalho, um documento, s6 é

documento, se inscrito em papel.

E interessante observar que num lugar onde a palavra escrita é imprescindivel, apareca
tantos analfabetos. Apds o atendimento de um casal analfabeto, o escrevente se vira pra mim e
diz: “Aparecem muitos analfabetos, para fazer procuracdo, ou mesmo para abrir ficha. Nestes
casos, onde ha transacdes entre pessoas semi ou completamente analfabetas, a atencdo deve ser
redobrada. Deve-se saber exatamente o que esta fazendo por que eles podem voltar pra reclamar
e tudo deve ser feito para resguardar o escrivao da responsabilidade do negdcio”. No lugar onde
tudo deve ser documentado, redigido em papel, assinado, observa-se grande presenca de
analfabetos.

Para abrir firma no cartdrio, a pessoa deve portar algum dos documentos de identificacao
exigidos pelo regulamento, como RG (Registro Geral), C.N.H. (Carteira Nacional de
Habilitacdo), carteira de conselhos profissionais, cédula de identidade militar, Registro Nacional
de Estrangeiros. Este cartdrio, aléem de um dos documentos retro-mencionados, também solicita o
C.P.F (Cadastro de Pessoas Fisicas). Caso a pessoa seja casada, faz-se necessario a apresentacdo
da Certiddo de Casamento também. Apresentados os devidos documentos, o0 escrevente também
recolhe informagdes, tais como endereco e profissdo. A pessoa deve assinar duas vezes na ficha,
que ficara guardada nos arquivos do cartorio e servira para consulta, toda vez que o fichado ou
outrem quiser reconhecer a assinatura em algum documento, dar validade a algum contrato, etc.
O reconhecimento de firma se d& na comparacdo que o escrevente realiza entre a assinatura que
se deseja reconhecer e a assinatura que foi depositada na ficha.

O escrevente tem condicOes de reconhecer uma assinatura por semelhanca, pois participou
de cursos para escrevente, onde aprendem nocOes sobre Grafotécnica, “um ramo da
Documentoscopia que tem como objetivo o estudo e a andlise dos elementos graficos
constitutivos da escrita manual, com o intuito de individualiza-la” (apostila do Curso Bésico de
Documentoscopia, cujos escreventes participaram). Segundo este tipo de analise, cada escrita €

individual, nunca podendo ser reproduzida exatamente. No entanto, cada pessoa possui Seus
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gestos graficos, o que permite identificar caracteristicas recorrentes em escritas redigidas pelas
mesmas pessoas. E é partir destas no¢oes que se pode reconhecer quando duas assinaturas foram
produzidas por um mesmo punho.

Este é o procedimento normal para com pessoas que sabem ler, escrever e, é claro,
assinar. Todavia, para pessoas que ndo dominam a linguagem escrita, os procedimentos mudam,
s30 especiais®. Se a pessoa sabe assinar, mas ndo sabe ler, nem escrever, pode abrir a sua ficha.
Mas para tanto, deve ser apresentada por duas testemunhas, que também vdo depositar suas
assinaturas na ficha. Ja a pessoa analfabeta que ndo sabe assinar deve nomear um alfabetizado
como seu procurador. Redige-se a procuracdo, onde o analfabeto deposita suas impressoes
digitais, autorizando o procurador a assinar por ele os documentos. Ou, no caso da nomeacao de
advogado como procurador: o analfabeto necessita de uma testemunha, um parente geralmente,
que vai assinar a procuragdo a rogo, juntamente com a impressdo digital do outorgante,
autorizando entdo, o advogado a representa-lo.

A partir dos procedimentos acima mencionados, todo cidaddo, maior, capaz (isto é,
lucido, segundo a terminologia utilizada no cartério) estd autorizado pelo Estado a celebrar
contratos. O termo capaz foi diversas vezes citado pelos escreventes. Segundo um artigo,
publicado no site da ANOREG-BR (Associacao dos Registradores e Notérios do Brasil),

“(...) toda pessoa, ao nascer com vida, € detentora da denominada ‘capacidade de
aquisicdo’, sendo que a "capacidade de exercicio™ é alcancada durante o transcorrer da vida.
Os individuos que detém as duas sdo considerados plenamente capazes. A gradacdo da
incapacidade refere-se, portanto, a capacidade de exercicio (capacidade para exercer, por si
S0, atos na vida civil), ao passo que a outra (capacidade de aquisi¢do), todos tém, bastando
que estejam vivos.”>’

Sdo, portanto, classificados como plenamente capazes individuos maiores de dezoitos
anos e que sejam considerados pelo tabelido e pelo escrevente como ldcidos. O tabelionato,
portanto, além de promover a autenticidade nos atos, deve também observar a pertinéncia destes
atos segundo as regras estatais, que limitam a capacidade apenas aos individuos maiores de

dezoito anos e, que aparentemente, ou pelo menos, segundo a impressdo do tabelido, estejam

% Pode-se pensar aqui como uma espécie de tutela administrativa aos moldes de Souza Lima (2002).
%" Fonte: http://www.anoreg.org.br/ acessado em julho/2006.
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gozando de boa satide mental®®

. A afirmacdo da lucidez € importante ja que a fungéo do cartorio €
dar publicidade aos atos, que sejam realizados pelas partes, segundo seu livre consentimento.
Todavia, observa-se claramente um critério diferenciador destes cidaddos plenamente capazes: o
dominio da linguagem escrita. Todos sdo cidaddos no exercicio de seus direitos; contudo, uns
podem exercé-los livremente, enquanto outros somente estardo aptos com o auxilio de
testemunhas. Isto é decorrente, sobretudo, do tipo de linguagem adotado pelo modo de
comunicacdo estatal: a comunicacao burocratica.

Segundo Goody (1986) a escrita foi imprescindivel no desenvolvimento do estado
burocratico. Sem ela seria impossivel a comunicacdo a distdncia e 0 armazenamento da
informacao. Ela ainda atuou no desenvolvimento de especialistas letrados:

“Os registros escritos implicam a presenca de escritores cujo trabalho da uma forma
permanente aos pleitos e decisfes verbais. Também os juizes precisam compreender a
palavra escrita @ medida que a lei é cada vez mais incorporada em resumos e summae.
Sob estas circunstancias, a profissdo de jurista torna-se uma ocupagdo para
especialista letrados, e a lei é cada vez mais retirada das méos “amadoras” do homem
de rua. As normas juridicas ja ndo residem na memoria de qualquer individuo (pelo
menos de qualquer ancido) mas podem ser literalmente enterradas em documentos a
ser exumados apenas por especialistas na palavra escrita.” (idem: 165)

E esta formacdo de especialistas, surgimento do estado burocratico e valorizacdo da
escrita, principalmente do documento escrito, trouxeram consigo uma divisdo entre 0s que sabem
e dominam a linguagem escrita e burocratica e os que estdo privados dela. Disto resultou que, no
inicio das formacdes nacionais, 0s registros atuaram como forma de expropriacdo e assim “por
todo o mundo, a prova documental de posse foi exigida por comissarios, juizes e colonialistas
letrados. Por causa disto, em Fiji, em Puerto Rico ou no sudoeste americano, povos nao-letrados,
iletrados ou parcialmente letrados tém sido privados de terra que era originalmente sua.” (Goody,
1986: 178)

Portanto, a escrita separa, hierarquiza, os cidad&os frente ao Estado nacional.>®

%8 No tépico “Os desentendimentos burocraticos” discorro sobre um desentendimento burocrético que ocorreu devido
a um dos tabelionatos questionarem a capacidade de exercicio do casal que desejava vender seu sitio.

% Mas também é verdade que muitas coisas ndo sdo escritas, como o conhecimento, as relacdes pessoais, 0
telefonema, a confianca, ou o estilo da escrita, ou melhor, o0 ““como se escreve”. Ou seja, mesmo a escrita, na
“dureza da lei” enfrenta a “prova de fogo” de passar antes pelo testemunho da fé, a marca da pessoa do tabelido.
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O descompasso burocratico

Se pensarmos desta forma - a burocracia como uma rede de circulacdo de informacGes
oficiais, mantida pelo modo de comunicagdo estatal — poderemos entender o porqué se reclama
tanto da burocracia. O que causa aquela interjeicdo indignada “é tanta burocracia!”? Por que,
mesmo o tabelido ndo gosta que seu trabalho seja identificado com a idéia de burocracia, ja que
em trés momentos ele fez questdo de deixar isto claro? Lembre-se que me apresentei e disse que
estudava organizacGes burocréticas, ele disse que o seu trabalho ndo era uma burocracia e que 0
cartorio prestava um servigo muito importante a comunidade; quando me introduziu na secao de
protestos, apresentou-me como um estudante de burocracia (em tom sempre pejorativo), que
achava que estava estudando burocracia no cartério; e na minha apresentacdo aos escreventes que
cuidavam das procurages, disse, mais uma vez, que ndo gostava do termo burocracia. Por que,
paradoxalmente, cria-se um ministério para desburocratizar (Ministério da Desburocratizacdo no
inicio dos anos 80)? Ou varias matérias que freqlientemente saem no jornal acusando a
burocracia de atrapalhar o pais, como esta publicada no Estado de Sdo Paulo(30/05/2005),
intitulada “Um retrato do atraso”, com frases como “A burocracia e a papelada sdo tantas que até

0s notarios, em tese os principais beneficiarios desse mal atavico nacional, desde o ano passado

reclamam a uniformizacgédo das regras que orientam as atividades dos 22 mil cartdrios existentes

no Pais.” (grifos meus).

Reis, em seu texto “Opressdo Burocratica” (1990), analisa uma amostra de 300 cartas
dirigidas ao entdo Ministro da Desburocratizacdo, Hélio Beltrdo. Em 1979, o governo criou o
Programa Nacional de Desburocratizacdo com o objetivo de simplificar rotinas administrativas e
promover maior acesso dos cidaddos aos bens publicos. Uma das atividades deste programa era o
apelo aos cidaddos de que denunciassem e ajudassem 0 governo, através correspondéncias que
versassem sobre 0 exagero burocratico. Sdo estas cartas que Reis analisa. As reclamagfes nas
correspondéncias versam, sobretudo, a problemas em que as pessoas se véem como vitimas das
normas, exigéncias ou comportamentos a que estdo expostos quando tratam com 6rgdos publicos.
H& até pedidos de mudanca nas grafias de palavras para que o portugués (obviamente, o
portugués utilizado nos documentos) se torne menos burocratico. Mas 0 mais interessante disto
tudo é o que Reis chama de a burocracia como um mal mitico: “(...) a burocracia parece constituir

a negacdo do servico publico na mente das pessoas. Na verdade, ela é empregada como sinénimo
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de “complicacdo desnecessaria, rigidez e formalismo estéril uma fonte de problemas e de
infelicidade social.” (idem: 169). Os missivistas ndo véem os problemas como pertencendo a
pessoas concretas como este ou aquele funcionario. Pensam o problema com estando em outro
lugar, como uma doenca genética®® herdada dos portugueses ou com uma espécie de pecado
original®, por exemplo.

Toda esta analise de Reis corrobora com o que observei no cartorio: a expressdo burocracia
esta tdo impregnada de sentido negativo que 0s proprios burocratas ndo aceitam que 0 Seu Servicgo
seja classificado como burocracia. Confesso que mesmo eu me incomodava com o rotulo de
estudante de burocracia. Um aspecto constitutivo deste trabalho, inclusive, relaciona-se com
minha mudanca no campo. E claro que nio me tornei um adorador da burocracia e seus
procedimentos, mas o dialogo entre dados coletados no campo e teoria antropoldgica fizeram
com que eu reconhecesse 0 qudo interessante é este fendmeno. Obviamente, este estudo ndo visa
transformar a burocracia. Sua pretensdo consiste em compreendé-la de uma maneira
antropoldgica, assumindo uma posi¢do descentrada, ou, pelo menos, descentrada com relacdo ao
Estado. Busca pensar o Estado, através de sua forma comunicacional, tentando evitar pensa-lo
através de suas categorias. Pensa-lo, na verdade, com (no sentido de junto, acompanhando) suas
categorias, mas sem o conformismo légico, daqueles que se apresentam como agentes do Estado
(cf. Bourdieu, 1996a.) A burocracia é reconhecidamente um mal mitico nacional. Agora, que tipo
de explicacdo etnografica, apoiada em minhas observacdes em cartorio e na elaboracdo de alguns
documentos pessoais, pode-se sugerir?

A burocracia se localiza na posicéo de central de calculo®, sendo responséavel pelo acimulo
de formularios que permitam a apropriagdo do mundo de fora num mundo de papel. Exige a
necessidade de manuseio de formularios e formularios de formulérios, podendo assim, controlar,
ou por em rede, informagfes como a histéria de cada individuo, a histéria de cada imdvel, as
transagBes que cada pessoa realiza durante sua vida, etc. No caso especifico do Tabelionato de
Notas, quando se alude a responsabilidade do cartério e a seguranga dos negdcios como motivo

para se pedir formularios trata-se, segundo esta leitura sobre a comunicacgdo burocréatica, de uma

80 “N6s a herdamos de nossos colonizadores portugueses” (Reis: 1990: 170)

61 “Os homens tém esta inclinacdo natural para complicar as coisas, torna-las desnecessariamente dificeis e
atrapalhadas...E por isso que existe a burocracia” (ibidem idem)

62 Segundo Latour, central de calculo se refere ao local onde “amostras, mapas, diagramas, registros questionarios e
formularios de todos os tipos sdo acumulados e usados por cientistas e engenheiros para acelerar a corrida
probatéria” (Latour, 2000: 378). No caso da burocracia, estas centrais de calculo se encontram nas organizacdes
estatais que geram e acumulam registros de diversos tipos.
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explicacdo nativa do mecanismo de circulacdo de informacdo em rede, isto é, para a sustentacdo
da rede informacional e sua ampliacdo é necessario que documentos sempre remetam a
documentos, informacdes oficiais a informacdes oficiais. E por isto que para abrir ficha em
cartorio, hé a necessidade de apresentacdo do RG e, as vezes, do C.P.F; para vender um imével é
necessario correr atrds de varios documentos oficiais de varios 6rgdos governamentais.

N&o basta se dizer que a area de uma casa é de 50 metros quadrados; quem deve dizer isto €
um documento da prefeitura (Atestado de Existéncia, por exemplo) que esta localizado no interior
da rede de comunicacdo, sendo uma informacao oficial. No caso do tabelido mineiro que pede
anuéncia dos filhos para os pais venderem o imovel, trata-se de ver no acimulo de informacdes,
no caso, os documentos dos filhos com suas respectivas autorizagdes, um meio de garantir maior
seguranca ao contrato e de resguardar o tabelionato, jA que ele produzira um formulario do
formulério, ou seja, a sua informacg&o (o contrato de venda) serd o resultado da associagdo do RG
—e de outros documentos pessoais - do vendedor, da mulher do vendedor, dos filhos do vendedor,
do comprador, de documentos remetidos pela Justica Federal, Justica do Trabalho, Prefeitura,
Cartério de Imoveis, além do sinal publico remetido pelo cartério paulista que validou as
assinaturas.

Todavia, se para o tabelido, que fala por uma central de céalculo, é importante o acimulo de
informacdes oficiais, para um cidaddo que se dirige a uma central de calculo, os pedidos de
informacdes oficiais geram uma “correria” e perda de tempo atrds de documentos, sdo um
verdadeiro empecilho & execucdo de suas vontades. O que ocorre aqui tem paralelo com a
situacdo descrita por Latour no disparo de acusagfes do interior da rede sobre quem esta fora. Se
para quem esta dentro, as informacGes de fora sdo sempre insuficientes como o exemplo do
guarda, que perguntando quem vocé é, pede seu documento; para quem esta fora € um verdadeiro
problema fornecer informacdes oficiais as centrais de célculo. Pode ndo haver nenhum problema
em apresentar o RG em determinadas organizacdes, ja que as pessoas se acostumaram a carregar
0 documento consigo. No entanto, s6 de documentos pessoais basicos temos cinco - se
considerados somente 0 Registro Geral, o Cadastro de Pessoas Fisicas, a Carteira de Trabalho,
0 Reservista (para os homens) e o Titulo de Eleitor.

Agora, h& inimeros documentos que nao temos sequer em casa, como 0 Registro de Imovel;
ou, que tém validade, como a Certiddo negativa/positiva de protestos. O que faz haver este
conflito que dispara o xingamento “é tanta burocracia” (simétrico a acusacao de irracional — no

caso do discurso cientifico; ou insuficiente, vinda do interior da rede - no caso da burocracia) é a
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diferenca de linguagem no encontro destas. Na verdade, a acusacdo que toma o termo burocracia
como pejorativo, e que vingou no senso comum, tem origem no exterior da rede e se dirige para o
interior. Basta pensar nas transacfes cotidianas. Para se comprar qualquer coisa num mercado,
basta o dinheiro do comprador, os produtos e a nota do vendedor. Agora, uma transacdo de
imdvel lavrada em cartorio ndao € tdo simples assim. O controle do Estado é maior, logo, a
linguagem é mais burocratizada, o que instaura uma comunicagdo mais balizada e regulada pela
linguagem escrita: a transacdo deve ser posta no papel com as mindcias da mesma; deve ser
designado o autor (mediador) do documento (que no caso é o tabelionato de notas); e o
documento deve remeter a outros documentos que sdo considerados oficiais e ja passaram por
este processo em outros locais.

Devido a necessidade de observacdo de todos estes procedimentos, onde o Estado se faz notar
mais fortemente, onde a linguagem ndo € mais a linguagem cotidiana das relacfes, detona-se a
acusacdao “é tanta burocracia”, ja que provoca uma inflexdo na linguagem e nos modos de
comunicacdo. A comunicacdo agora se tornou mais dificil. A palavra falada, o negdcio de boca-a-
boca ndo tem valor®, pois o Estado deve se fazer sentir como mediador e como fornecedor da
linguagem apropriada, uma linguagem “mais dura”, como diria Latour, pois além de alegac&o, ela
deve ser uma verdade, reconhecida e legitima perante todos, pois que registrada em 6rgao oficial.
Trocamos, entdo, a acusacdo de “mal atavico nacional” posta a burocracia, por uma explicacéo
que versa sobre a intersecdo entre linguagens diferentes. Da aparente “irracionalidade” que
atrapalha o fluir das coisas no cotidiano, passamos a observar toda a racionalidade, no sentido de
modo de funcionamento do sistema, deste tipo de comunicagdo muitas vezes incompreendido. O
que ocorre, em suma, € o conflito entre uma linguagem, onde uma afirmacdo (ou poucas
afirmac6es) ja basta, com uma linguagem que funciona como se uma Unica afirmacdo nunca
bastasse: deve-se sempre recorrer a outras informacgdes que confiram substancia a nova
informacdo, ou amarrar afirmacGes a afirmacdo para torna-la “mais forte”.

Se o0 Estado burocratico tem intima ligacdo com a escrita, entdo se pode observar -
segundo minha etnografia, que é pautada pelas minhas observacgdes no cartério, mas que também
pode dizer um pouco sobre o modus operandi da burocracia estatal em geral - um duplo
descompasso. O primeiro refere-se ao tipo de tipo de linguagem. A burocracia funciona numa

linguagem diversa da do cotidiano. Para uma informacdo ser valida na burocracia, ela, em

6 Num capitulo posterior esta assertiva ser4 flexibilizada.
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primeiro lugar, precisa passar por todo um processamento que, além de ser escrito, deve ser
reconhecido por agéncias estatais. Ou seja, a informacdo valida, sO pode sé-la se posta em
documento, segundo todo um linguajar técnico-juridico que foi historicamente sendo
desenvolvido por especialistas, cujas informagfes facam todo um remetimento a outros
documentos que também foram produzidos da mesma forma. Ela implica no acumulo de
informacdes oficiais, construidos através de itinerarios burocraticos. A informacao
necessariamente tem que ser inscrita em documento. Disto deriva o desconforto de qualquer
pessoa, ndo—especialista, com relacdo a burocracia. Ela funciona, segundo suas proprias regras, as
quais nem sempre sdo conhecidas e compartilhadas por todos.

Uma historia ilustrativa sobre o desconforto frente a burocracia foi-me contado por um
professor universitario. Quando foi registrar seu primeiro filho, disse estar muito nervoso e
receoso de que o menino ndo fosse registrado exatamente da maneira que ele desejava. O
segundo nome de seu filho deveria ser Luiz, com “z” no final, assim como o seu proprio nome e
o de seu pai. Entretanto, diante desta apreensio, o professor acabou levando a Certiddo de Obito
de seu sogro, e ndo, a de casamento, necessaria para efetuar o registro do menino. Desabafou,
entdo, que se sentiu um analfabeto diante desta situacéo.

E nesse sentido que se deve refletir sobre a categoria papelada — denominacio genérica
dos documentos no Brasil. Se nas organizacGes burocraticas, como, por exemplo, numa
delegacia, observa-se pregado na parede o cartaz “Documentos necessarios para requisicdo do
RG”, onde cita-se todos os documentos necessarios para dar entrada na requisicdo; ou ainda, no
CIRETRAN, observa-se o cartaz “Documentos necessarios para a solicitacdo de licenciamento de
veiculo”; ao sair do ambito da organizacao e entrar no discurso das pessoas que vao solicitar estes
documentos, ocorre uma transformacdo no vocabuléario: os documentos se transformam em
papelada, necessaria para obtencdo de algo; e no caso dos documentos pessoais, ao invés de
requisicdo do RG, temos “tirar” o RG.

Esta mudanca de vocabulario, principalmente a referente sobre a papelada, denota o
desconforto de que venho falando. De documentos especificos como Certiddo de Nascimento e
Ficha de Identificagdo Civil, por exemplo, necessarios para obtencdo do RG, passamos a
papelada, isto é, uma pilha de documentos, muitas vezes parecidos entre si (caso da Certiddo de
Casamento e 0bito, citados na historia do professor, por exemplo), ou que séo referidos por siglas
(RG, CPF, C.N.H., para ficar nos mais famosos), que se tem que juntar para requerer mais um

documento (papel) que também entrara no conjunto papelada.
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Segundo a terminologia conceitual de Latour que estamos empregando, poderiamos dizer
que documentos especificos ( RG, CPF, procuracdo, escritura, etc.) sdo o material com que lidam
0s burocratas, aqueles que estdo no interior da rede; ja, “papelada” é o material que as pessoas
utilizam quando se dirigem as organizagdes burocréticas. Se a teoria que estd sendo utilizada aqui
faz sentido quando se pensa na burocracia brasileira; se estou certo que existe um discurso
peculiar no interior da rede e outro, também peculiar quando se pensa no exterior desta mesma
rede; faz todo o sentido pensar na equacao (posicdo na rede — vocabulario): interior da rede = RG,
certiddo de nascimento, procuragéo, etc./ exterior da rede = papelada. Ou seja, as pessoas
acostumadas a lidar com os documentos, entendendo na pratica, quais as especificidades de cada
um, referem-se a estes pelos seus respectivos nomes; agora, as pessoas que, embora, portem
documentos, ndo participam cotidianamente da pratica burocratica, referem-se aos documentos
como papelada, uma categoria genérica que classifica todos os documentos de uma maneira
geral.

O segundo descompasso pode ser observado entre cidaddos que ndo dominam a escrita.
Se o primeiro descompasso resulta de um desconhecimento da linguagem técnica adotada e
também da maneira cumulativa como os documentos sao produzidos; este descompasso deriva da
imensa massa de brasileiros analfabetos que se sentem perdidos quando necessitam agir aos olhos
do Estado, pois além de desconhecerem os procedimentos, desconhecem, inclusive, a matéria-
prima do qual eles so feitos: a escrita®.

Observa-se, no tratamento aos analfabetos, uma diferenciacdo, “um cuidado maior”, como
disse o escrevente, pois se deve prestar mais atencdo para fugir a futuras reclamacgfes ou
problemas. Na presenca do cidaddo analfabeto, hd uma dupla vigilancia: primeira, por parte do
escrevente, que necessita de maior atencdo; segunda, da testemunha, que se faz necessario, ja que
sozinho o analfabeto ndo consegue consumar nenhum negdcio: necessita do funcionario e de
mais outro cidaddo, alfabetizado, como testemunha. Deste tipo de situagdo, pode se observar o
hiato existente entre Estado (mais precisamente, a burocracia), o “reino” da linguagem escrita, e 0
cidadao privado do acesso ao conhecimento da linguagem escrita.

Peirano (2002) argumenta que o Estado, atraves de seus documentos, constréi o individuo
em termos performativos e obrigatdrios. Mas isto tem seu lado inverso; isto é, o cidaddo que ndo

possui documentos, fica despossuido, esvaziado em determinados contextos onde o documento €

® Reis (1990) observa que muitas das cartas enderecadas ao Ministro da Desburocratizacdo eram de alfabetizados
que, muitas vezes escreviam em nome de analfabetos, denunciando a “opressao burocréatica”.
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exigido. Isto também ocorre com os analfabetos, embora ndo sejam impedidos, por completo, de
realizarem algo aos olhos do Estado, ficam numa condicdo subalternizada, ja que necessitam de
testemunhas que ratifiguem suas vontades. Portanto, € como se houvesse uma divisdo entre 0s
cidaddos: aqueles que possuem pleno direito de realizar suas vontades com independéncia; e
aqueles que necessitam de terceiros, como se tivesse instaurado uma vigilancia sobre eles, onde
além do respaldo do Estado, € necessario o respaldo da familia ou de conhecidos, que também
devem assinar por eles.

Por exemplo, o procedimento para nomeacdo de advogado como procurador de uma
pessoa alfabetizada e maior requer um procedimento simples, a medida que s6 necessita da
redacdo de uma procuracdo pelo advogado e de uma assinatura sem reconhecimento de firma
pelo outorgante. Ja quando a situacdo € com um analfabeto, ha a necessidade da redacdo da
procuracdo no cartorio e da assinatura de algum familiar do outorgante, ou seja, € um
procedimento diferenciado, onde se observa um maior cuidado ou vigilancia por parte do Estado.

Caso semelhante ocorre com “menores”. Para menores de dezesseis anos, basta a
assinatura de um dos pais na procuracao redigida em cartorio; para maiores de dezesseis anos,
além de um dos pais, o proprio adolescente também deve assinar. Se compararmos entdo, o
procedimento adotado no caso de analfabetos e no caso de menores com mais de dezesseis anos,
observaremos semelhancas, ja que ambos necessitam do crivo de algum familiar para agir diante
do Estado. Embora no caso do menor, aquele que vai assinar com ele seja classificado como
responsavel e, no caso do analfabeto, seja classificado como testemunha, mas ambos, strictu
sensu, ndao tém capacidade juridica de agirem sozinhos.

Este é um descompasso resultante do modo como o Estado burocratico foi constituido.
Segundo Tilly (1996) a emergéncia do Estado tem intima ligacdo com a pratica guerreira,
prosperando inclusive, o tipo de Estado que teve maior éxito na pratica guerreira, ou seja, 0
Estado nacional. O Estado nacional criou instrumentos mais eficazes para a guerra com a
manutencdo de um exército permanente e de uma renda permanente. No entanto, para que iSso
fosse possivel, criou-se uma maquina administrativa que pudesse agir sem intermediarios com 0s
cidaddos, tanto na obtencdo de recursos tributarios como de homens para a guerra. Para tanto, o
estado teve que negociar com a populacao.

“Toda essa negociacdo criou ou confirmou reivindicacdes individuais ou coletivas ao
Estado, direitos individuais ou coletivos frente as estado e obrigacdes do estado para com

seus cidaddos. Criou também direitos- exigéncias exequiveis reconhecidas — dos estados
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em relacdo aos seus cidaddos. O nucleo de que hoje denominamos “cidadania”, na verdade,
consiste de maltiplas negociacdes elaboradas pelos governantes e estabelecidas no curso de

suas lutas pelos meios de acdo do estado, principalmente a guerra.” (idem: 164)

E neste processo o Estado concentra tanto capital de forga fisica como capital simbolico
(cf. Bourdieu, 1996a.), traduzido em reconhecimento e legitimidade perante os cidaddos, bem
como na capacidade de instaurar os seus principios de visdo e divisdo de mundo como correto e
natural. Mas esta naturalidade doxica, segundo Bourdieu, tem implicacdes politicas, ja que este
ponto de vista colocado como universal é o ponto de vista dos dominantes, onde “(...) 0s agentes
de Estado, particularmente os juristas, que se constituiram em nobreza do Estado ao institui-lo e,
especialmente, ao produzir o discurso performativo sobre o Estado que, sob a aparéncia de dizer
0 que ele ¢, fez o Estado ao dizer o que ele deveria ser, logo, qual deveria ser a posicao dos
produtores desses discursos na divisao de trabalho de dominagéo.” (idem: 121). Como em todo o
processo de constituicdo do Estado, esses “agentes de construgdo” apoiaram-se em um c6digo
tanto no estabelecimento das leis, como na contabilidade e extracdo de impostos, a linguagem
escrita e a validacdo do documento escrito pelo Estado, entdo, adquiriram proeminéncia.

Todavia, a universalizagdo das exigéncias ndo foi acompanhada pela universalizacdo do
acesso e, em alguns casos, como o caso brasileiro, isto ainda € uma realidade, o que além do
processo que Bourdieu denomina como “monopolizacdo do universal”, empregado pelos
construtores do estado, é acrescido de um abismo entre os aparelhos de Estado e aqueles que néo
tem conhecimento da linguagem escrita.

Percebe-se, ainda, que, além do valor da escrita, ha também uma valorizacdo da
assinatura. A assinatura funciona como marca de aceitagcdo ou execucdo de qualquer ato. No caso
da secdo de protestos, por exemplo, a assinatura vem nas Notas Promissdrias, nas Duplicatas, no
Aceite de Titulos. Assina-se também para ratificar o recebimento de aviso do protesto. Sua
importancia € tamanha que, para se tornar escrevente é obrigatorio a participacdo no curso de
grafotécnica. Como Goody, nos ensina:

“Para o canal escrito, o 6rgdo correspondente € a mao que constitui um foco de
significado paralelo em expressées como “na minha propria mdo”. A caligrafia
adquire um peso especial como indicativo de “carater”, e o equivalente do juramento
oral € a confissdo assinada. A assinatura torna-se efetivamente um substituto para a

pessoa, pelo menos no fundo de cheques. Mas ndo se limita a ser um cartdo de
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identidades, tdo individual como a impressdo do dedo ou da mao, sendo também a
afirmacéo de verdade ou de consentimento.” (Goody, 1986: 173)

E possivel se estabelecer até um quantum de pessoalidade de acordo com a habilidade do
cidaddo na escrita. Uma pessoa que nao sabe assinar nem escrever estaria localizada no nivel
minimo deste quantum, ja que se encontra impedida pelas regras burocraticas da realizacdo de
qualquer ato sem o auxilio de terceiros. J& a pessoa que sabe apenas assinar, nao tendo o dominio
completo da escrita, estaria localizado num nivel médio, sendo quase uma pessoa completa. Este
ja pode assinar na ficha, embora necessite de duas testemunhas que atestem que o tabelionato
preencheu sua ficha, sob seu consentimento. Sendo assim, as testemunhas assinam no verso da
ficha e o tabelionato escreve ao lado da ficha “so assina”. Depois deste procedimento, a pessoa
estd autorizada a assinar documentos, que poderdo ser reconhecidos no cartério, mesmo ela néo
sabendo Ié-los. Diferentemente, a pessoa que ndo sabe sequer assinar, sempre necessitara de um
procurador que assine por ele.

Num nivel maior deste quantum, estaria situada a pessoa alfabetizada, que independente
de seu nivel de escolaridade, esta autorizada pelo Estado a assinar seus proprios documentos, em
qualquer lugar, sem a necessidade de testemunhas®. Esta seria uma pessoa plena. O que constitui
a pessoa para a burocracia, além do porte dos documentos, € a sua individualidade através da
assinatura, ou seja, sO o fato de saber assinar, ja institui uma diferenciagdo com relacdo a pessoa
que, embora também seja analfabeta, ndo sabe fazé-lo. Disto pode-se inferir que no interior deste
campo que valoriza tanto a linguagem escrita, ha também uma valorizagdo sobre o emblema da
individualidade no canal escrito: a assinatura.

A assinatura é tdo importante para a linguagem burocratica que o Estado, por intermédio
do cartorio, exerce uma vigilancia e incentiva a sua constituicdo por cada cidaddo
constantemente. O que exemplifica isso é o fato de mesmo no caso de assinaturas, onde o
reconhecimento € do tipo auténtico, 0s escreventes, mesmo assim, conferem se as duas
assinaturas estdo iguais. Quando um senhor veio reconhecer sua assinatura para transferéncia de
um veiculo, a escrevente, ap0s o senhor assinar na ata, também conferiu se ele assinava de
maneira semelhante no recibo. Ao perceber isto pela primeira vez, perguntei a escrevente o
porqué da comparacao, ja que estava claro que foi a mesma pessoa que assinou nos dois papéis;

ao que ela me respondeu que esta era uma atitude recomendavel, j& que tanto intencional como

% Salvo em ocasides como o casamento, onde qualquer casal necessita de testemunhas para oficializar o ato.
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involuntariamente a pessoa poderia vir a assinar de duas maneiras distintas. E acrescentou: “Eu
tenho que conferir sempre, pois a responsabilidade € do cartorio. Eu tenho a fé publica; a pessoa
gue assinou, ndo”.

A assinatura, mesmo sendo um atributo da individualidade, algo que cada um possui
como caracteristica diferenciadora de todos os outros, deve ser exaustivamente vigiada para que
seja sempre a mesma. Observei numa ocasido, uma pessoa que dizia assinar de duas maneiras
diferentes e que cada uma de suas assinaturas estava registrada em cartorios diferentes. Diante
desta situacdo, e reconhecendo a pessoa em seus documentos, 0 escrevente mostra a ficha, para
que assim, a pessoa possa produzir uma assinatura semelhante aquela registrada na ficha deste
cartorio. A pessoa reconhece a maneira como assinou naquela ficha. Assina. E o0 escrevente
reconhece a firma. E possivel observar, de acordo com este caso, o papel do tabelionato frente ao
trabalho de construgdo do individuo e sua assinatura. A assinatura € considerada como um
atributo da individualidade e o Estado, através dos cartérios, zelam pela corroboracdo desta
assertiva. Quando o escrevente mostra a assinatura que a pessoa deve produzir, ele mostra a
maneira correta (aceita pelo Estado) da pessoa expressar seu consentimento diante de um ato aos
olhos deste Estado.

Embora a assinatura seja um atributo de individualidade, algo que pertence apenas a uma
pessoa, caso ela se esqueca disto, como foi o caso, o Estado ndo se esquecera. Em suma: o Estado
através do cartorio estabelece uma vigilancia sobre assinaturas produzidas por um mesmo punho.
Mas além do Estado, a propria pessoa desenvolve através de um certo treinamento sua prépria
assinatura, ja que a assinatura ndo costuma ser o a simples redacéo de seu nome pelo individuo®®,
mas sim, o desenvolvimento de uma redacao que dificulte falsificacGes e que so a prdpria pessoa
saiba reproduzir.

Portanto, o cartdrio possui um papel importante na vigilancia da individualidade, seja por
meio da atencdo acerca da assinatura, seja na emissdo da Certiddo de Homonimia, certiddo que
informa que duas pessoas, apesar do mesmo nome, ndo sao a mesma. Esta certidao € solicitada
principalmente, quando um cidad&o se vé prejudicado por ndo ter contraido uma divida, mas vé

seu nome protestado, devido ao seu homdnimo té-la contraido.

% Contudo, segundo um dos escreventes, a assinatura mais dificil de se falsificar é aquela em que a pessoa escreve
seu nome por extenso, e ndo, como comumente pode se pensar, aquela desenvolvida especificamente para evitar
falsificacGes.
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Diante destas consideracdes, cabe salientar que se existe o que chamamos de descompasso
entre a linguagem escrita da burocracia e a linguagem operada pelas pessoas que procuram
burocracia para realizar algo aos olhos do Estado; ha também um descompasso ainda maior,
prescrito nos procedimentos, entre a burocracia, reino da linguagem escrita, e as pessoas

analfabetas, privadas deste elemento constitutivo do idioma burocrético.
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Capitulo 3: De papel a documento

“Especificamente essa crenca atribuida, por exemplo, ao notario, guardadas as devidas proporcdes, é a mesma que 0
Estado recebeu de seu povo, mas restrita a garantir e certificar uma seguranca nas relagfes sociais (atos juridicos)
gue todos desejam como principio de justeza ou certeza daquilo quanto ao efetivamente acertado, escriturado e
trasladado.

A fé plblica, nesta conjuntura individualizada na figura do notario, é uma das mais amplas ja conhecidas, pois ao
detentor dessa atribui¢do cabe-lhe a expressao da verdade, ou melhor, vige a crenca popular de ser correto, auténtico
em tudo aquilo que dita e escreve, salvo incontestavel prova em contréario, ja que a sociedade ndo pode ser traida em
nenhuma hipdtese.”

(Afonso Celso Furtado de Resende, in http://www.irib.org.br/biblio/Rezende.asp, acessado em janeiro de 2007)

“Todos os dias, a sociedade, por assim dizer, ordena novos magicos, experimenta ritos, escuta contos inéditos, que
580 sempre 0s mesmos.” (Mauss,: 1974 [1950]: 167)

Diversos autores, ao se debrucarem sobre o fendmeno estatal, constataram ou sugeriram
uma espécie de residuo magico nas acOes estatais. Por exemplo, Goody (1986:183) fala de “o
valor da inscricdo no registro notarial e o poder quase méagico da palavra escrita”. Ou, Peirano
(2002: 46):

“H& um elemento de magia nessa associa¢do: o individuo torna-se cidaddo por sua carteira
de identidade, mas, ao se descobrir sem a carteira, ele ndo possui mais a identidade (que é
civil e publica). A carteira faz o cidaddo. Aqueles que ja viram sua identidade forjada ou
reconheceram sua assinatura falsificada em um cheque, por exemplo, conhecem o mal-estar

da cdpia falsa do seu “eu”.”
Bourdieu (1996a:113) também faz aluséo a este aspecto méagico do Estado:

“(...) o veredicto do juiz ou do professor, os procedimentos de registro oficial, averiguacgdes
ou atas de sessdo, atos destinados a produzir um efeito de direito, como os atos do estado
civil, do nascimento, casamento ou falecimento, ou os atos de venda, tem a capacidade de
criar (ou de instituir), pela magia da nomeacéo oficial, uma declaracéo publica, cumprida
nas formas prescritas, pelos agentes autorizados e devidamente registrada nos registros
oficiais, de identidades sociais socialmente garantidas (as de cidaddo, de eleitor, de
contribuinte, de pai, de proprietario, etc.). Ao enunciar, com autoridade, que um ser, coisa,
ou pessoa, existe em verdade (veredicto) em sua defini¢do social legitima, isto &, é o que


http://www.irib.org.br/biblio/Rezende.asp
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estd autorizado a ser, o ser social que ele tem o direito de reivindicar, de professar, de
exercer (por oposicao ao exercicio ilegal), o Estado exerce um verdadeiro poder criador,
quase divino (uma série de lutas, aparentemente dirigidas contra ele, reconhece, de fato,
esse poder ao lhe pedir que autorize uma categoria de agentes determinados — as mulheres,
os homossexuais — a ser oficialmente, isto &, publica e universalmente, o que ela é, até

entdo, apenas para si mesma”.
Segundo o discurso nativo:
“ O artigo 3° da Lei n° 8935/94, que define a atividade notarial e registral, diz o seguinte:

Notério ou tabelido, e o oficial de registro, ou registrador, sdo profissionais de direito, dotados de

fé publica, a quem ¢ delegado o exercicio da atividade notarial e de registro.”
Segundo Walter Ceneviva, em Lei dos Notarios e Registradores Comentada:

A fé publica afirma a certeza e a verdade dos assentamentos que o notario e o oficial de registro
pratiquem e das certidGes que expressam nessa condicao.

A fé pablica:

1. corresponde a especial confianca atribuida por lei ao que o delegado (tabelido ou oficial)

declare ou faga, no exercicio da funcdo, com presuncgéo de verdade;

2. afirma a eficacia de negécio juridico ajustado com base no declarado ou praticado pelo

registrador e pelo notario.

O conteldo da fé publica se relaciona com a condi¢do, atribuida ao notario e ao registrador, de

profissionais de direito.” (fonte: www.certiddo.com.br, acessado em janeiro de 2007)

A expressdo “eu tenho fé puablica” foi a que mais ouvi durante minha estada no
tabelionato. A fé puablica era invocada sempre, mesmo quando a pergunta ndo versava
exclusivamente sobre este assunto. Por exemplo, em determinada ocasido, ao perceber que Joana
conferia toda as assinaturas, inclusive as que faziam parte do reconhecimento auténtico, perguntei
a ela o porqué da conferéncia ja que a pessoa estava assinando na sua frente. Ela me respondeu

que se deve conferir todas as assinaturas, pois as pessoas tanto intencionalmente como


http://www.certid%C3%A3o.com.br/
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involuntariamente podem vir a produzir duas assinaturas bem distintas. E acrescentou: “Eu tenho
fé pablica, a pessoa que assinou, ndo.” Esta qualidade, fé publica, caracterizaria essa corporacéo
de agentes do Estado, dividiria as pessoas em detentoras de fé publica e ndo detentoras de fé
publica, como ilustra a fala de Daiane. Esta qualidade especial, adquirida no exercicio de sua

funcdo, apds o treinamento como escrevente lhe atribui uma distingéo.

Assim, mesmo entre os funcionarios do cartorio estabelecia-se a diferenca entre 0s
detentores de fé pablica e os que ndo tinham esta capacidade. A secdo de protestos é bem
ilustrativa deste aspecto, ja que apenas um funcionario desta se¢do detinha a fé publica. Apenas o
escrevente Mauricio havia passado pelo ritual de iniciacdo (curso de escrevente). Por este motivo
sO a sua assinatura possuia fé publica, embora seus auxiliares fizessem boa parte do servico, s6 0

escrevente responsavel poderia produzir o documento com valor de documento.

E o Estado que concede poderes de verdade ao tabelifo. E este sabe muito bem como
abordéa-lo, pois é um perito na linguagem burocratica e juridica falada pelo Estado. Este agente da
burocracia é possuido pela fé publica que o Estado lhe outorga. Ele é a encarnacdo do Estado

quando esta atuando.
Vejamos agora como sdo 0s atos do cartério.

- Luis necessita reconhecer firma das assinaturas depositadas em um contrato imobiliario. Para
tanto, ele prepara a redacdo do documento e recolhe os documentos pessoais e assinaturas do
proprietario (ele mesmo) e do inquilino. Feito isto, dirige-se ao cartorio de notas para
reconhecer firma das assinaturas. O escrevente, de posse do contrato, confere as assinaturas,

reconhecendo-as como legitimas. Carimba, sela e assina, validando juridicamente o contrato.

- Maria, reconhecendo a importancia dos documentos pessoais, seu inestimado valor e o
trabalho que se tem para tira-los, deseja autenticar seu RG, para que ndo precise portar o
original por toda parte. Por isso, encaminha-se para o tabelionato de notas, onde ir& pedir uma
copia autenticada. Chegando 14, o escrevente tira uma cdpia de seu documento, carimbando
“1° Tabelionato de Notas e Protesto de Braganca Paulista”. Também carimba “Documento
auténtico” e assina. A partir de agora, Luiza ndo precisara portar seu documento original. Se

for abordada pela policia podera apresentar sua copia autenticada.
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José deseja uma Declaracdo de Dependéncia Econdmica para que sua companheira seja
incluida no convénio médico. Vai ao cartorio e pede a Renato para redigir este documento.
Ele pede RG e CPF de ambos. Redige a declaracdo e José assina. José, entdo, pode incluir sua

esposa no convénio médico, pois sua declaragdo agora possui eficacia juridica.

Pedro € filho Unico. Seu pai iria sofrer uma cirurgia e passou uma procuracdo a sua mae. Seu
pai morreu na cirurgia e sua méde adoeceu. A aposentadoria dela e a pensao apds a morte do
marido ficaram dificeis de ser recebidas, ja que devem ser retiradas em dois bancos diferentes
na cidade de Séo Paulo. Ela teria que viajar a S&o Paulo e percorrer a cidade para receber o
dinheiro devido. Pedro, entdo, pergunta ao escrevente, como ele deveria proceder. Sua mée
deveria redigir uma procuracéo (ele sugere a Procuracéo para foro em geral) em seu nome.
O escrevente informa todos os documentos necessarios para a redacdo da procuracdo e
pergunta se a mae de José poderia se dirigir ao cartorio. José diz que ndo. Renato diz entdo
que deslocar-se-a até a residéncia da mée de José. Marca a data e o horario.

De posse de todos os documento, Renato escreve os dados na procuracdo, um papel com

0 braséo da Republica Federativa do Brasil e do Estado de S&o Paulo, além do namero do livro de

registro:

“Aos (data), nesta cidade, distrito, municipio e comarca de Braganca Paulista, Estado de Séo
Paulo, em a residéncia da outorgante, situado na (endereco), onde a chamado compareci,
compareceu como outorgante (nome, RG e CPF), brasileira, vilva, maior, servente
aposentada, residente e domiciliada no enderegco retro mencionado, reconhecida por mim,
como a propria, consoante a documentacdo acima citada, a mim apresentada. Entdo, pela
outorgante, me foi dito que, por este instrumento e nos termos de direito, nomeia e constitui
seu procurador (nome, RG e CPF), brasileiro, solteiro, maior, auxiliar de enfermagem,
residente e domiciliado no mesmo enderego retro mencionado, a quem confere pleno e
ilimitados poderes para o fim especial de fazer recadastramento e receber a pensdo que € paga
a ela pelo Instituto de Previdéncia Social do Estado de Sdo Paulo IPESP, junto a agéncia do
(nome do banco), da cidade de Sdo Paulo, podendo, para tanto, apresentar e assinar papéis e
documentos, fazer e assinar requerimento e declaracbes, preencher formulérios, fornecer
dados da outorgante, fazer e assinar declaragcfes de vida, assinar quaisquer tipos de termo para
recadastramento, juntar e desentranhar documentos, receber quantias, passar recibos, dar

quitacBes gerais, assinar folhas de pagamentos, enfim, praticar todos os demais atos
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indispensaveis ao fiel e completo desempenho do presente mandato, inclusive substabelecer.
E, de como assim o disse, me pediu e eu lhe lavrei este instrumento que depois de lido em voz
alta e achado em tudo conforme, aceitou, outorgou e assina. Eu (assinatura e nome do
escrevente) escrevente a digitei. E eu, (assinatura do tabelido), 1° Tabelido de Notas de

Braganca Paulista, a subscrevi.

(assinatura e nome da outorgante)
(assinatura do tabelido).”

O escrevente 1€ 0 documento em voz alta. Todos assinam e José agora pode representar sua

mae.

A titulo de um esforco distanciante, que desnaturalize essas praticas, fagamos um exercicio.
Embora no6s (ndo-burocratas) ndo utilizemos cotidianamente o cartério, reconhecemos sua
eficdcia e funcdo. Conhecemos, mesmo que vagamente, suas atribuicdes. Sabemos quando
procura-lo. Dito isto, nomearemos um antropdlogo estrangeiro a essas praticas, um antrop6logo
azande, para observar e narrar as praticas executadas em cartério®’. Através de Seu
estranhamento, como ele, supostamente, poderia ver, descrever e analisar esses atos produzidos

em cartorio?

Primeiramente, ele notaria que estes procedimentos estudados acima tém lugar para
acontecer: no cartério. Entretanto, se ndo for possivel, como no ultimo caso, o escrevente faz uma
preparacdo, redigindo o documento, encaminhando-se a casa da pessoa e, na leitura do
documento, instaura um clima de solenidade, com postura séria de corpo e de voz, causando uma
diferenciacdo no tempo, onde 0 momento da leitura e assinatura transforma-se em solene. Quem
ja acompanhou leituras de testamento, procura¢Ges ou escrituras, percebe a diferenciacdo que
ocorre nestes momentos mais austeros, onde todos ficam em siléncio para acompanhar a leitura
daquele que tem voz de Estado, de autoridade e de verdade. Pode-se até dizer que ha uma espécie
de “parada no tempo”; onde 0s escreventes, revestem-se de uma certa “poténcia”, fundada em um
capital simbolico, através de procedimentos, prescricbes e, sobretudo, de agenciamentos no

interior de uma rede especial: a burocracia estatal.

%7 Este tipo procedimento é analogo ao empregado por Latour (2000 e 1999) no estudo das ciéncias.
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Nosso convidado também notaria que 0s escreventes e tabelides possuem alguns utensilios
caracteristicos: assinaturas, carimbos e selos. No caso de Luis e o reconhecimento das
assinaturas, os utensilios utilizados para dar um carater de verdade juridica perante o Estado, séo
0 selo de reconhecimento por semelhanca, o carimbo em formato de uma mé&o apontando para a
assinatura e informando o nome do tabelionato e a assinatura do escrevente. Assinatura do
escrevente, carimbo e selos juntos postos no papel, ao lado de uma assinatura modificam o papel.
Agora, ele € um documento, ganhou em eficécia juridica, pois o tabelionato reconheceu que as
pessoas assinaram de acordo com seu livre consentimento. Eis o poder de criagdo destes
procedimentos: de papel a documento. Qualquer problema que ocorrer nesta relagdo contratual,
em ultima instancia, sera resolvida pelas clausulas contratuais, assinadas por ambos e garantidas

pelo Estado.

Quando Maria vai ao tabelionato pedir a autenticacdo de seu Registro Geral, o escrevente
utiliza como instrumentos a sua assinatura e dois carimbos: o carimbo que informa que a copia
foi feita ali mesmo e o carimbo de Documento Auténtico. Caso o popular xerox do documento (no
cartorio eles chamam de cdpia reprografica) ndo seja copiado ali no tabelionato, este deve vir
com um carimbo que informe o local onde esta copia foi feita. De qualquer forma, as pessoas ja
se acostumaram a tirar a copia do documento ali mesmo. Os instrumentos exclusivos do cartério
para este procedimento sdo a assinatura do escrevente e o carimbo de documento auténtico. O

procedimento transforma uma cépia em documento.

Nos outros dois casos, a declaragdo para José e a procuracao para Pedro, os carimbos e selos
deixam de ser necessarios; contudo, estes procedimentos sdo mais apurados (envolvem mais
elementos), percebe nosso antropdélogo, onde é o préprio tabelionato que fornece o papel em que
sera redigido (traslado), com simbolos que ostentam o Estado (brasdo da republica e do Estado
de S&o Paulo) e numeracdo. Apesar de dispensar carimbos e selos, estes documentos nédo
dispensam a assinatura do tabelido. Se os outros documentos como reconhecimento de firma e
autenticacdo (e também nos documentos expedidos pela se¢do de protestos) ndo requeriam a
assinatura do tabelido, bastava a dos escreventes; documentos como declaracdo, procuracao e
escrituras, por exemplo, onde é o tabelionato que fornece toda a linguagem e material, faz-se
necessario uma fé pablica maior, contida na assinatura do tabelido. Ele observa, inclusive, que ha

uma mudanca no carater solene de acordo com o documento. Se reconhecimentos e autenticacdes
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sdo requeridos num clima de menor solenidade, embora seja necessaria toda a utilizacdo de
instrumentos exclusivos destes procedimentos para serem realizados, e ainda, podem ser
realizados por pessoas de menor fé publica, como 0s escreventes; outros documentos, como
declaracBes, procuragdes e escrituras, sdo realizados em carater de maior formalidade e
solenidade, necessitam da assinatura do tabelido, sendo que, muitas vezes, ele deve assinar duas

vezes no documento (caso da procuracao e escritura).

Portanto, distingue nosso convidado, no caso destes Gltimos, o cartério fornece parte do
material, a linguagem é inteiramente elaborada pelo escrevente e pelo tabelido, os documentos
sdo lidos em voz alta e séria, fazendo-se necessaria a assinatura do tabelido. Nota também que
esta ampliacdo de solenidade que ocorre conforme os documentos, tem paralelo na divisdo do
espaco fisico do cartdrio. Assim como na ampliacdo da solenidade, ocorre um aumento de fé
publica contida no documento, ja que se torna necessaria a assinatura do tabelido; conforme se
caminha do reconhecimento e autenticacdo para a escritura, ocorre um deslocamento no local
ocupado pelos funcionarios encarregados de elaborar esses documentos (ver figura 1). Se
observarmos o cartorio panoramicamente, veremos que os documentos de maior solenidade séo
redigidos mais interiormente (espaco fisico) no cartério, bem como sdo destinados aos
escreventes mais antigos.

No tabelionato também se observa procedimentos preparatérios ao procedimento
principal. Por exemplo, no caso de Luis e o reconhecimento de firma, antes de se dirigir ao
cartorio, ele mesmo compde o documento, recolhe as assinaturas e documentos pessoais dos
envolvidos, 0 que denota uma preparacdo para a validacdo do contrato que ocorrerd apos o
reconhecimento da assinatura. Ainda, frisa nosso estrangeiro, estes procedimentos preparatorios
se realizam de acordo com a linguagem do cartorio fornecida pelo Estado. O nosso atento
antropologo observa que, se o tabelionato possui seus instrumentos tais como assinaturas, selos e
carimbos; as pessoas que se dirigem a ele precisam fornecer os ingredientes que serdo utilizados
no procedimento: assinaturas e documentos pessoais, no primeiro caso; o R.G original no
segundo; RG e C.P.F do casal e assinatura do marido, no terceiro; RG, CPF, comprovante de
residéncia e assinatura de ambos, no ultimo.

Percebe também que a linguagem que consta nos documentos € uma linguagem
diferenciada. A linguagem burocratica ¢é diversa da linguagem cotidiana. Utiliza-se de expressdes

e vocabularios distintos. A burocracia no cartério utiliza-se de uma linguagem juridica, repleta de
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termos que ndo sdo utilizados pela maioria das pessoas em seu cotidiano. A agdo € sempre
descrita através de um vocabulario juridico e de Estado. Basta observar a redacdo da procuracéo
citada acima. A distincdo na linguagem pode ser observada na utilizacdo de palavras como
“outorgante”, “endereco retro mencionado”, “consoante a documentagdo”, “praticar todos os
demais atos indispensaveis ao fiel e completo desempenho do presente mandato, inclusive
substabelecer”. Estas expressfes nao sdo comumente utilizadas no dia-a-dia, fazem parte de uma

vocabulario juridico, assim como o0 home de muitos dos documentos produzidos em cartorio.

Nota também que o documento é redigido em primeira pessoa, 0 que ndo deixa davidas
sobre a autoria, por exemplo: “E, de como assim o disse, me pediu e eu lhe lavrei este
instrumento que depois de lido em voz alta e achado em tudo conforme, aceitou, outorgou e
assina. Eu (assinatura e nome do escrevente) escrevente a digitei. E eu, (assinatura do tabelido),
1° Tabelido de Notas de Braganca Paulista, a subscrevi.” Ele também percebe que estes
enunciados possuem qualidades especiais. Do mesmo modo, esta passagem também ilustra o que
Austin (1962) chama de forca elocucionaria. Esta qualidade do enunciado permite que as
palavras ndo apenas digam coisas, mas também facam coisas. As palavras transpdem, assim, o
dominio do entendimento, chegando a operar no dominio pratico, pois “aceitou, outorgou e
assina. Eu escrevente a digitei. E eu, 1° Tabelido de Notas de Braganca Paulista, a subscrevi”
possuem uma forca intrinseca, produtora, andloga a frases como “eu prometo” ou “eu desafio”, o

que explica, em parte, a eficacia que estes documentos passam a possuir.®®

Deste modo, o antropdlogo continua a refletir sobre a elabora¢do do documento. Pensando
sobre o exemplo acima, o da procuracdo, que é o exemplo mais completo que possuimos, ele
observa que na producdo de documentos, entram componentes, que, por similitude ou
contigliidade, representam apenas um individuo. Refere-se aos documentos pessoais e a
assinatura. Os documentos pessoais que sdo citados na elaboracdo da procuragcdo operam como
metaforas dos referidos individuos. Indicam apenas um individuo concreto: aquele que possui 0

naumero “x” em seu R.G. e um nimero “y” em seu CPF.

Ao citar o documento de uma pessoa, cita-se a pessoa, SO que numa linguagem
burocratica, pois assim como toda uma populagdo da nacdo estd para um cidaddo especifico, a
populacdo (no sentido estatistico) de dado documento estd para um numero especifico deste
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documento. Em consequéncia, a assinatura representa uma relagdo metonimica de determinado
individuo frente ao documento. Assim cada pessoa, possui sua assinatura, que é distinguivel das
assinaturas que sdo produzidas por outro punho. Contudo, a assinatura, além de representar
determinado individuo no documento, ela carrega a marca da aceitacao, algo que este individuo
aceitou e, por isso, depositou sua marca no documento, conferindo uma solugéo de contiguidade

entre individuo e documento.

Desta maneira, ao associar pessoas concretas a nomes e assinaturas, estas pessoas passam
a ser burocraticamente inteligiveis; e a agdo contida no documento passa ser lida como legitima
perante o Estado, pois foi assimilada pelo idioma falado por este, apds o cumprimento de todos
os procedimentos necessarios. Agora esta acdo existe oficialmente, pois foi traduzida para o

idioma do oficial. De um papel escrito passou a documento legitimo.

Todos o0s documentos reconhecidos, autenticados e produzidos, segundo 0s
procedimentos pelos cartorios, possuem seu valor, porque todos acreditam que eles realmente sao
distintos. Qualquer um poderia redigir algo parecido com uma procuracdo ou uma escritura, mas
elas so terdo valor, serdo legitimos, se produzidas pelo cartério, seguindo todas as formalidades
apregoadas por ele. H& uma crenca aprioristica de que os documentos, quando passam pelo
cartorio, tm maior valor. E tém maior valo,r pois estdo sob o crivo do Estado, com a sua funcéo

reguladora, e também porque todo mundo assim procede.

Todos acreditam (inclusive o tabelido), e com razéo, que os procedimentos que ele adota
tem eficécia, pois levam em conta todo o poder coercivo do Estado e sua autoridade de fazer
cumprir. Mas ndo € s6 isto. Ocorre que, como diz Bourdieu (1996a), o Estado ndo s6 acumulou
capital de forca fisica durante sua constituicdo; ele acumulou e concentrou também capital
simbolico. Deste modo, o Estado ndo precisa empregar a violéncia fisica para que as pessoas
procurem registrar e oficializar suas ac¢Ges. Elas simplesmente o fazem. E sabem onde e quem
procurar. Guedes (1999), por exemplo, ao estudar o valor cultural que o documento tem entre os
trabalhadores ilustra muito bem essa valorizacdo do registro (documento). Segundo ela, 0s
trabalhadores classificam o casamento registrado em cartorio como sendo casamento de verdade
Ou casamento mesmo, em OpOSiGd0 ao casamento sem registro, 0 que indica a extrema

valorizacdo da vida legalizada. Observam-se os procedimentos e a idéia criadora de uma troca de

%8 Para um maior detalhamento sobre este aspecto, ver Tambiah (1985 ) e Peirano (2001).
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estado em direcdo a uma linguagem e eficacia juridico-estatal, de um simples papel para um
documento. Tudo isto s6 ocorre, pois existe uma forca criadora que realmente produz esta
mudanca de estado, pois sem ela, qualquer um poderia produzir os documentos que quisesse. E
esta forca criadora que garante a eficacia simbolica operada pelo tabelido pode ser encontrada na
fé publica. Sem a forca da fé publica concedida pelo Estado ao tabelido e seus escreventes, 0s

documentos ndo possuiram valor, ndo seriam documentos.

A fé publica da valor (eficacia juridica) as pessoas e as coisas que estdo em jogo. A fé
publica é condicdo da experiéncia legitimadora operada no cartério. Se a assinatura e 0s
documentos pessoais sdo a representacdo da transformacdo do discurso sendo efetuada, a fé
publica investida no tabelido é a condicdo da validade desta transformacdo. E através da
combinacdo entre agente do Estado (o tabelido), instrumentos (selos, carimbos e assinaturas),
ingredientes (documentos pessoais e assinatura), forca elocucionaria do discurso (contida em
expressdes como “eu lhe lavrei este instrumento” *“eu a digitei”, “eu a subscrevi”, “Entdo, pelo
outorgante, me foi dito que, por este instrumento e nos termos de direito, nomeia e constitui seu
procurador”) e fé publica, prerrogativa do Estado e seus agentes, liberando a “forca” necessaria
para a oficializacdo do ato, que devemos encontrar a resposta para a mudanca de status e de
natureza entre um discurso oficial e outro ndo oficial. A mudanga de um papel escrito para um
documento deve ser procurada na categoria fé publica que o Estado possui e distribui para seus

agentes.

O porqué refletir sobre as formalidades

Até aqui, procurei trazer minha contribuicdo no que se refere aos estudos sobre a
burocracia olhando para aspectos como: fabricagdo de documentos, circulagdo de documentos,
linguagem adotada nos documentos, autoria dos documentos, enfim, procurei analisar o lado
oficial da rede de comunicacdo burocratica, seus aspectos formais. Contudo, ndo negligencio o
que ocorre de modo informal. Neste sentido, muitos estudos na antropologia ja apontaram
caminhos, como o sugerido por DaMatta (1997), onde se pode observar a influéncia de rede de
relagdes pessoais atuando sobre a formalidade dos procedimentos burocraticos; ou dos pleitos,
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estudados por Bezerra (1999), onde as liderancas politicas locais recorrem aos parlamentares por
acreditar que este possui um poder de atuar junto a burocracia estatal; ou até mesmo 0 acesso
junto a prefeitura, analisado por Kuschinir (2000), onde “A posse de um mandato é condicao
fundamental para se ter acesso aos recursos publicos, sejam eles cargos, bens, obras, beneficios
legais, burocraticos ou simbdlicos”. (idem: 88)

O intuito, entretanto, desta etnografia, até agora, foi, ndo somente, mas, sobretudo, captar
0 que a formalidade dos procedimentos tem a nos dizer; no que o estudo dos mecanismo formais
tem a acrescentar a gama de estudos que versam ou tangenciam a problematica da burocracia. Por
este motivo € que, até aqui, prestei tanta atencdo aos tramites burocraticos, a0 modo como sdo
construidos os documentos. Eles podem nos dizer muito sobre o que é o Estado, como funciona a
comunicagio no Estado, ou qual é o idioma “falado” por este. E verdade que olhar s6 para os
procedimentos ndo basta.

Deve se observar como se manipula os procedimento, como as pessoas lidam com ele,
como ele as aborrece e como ele funciona. Mas as formalidades ndo séo epifenémenos de acertos
informais, como se ndo tivessem sua importancia, como se fossem apenas o resultado de acertos
politicos, ou derivados das relages pessoais. A formalidade, como se constréi um documento,
como o transforma em documento oficial e legitimo, tem sua relevancia, ja que na etnografia
brotam eventos onde se seguem disputas sobre 0 modo de elaboracdo do documento: o que
precisa, 0 que ndo precisa, para onde vai, como se elabora corretamente uma carta, qual a
linguagem adequada para se referir a determinada autoridade, enfim, como utilizar um idioma
que as pessoas ndo utilizam em seu cotidiano, mas que necessitam dele quando se dirigem ao
Estado.

Uma antropologia que leve a sério o discurso de Estado deve cuidar tanto do que os
agentes do Estado fazem, como daquilo que eles dizem que fazem — e isto, ndo necessariamente,
deve estar em desacordo. Numa época em que se discute tanto os Grandes Divisores®
(Primitivo/Civilizado, Oral/Escrito, Ciéncia/Religido, enfim, N&s/Eles), em que se convida ao
estudo dos aspectos centrais de nossa sociedade, procurando fugir desta divisdo, corre-se 0 risco
de se revigorar os Grande Divisores, sem percebé-lo.

De acordo com Peirano (2002):

% Sobre este debate ver Latour (1999) e Goldman e Lima (1998)
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“Ha nas ciéncias sociais contemporaneas uma diviséo de trabalho discreta, mas
persistente, na qual o Estado é visto como objeto legitimo de estudo de
sociblogos e cientistas politicos; os antropdlogos deveriam, sendo continuar a
pesquisar sociedades tradicionais, quando muito elucidar questdes do mundo
moderno relativas a padrdes de sociabilidade. Naturalmente, essa divisdo de
trabalho, herdeira da época em que cientistas sociais estudavam suas proprias
sociedades (ou utopias) e antrop6logos, as civilizacGes ndo-ocidentais ou povos
primitivos, é hoje vista como ultrapassada, mas se mantém na agenda das
ciéncias sociais quando vemos que outra dicotomia sobrevive latente: trata-se
de ver o Estado como relacionado a autoridade e a nagdo, ao dominio da
solidariedade” (32)

Nao basta estudar o Estado ou a ciéncia para se fugir do Grande Divisor — se é que isso é
possivel. Se a antropologia, ao mirar o Estado, sé olhar para as “panelinhas”, redes informais,
para 0 que ocorre extra-oficialmente, ou “pdr debaixo do pano”, penso que continuamos a
reproduzir o Grande Divisor. E claro que este aspecto é importante. No entanto, ele ndo esgota 0
problema. No nosso caso é necessario olhar para a estrutura organizacional e sua hierarquia, o
tramite dos documentos e suas regras de elaboracdo. Usando uma terminologia malinowskiana: o
espirito, a carne e 0 sangue sdo importantes, mas eles precisam do esqueleto para andar. A
metodologia antropoldgica é proficua para analisar o que ocorre extra-oficialmente, mas também
é habil para analisar os aspectos formais. Sem eles, corre-se o risco de uma analise carente,
colocando a antropologia do lado informal e outras ciéncias sociais do lado formal. Se os
proprios atores sociais, quais sejam, os agentes de Estado e os cidaddos que se relacionam com
este Estado através da burocracia convivem com esses dois lados da moeda, uma etnografia deve
procurar contemplar a moeda toda.

Portanto, estes primeiros capitulos tentaram olhar para o formalismo, ndo negligencia-lo,
pois ele tem muito a colaborar, principalmente no que respeita a como as pessoas e as coisas que
se movem no espaco e no tempo através dos documentos, como sdo apropriadas por estes, “como
a mobilidade e permutabilidade das inscricbes sdo aumentadas, como as redes sdao ampliadas,
como todas as informacgdes sdo atadas umas as outras numa cascata de re-representacao (...)”
(Latour, 2000: 401).
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Capitulo 4: Os documentos pessoais

“Saindo de um baile de funk, numa beca das mais elegantes,

Indo pra um samba distante, encontrar com meu amor,

Bati de frente com uma blitz gigantesca,

E um truculento de forma grotesca, sem cerimfnia me apontou,

Mé&os ao alto, documento, mandou no ato um gorducho sargento (...)”
(Dudu Nobre & Aldir Blanc, 2001: “Saindo de um baile funk™)

Quando se estuda a burocracia de um cartorio, uma caracteristica desse objeto salta aos
olhos: as informacdes produzidas ali sdo feitas para circular. O cartorio possui arquivos sobre
todos os documentos que produz, embora tudo aquilo que produz seja utilizado fora do cartério.
Reconhecimentos de assinatura sdo pedidos por alguns drgdos publicos ou para fins de
particulares; procuracdes serdo utilizadas no INSS; e as escrituras serdo utilizadas pelo cartorio
de imoveis. Se a pesquisa de campo deve compartilhar com o objeto, ao se estudar cartorios,
deve-se compartilhar desta caracteristica. Se a informagdo burocrética circula em rede, deve-se
procurar percorrer essa rede. No que respeita ao tabelionato de notas, a vasta maioria das
informacdes que circula neste, refere-se aos documentos pessoais. Para entender a burocracia de
um cartorio € necessario olhar também para a fabricacdo de documentos pessoais e 0 que eles

representam.

No Brasil sdo diversos os documentos pessoais. Todavia, poucas foram as reflexdes
sociologicas em torno desta tematica. Esses “papéis” estdo tdo impregnados na pratica cotidiana,
naturalizados, que acabam passando desapercebidos, indignos de uma analise mais detida pelas
ciéncias sociais, principalmente pela antropologia. Faz-se necessario, com o intuito de
desnaturaliza-los e contextualiza-los, inseri-los no interior de um contexto através de sua historia

e sociogénese.
De acordo com Scott (1998: 2) a préatica de Estado consiste num esforco de legibilidade e
simplificacéo:

“Suddenly, processes as disparate as the creation of permanent last names, the
standardization of weights and measures, the establishment of cadastral surveys and

population registers, the invention of freehold tenure, the standardization of language and
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legal discourse, the design of cities, and the organization of transportation seemed
comprehensible as attempts at legibility and simplification. In each case, officials took
exceptionally complex, illegible, and local social practices, such as land tenure customs or
naming customs, and created a standard grid whereby it could be centrally recorded and

monitored.”

Desta forma, o Estado empreendeu uma nova organizacao, tanto dos recursos naturais
como da populacdo. Neste processo, que Scott denomina de “simplification and legibility”, a
escrita teve um papel fundamental, por sua capacidade simplificatéria e manipulativa —
experimentalmente falando. O que impulsionou esse esforgo estatal foi a pratica guerreira e seus
derivados, a taxagdo, o controle politico e o recrutamento. Nesse sentido o Estado realizou, ndo
sem resisténcia das populacdes locais, a homogeneizacdo da pratica de plantio: de policultura e
extracdo a monocultura. A monocultura permite a simplificacdo e leitura da lavoura, assim como
sua manipulagdo por um centro — espécie de panoptismo foucaultiano da natureza™. E desta
maneira o Estado foi, ndo sem violéncia e negociacdo, moldando e adaptando tudo a maneira

como ele vé:

1. ajustando aos interesses oficiais;
2. documentando: inscrevendo tudo;
3. transformando os fatos em estaticos, no papel;
4. inscrevendo-os de uma forma que possam ser agregaveis, permitindo a formacao de grupos
classificatorios.
E trés passos nesta direcdo foram relevantes: a criacdo de unidades de medida, bem como de
uma lingua oficial; a permutabilidade dos dados em unidades taxaveis e a possibilidade de

intervencdo a partir dos dados cadastrados.

" “Duas imagens, portanto da disciplina. Num extremo, a disciplina - bloco, a instituigdo fechada,
estabelecida a margem, e toda voltada para funcdes negativas: fazer parar o mal, romper as comunicagdes, suspender
o tempo. No outro extremo, com o panoptismo, temos a disciplina - mecanismos: um dispositivo funcional que deve
melhorar o exercicio do poder tornando-o mais rapido, mais leve, mais eficaz, um desenho das coergdes sutis para
uma sociedade que estd por vir. O movimento que vai de um projeto ao outro, de um esquema da disciplina de
excecdo ao de uma vigilancia generalizado, repousa sobre transformaces historicas: a extensdo progressiva dos
dispositivos de disciplina ao longo dos séculos XVII e XVIII, sua multiplicacéo através de todo o corpo social, a
formacéo do que se poderia chamar grosso modo a sociedade disciplinar.” (Foucault, 1987: 173)
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E, assim, foi se padronizando a posse da terra, 0 espaco nas cidades - segundo uma logica
militar, onde a reforma urbana empreendida por Napoledo em Paris (1870) foi emblematica — e as
pessoas, atraveés do conceito de cidaddo nacional, o qual ndo é apenas um conceito
administrativo, mas uma nocdo que transformou a vida das pessoas’'. Nesta pauta, o texto de
Viveiros de Castro e Benzaquen de Araujo (1977) é esclarecedor. Analisando o classico romance
Romeu e Julieta, buscam compreender a origem do Estado e do amor roméantico, no nivel das
representacdes, ou melhor, dos modelos conscientes que este “mito” forneceria. Observam, entéo,

a mudanga, onde:

“o0 sacrificio do casal transformava o dualismo diametral das fac¢des em dualismo
conceéntrico, canalizando as lealdades para o principe, e retirando das familias o carater de
unidades politicas, que competiam com o poder central. Ora, Romeu e Julieta se
comportam como dois individuos — agora em um sentido muito mais proximo ao de
Dumont — que ndo reconhecem lealdade para com seus grupos, e que, alias, s respeitam a
autoridade do principe.” (Scott, 1998: 160)

E toda esse esforco de “simplification and legibility” atinge os sobrenomes:

“The invention of permanent, inherited patronyms was, after the administrative
simplification of nature (for example, the forest) and space ( for example, land tenure), the
last step in establishment the necessary preconditions of modern statecraft. In almost every
case it was a state project, designed to allow officials to identify, unambiguously’, the

majority of its citizens. When successful, it went far to create a legible people. Tax end

tithe rolls, property rolls, conscription lists, censuses, and property deeds recognized in law
were inconceivable without some means of fixing and individual’s identity and linking him

or her to a kin group.” (idem: 65 - grifos meus)

No entanto, muitos dos sobrenomes utilizados oficialmente pelos organismos de Estado
tinham apenas existéncia documental. Muitas vezes as pessoas possuiam dois nomes, aquele que
utilizavam localmente e um outro, o qual muitas vezes desconhecido pelo préprio portador, o
nome oficial — utilizado para o recolhimento de taxas, recrutamento militar e estabelecimento da

propriedade. Com o incremento na intensidade do relacionamento das pessoas com o Estado,

™ Neste sentido, conferir Dumont (1993), DaMatta (1985) e Leirner (2003c).
"2 E nesse sentido ja foi citado a Certiddo de Homonimia para diferenciar pessoas de mesmo nome.
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devido ao crescimento e maior poder de regulacdo deste, os sobrenomes deixaram de ser ficgdes

burocréticas e passaram a ser utilizados inclusive como nomes locais.

Paulatinamente, portanto, o Estado foi organizando o mundo através de documentos,
segundo seus proprios termos, de uma maneira “boa para ver”. Processo este, nunca inteiramente

completado.

“The utopian, immanent, and continually frustrated goal of modern state is to reduce the
chaotic, disorderly, constantly changing social reality beneath it to something more closely

resembling the administrative grid of its observations,” (idem: 82)

Mais detidamente sobre o processo de documentacdo no Brasil vale frisar a importancia
da descoberta das técnicas datiloscopicas. Segundo Carrara (1990), o Brasil, em 1903, foi o
primeiro pais a utilizar as técnicas datiloscopicas na identificacdo de criminosos. No entanto, logo
esta técnica de identificacdo foi estendida a toda sociedade, num desejo de estender os olhos do
Estado a todos, vigiando a todos através da policia. Por meio destas marcas naturais, pensava-se
haver encontrado as provas da existéncia do individuo, ja que se concebia as impressdes digitais
como inalterdveis, imutaveis e variaveis de individuo para individuo: um verdadeiro sistema

totémico aos moldes levistraussiano”®, que conseguiria atingir a individualidade na classificagao.

“Os identificadores, fazendo parte da cultura a que Lévi-Strauss se refere, diriam, porém,
que ndo € o individuo que tem por totem sua personalidade, mas sim que essa personalidade
é que o tem por “totem”, ou melhor diriam que assim deveria ser para 0 bem de uma
ciéncia e de uma técnica que trabalham com as provas “indiscutivelmente objetivas”. Foi
vasculhando um lugar, um espaco fisico, onde uma personalidade indefinida entrara e
cometera crime, foi perseguindo os vestigios que nele deixara esse “homem desconhecido”

13

que se encontraria um verdadeiro “totem” para essa “ espécie monoindividual”: as
impressdes digitais. A originalidade do corpo poderia agora fazer jus a originalidade da

alma.” (idem: 92)

Este seria 0 selo de Deus nas maos dos homens, como diria Ribeiro (apud Carrara, 1990),

equivalente natural da assinatura que, embora, mutavel, seja caracteristica motora de cada punho,

"3 Ver principalmente O Totemismo Hoje (1976) e O pensamento selvagem (1989).
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tendo na Grafotécnica™ um correspondente da Datiloscopia, no processo de identificacdo dos
individuos. Entretanto, enquanto concebem-se as digitais de um mesmo dedo como unicas e
invariaveis, as assinaturas ¢ que sdo Unicas. Cada assinatura, mesmo que produzida por um
mesmo punho, é Unica. A identificagdo aqui ocorre por grau de semelhanca, ou por semelhanca
nos gestos graficos, enquanto na datiloscopia a correspondéncia do desenho papilar deve ser

exata.

E, ainda, associado as impressdes digitais, da-se um ndmero, um nimero unidade, que
reproduz a representacdo da individualidade como um fluxo continuo de seres, diferentes entre si,
mas iguais perante o Estado, ja que ndo se estabelece uma hierarquia entre esses nimeros. Ao
invés de nomeacao, temos enumeracdo. Ao invés de um sistema de classes ou de nomes, uma

enumeracao infinita de particularidades: a cada nimero corresponde uma s6 pessoa.

Os documentos no Brasil

ORG

Em 1906 foi criado a Carteira de Identidade, mais conhecida pela sigla RG, que significa
0 namero do Registro Geral que todos possuem no documento. O RG é um papel onde associa-se
a impressdo digital do polegar direito (direito: ja que a maioria das pessoas € destra; polegar:
porque é o dedo que se utiliza, inevitavelmente, para segurar artefatos, o que demonstra seu
carater vigilante), a assinatura e o numero individual - comprovadores da individualidade, como
discutido acima - a outros elementos. A foto 3x4 é um deles. Mostra a pessoa de frente (sua cara,
como se diz no Brasil), séria, como devem ser as “pessoas de bem” e que possuem “vergonha na
cara”. Outros elementos contidos neste documento sdo a naturalidade e a data de nascimento, isto
é, onde e quando a pessoa nasceu, e o0 local e data da expedicdo do documento, o que pode expor

se a pessoa € um migrante ou viveu sempre no mesmo lugar. Apesar de “Valida em Todo

™ De acordo com o “Curso Béasico de Documentoscopia”, apostila observada em posse dos escreventes do
tabelionato: “Grafotécnica: ramo da Documentoscopia, que tem por objeto o estudo e a andlise dos elementos
constitutivos da escrita manual, com o intuito de individualiza-la.”
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Territorio Nacional”, segundo os dizeres estampados no proprio documento, ele € tirado na
policia, geralmente em Secretarias de Seguranca Publica’, 6rgdos estaduais.

Também se encontra descrito neste documento a filiacdo do individuo. A despeito de todo
o caréater individualizante deste documento, ele também relaciona a pessoa a uma familia, o que
no Brasil, é de fundamental importancia, como atesta o caso contado por DaMatta (2002: 47):
uma pessoa flagrada pela policia, na cidade de Manaus, em atentado violento ao pudor, livrou-se
da prisdo, pois o guarda, ao solicitar seu RG, reconheceu 0 nome de seus pais, “uma familia
muito importante de Manaus”. Esse documento ainda possui um carimbo e assinatura de uma
autoridade, chamada de Diretor, que atesta a legitimidade do documento, dando-lhe carater de
verdade. E mais uma pessoa investida de fé pablica, que possui a chamada “presuncio da
verdade”.

Para adquirir a Carteira de Identidade a pessoa deve dirigir-se a um despachante’® que
preenche sua Ficha de ldentificacdo Civil, a qual deve constar sua filiacdo, data de nascimento,
naturalidade, dados da certiddo de nascimento, cutis, cabelos, olhos, altura, grau de instrucéo,
endereco e foto 3x4. Por fim, deve levar este documento, juntamente com comprovante de
residéncia, onde ira depositar suas impressdes digitais das duas maos, receber um protocolo com

a data de retirada do tdo buscado documento. A retirada pode variar de um a trés meses.

O CPF

O Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas, antigo C.I.C., é um documento nacional,
expedido pela Receita Federal. E o equivalente individual do C.N.P.J. (Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas). Todo cidaddo brasileiro deve possuir esse documento para realizar algumas
transacdes financeiras, tais como possuir conta bancéria, comprar a prazo e cumprir suas
obrigacBes junto a Receita Federal. E um documento que registra poucas informag@es sobre o
portador no cartdo (nome, nimero do CPF e data de nascimento), embora possua um cédigo de
barra ou tarja magnética, para uso da Receita, onde sdo armazenadas mais informacdes sobre a

pessoa.

O CPF divide as pessoas em duas classes: 0os que declaram o imposto de renda e seus
dependentes e os isentos de declaracdo. Todas as pessoas que ndo séo dependentes de declarantes

> Ou em sedes do Programa Poupa Tempo.
"® Ha uma variacéo neste procedimento, quando ele é requerido no Poupa Tempo. Mais a frente descreverei um caso
onde o Poupa Tempo foi utilizado.
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do imposto de renda e que nado atingiram a arrecada¢do anual de R$ 13.968,00 (valores de 2006),
devem entregar sua declaracdo de isento. Ao deixar de se declarar como isento por um ano, 0
contribuinte tem o CPF colocado na condi¢do de “pendente de regularizacdo”. Caso deixe de
entregar a declaracdo por dois anos, a Receita suspende o uso do CPF. Com o documento
cancelado, o contribuinte fica impedido de abrir conta bancéria, pedir crediario, tirar passaporte,
participar de concurso publico, receber prémios de loteria, constituir empresa ou ainda ser parte
em transacdes no cartério. Ou seja, sem o documento, entre outras coisas, a pessoa deixa de
existir para a maioria das transag0es no mercado de consumo.

Este documento também serve como denunciador de inadimpléncia, através de
“organizacgdes protetoras de credito”, tais como S.P.C. (Servigo de Protecdo ao Crédito) e Serasa
(Centralizacdo de Servicos Bancarios S/A). Segundo Bevilagua (2002), o cadastramento dos
consumidores nessas agéncias pode levar & morte ritual do consumidor, seu banimento do
mercado de consumo, pois:

“as siglas S.P.C. e Serasa expressam de modo contundente a peculiar interconexédo entre o
material e o moral que se estabelece quando o conflito é deflagrado por uma falta do
consumidor. Ao deixar de receber a retribui¢do que Ihe é devida, o fornecedor ndo toma (ou
ndo apenas) como garantia da divida um bem material de valor equivalente, mas o proprio
nome do adversario, bem inalienavel por exceléncia que sintetiza seus atributos como ser
social e moral.” (idem: 283).

Essas organizacfes operam, portanto, como mecanismo acusatorio analogo a feiticaria,
pois, ao fazer uma compra a prazo, o consumidor tem seu CPF consultado; se estiver
inadimplente é acusado de mal pagador, com toda vergonha que isto acarreta, e impedido de

efetuar suas compras, morrendo para 0 mercado até a regularizacdo de sua situacao.

Carteira de Trabalho
Segundo DaMatta (2002), a carteira de trabalho é, certamente um dos documentos mais
importantes, diferenciando os vagabundos dos trabalhadores, quando solicitados pela policia.
“O simbolo de status mais valorizado € a carteira funcional ou profissional. Ela indica que
0 portador tem uma certa estabilidade no emprego (...). A frase “Fulano é funcionario da “,
tem uma conotacdo ao mesmo tempo elogiosa e reconhecedora da superioridade do outro.

Isto se explica, ndo sé pela maior facilidade em se obter crédito (...), como também pela
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protecdo que o documento representa frente a policia.” (Silva, 1969: 163-164, apud
DaMatta, 2002: 59)

A carteira de trabalho € um caderninho, que nas paginas iniciais possui “A Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem”, bem como informagfes sobre as leis do trabalho e a
importancia da Carteira. Também descreve informagdes semelhantes as descritas pelo RG’’ e nas
paginas subseqlientes anotam-se todos os empregos, salérios, cargos e tempo de servico do
portador. Assim, observando-se suas anotaces pode-se depreender caracteristicas do trabalhador,
sua histdria de vida como trabalhador: se ele costuma ficar muito tempo no emprego ou se é
instavel, mudando o tempo todo, por exemplo. Foi um documento instituido em 1932, no Estado
Novo, emblema da relacdo entre trabalhador-cidaddo e Estado no Brasil. A cidadania partiu do
Estado no Brasil, como uma espécie de dadiva do Estado para com seus cidaddos. A carteira
profissional é parte de um processo maior que Santos (1979) denominou de “cidadania regulada”,
onde a partir da formalizacéo das relagdes de trabalho ocorre uma hierarquizacdo dos individuos
de acordo com sua profissdo e situagdo no mercado de trabalho.

“A carteira profissional, esta “certiddo de nascimento civico”, transforma-se, assim, num
significante que inscreve seu possuidor como um determinado tipo de trabalhador (o que se
sujeita a determinadas regras e goza, por isso, de determinados direitos) e,
simultaneamente, inscreve seu lugar especifico na sociedade (separando-o ndo apenas dos
que ndo a possuem mas também qualificando diferentemente seus possuidores). (Guedes,
1999: 88)

Titulo de Eleitor e Reservista

Esses documentos sdo menos solicitados que os anteriores, embora também sejam
importantes. O titulo de eleitor traz poucos dados, como nome completo e nimero de cadastro,
zona e se¢do da votacdo, assinatura. O reservista informa que a pessoa estd em dia com suas
obrigacdes militares, seus deveres, perante o Estado; o titulo é o simbolo de um direito do
cidaddo, o voto, embora no Brasil este direito também seja uma obrigacdo, j& que o voto é
obrigatorio.

" Nmero e série da Carteira de Trabalho, assinatura do portador, nome, naturalidade, data de nascimento, filiagdo,
nimero da Carteira de ldentidade, data de emissdo da Carteira, assinatura do funcionério que a expediu e
informacdes adicionais, em caso do portador ser estrangeiro.
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O titulo de eleitor, embora seja um documento nacional, apresenta-se como documento de
indexacdo local, como demonstra esse caso relatado por Borges (2000), que Peirano (2002)
descreve:

“Recanto das Emas, ano de 2000. Visto como um “depdsito” de pessoas sem-teto, essa
cidade satélite de Brasilia — que o IBGE considera como uma das quatro favelas da capital
—abriga uma populacdo demandante por lotes que sdo distribuidos pelo governo local. Para
se tornarem proprietarios, os candidatos devem comprovar tempo de residéncia em Brasilia
por meio de “papéis” como, por exemplo, boletim escolar, protocolo hospitalar ou conta de
agua. Esses sdo indices de que aquela pessoa ou familia manteve relacdo com o poder
publico local por um periodo igual ou maior que cinco anos. A essa comprovacgao se soma a
exigéncia do titulo de eleitor (exigéncia esta escrita a mdo no cartaz que divulga 0s
documentos necessarios para a solicitacdo), o que significa que quem quiser se tornar um
proprietario deve votar no Distrito Federal.” (Borges apud Peirano, 2002: 40)

Borges ainda destaca outra ocasido em que o titulo de eleitor era solicitado para que 0s
doentes fossem atendidos pelo servigo publico de salde. Isto aconteceu no Parana. Esses eventos
demonstram como o Titulo vincula a pessoa a determinada cidade ou regido. Inclusive, muitas
vezes se observa essa vinculacdo com relacdo ao local onde a pessoa realizou sua primeira
votacdo, ja que contrariando a indicacao de que as pessoas devem votar onde moram, nas eleicoes
observa-se uma verdadeira “romaria civica”, onde as pessoas viajam do lugar onde residem para

o lugar onde votam, para exercerem seu direito e obrigacéo.

A relacdo entre os documentos

Pudemos observar até aqui que no processo de sociogénese estatal, os documentos
ocuparam um lugar importante; vital, eu diria. Governar a populagdo implica em administra-la e
administracdo implica em classificacdo. A classificacdo estatal se da por meio de documentos.
Diferentemente de sociedades que ndo possuem Estado, ou que o repelem (cf. Clastres,1978),

realizando a classificacdo de outra maneira, como ensina DaMatta’®, nossa sociedade forma um

78 «“Certificados, certides, carteiras de identidade, atestados e provas de competéncia e habilitagdo profissional sao,

ndo sé tecnologicamente inviaveis — pois sociedades tribais sdo &grafas ndo tem Estado — como também
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sistema classificatorio através do Estado e de seus documentos pessoais. E se esta assertiva
procede, os documentos pessoais devem apresentar alguma relacdo entre si, constituindo um
sistema.

Pensemos sobre o RG. Esse documento, como assinalado por um informante de DaMatta,
é a “méde de todos os outros”. Se o primeiro vinculo da pessoa com o Estado se encontra na
certiddo de nascimento, que prova o nascimento, 0 RG substitui a certiddo, como prova de
existéncia. A partir de uma certa idade, a certiddo de nascimento dificilmente é pedida e 0 RG
passa a ser 0 mais requisitado dos documentos. A carteira de identidade é um elo genérico do
individuo com o Estado, pois ndo o habilita a nada, somente prova a existéncia do portador como
0 Unico detentor de seu numero no Registro Geral. Montes (1996), remetendo a Mauss (1950) e
Dumont (1993), mostra que esta idéia contida no RG, de coeréncia psiquica, identidade ao longo
do tempo, como pessoa singular e insubstituivel, acompanha o processo de sociogénese do
Estado, onde 0 embrido pode ser encontrado na nogao de pessoa juridica em Roma,

“que consiste na idéia de que alguém é autorizado a utilizar uma mascara, e uma mascara
prépria: € a minha propria mascara que vou apresentar a sociedade, e ndo outra. Ao mesmo
tempo, no entanto, a pessoa juridica identifica os romanos como sendo todos pertencentes a
Roma, o que significa que ndo pertencem a um cld e uma familia, mas, acima disso tudo,
pertencem a Roma” (Montes, 1996: 51).

Portanto, o Estado realiza duas unificacdes simultaneas: primeiro, uma unificacéo tedrica,
situando-se no ponto-de-vista do Todo de uma determinada sociedade, aquele que fabrica os
documentos e 0s outorga as pessoas, classificando-as; segundo, uma unificacdo do ponto-de-vista
da pessoa, atribuindo coeréncia e unidade a existéncia de uma pessoa: € a ideia de individuo. A
partir desta construcdo individual minima, o Estado passa a agregar mascaras e papéis sociais as
pessoas. Cabe ver, por conseguinte, qual a relacdo que do ponto de vista do cartdrio, que é sem

duvida, um ponto de vista estatal, como estdo organizados os documentos.

dispensaveis, porque a dindmica do sistema social bloqueia o anonimato, o isolamento e a mobilidade social. (...) Em
sistemas tribais e arcaicos, todos se conhecem e estdo implicados em teias de relagBes sociais nas quais a
individualidade, a formalidade, a documentacgdo escrita, a discussdo da norma como tal — numa palavra chave, a
impessoalidade universalista, que ocupa um lugar central na vida moderna — é indesejavel, sendo praticamente
impossivel.” (DaMatta, 2002: 39) Eis aqui mais motivo para se estudar as formalidades burocréticas, leva-las a sério.
A despeito da importancia da observacéo dos acordos fundados na informalidade e oralidade, que tiveram um papel
fundamental no nascimento da antropologia (e o tem até hoje); se desejamos estudar a nossa sociedade téo
densamente como nos propusemos a estudar as demais, devemos cuidar do aspecto escrito e formal, ja que nossos
nativos, neste caso, importam-se com isto.
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O RG ¢ o documento mais utilizado para abertura de ficha, embora ele seja substituivel
por outros como a Carteira Nacional de Habilitagdo, a Carteira de Conselho Profissional (ex.
OAB), cédula de identidade do Exército, ou Registro Nacional de Estrangeiros. No entanto, nesse
cartorio que trabalhei, exigia-se também a apresentacdo do CPF, pois “ele é o Unico documento

que da para entrar na Receita e ver se a pessoa é quem diz ser”’®

, em comparacdo com o RG que
é facil falsificar e ndo possui um cadastro online.

Mesmo exigindo-se a apresentacdo do CPF, observa-se que ele é sempre solicitado em
conjunto com o RG, ou seja, ele vem a somar ao RG, nunca a substitui-lo. Cabe assinalar aqui o
fato de o RG ser sempre o nimero que acompanha a assinatura. O CPF agrega valor ao RG,
aumenta a confiabilidade na informacéo, (como naquele processo de remetimento a informagdes
oficiais, estudado no capitulo 2) e qualifica seu portador. O CPF fala para o mercado de consumo,
atesta se a pessoa € boa pagadora e paga 0s impostos como devido, portanto, ele agrega o papel
de consumidor ao individuo que porta o RG. Ele tanto fala para 0 mercado, atestando se a pessoa
é boa pagadora, que o cartério de protesto aceita entrada de titulos protestados, somente com a
citacdo do CPF, conguanto o RG também seja solicitado e, na avassaladora maioria dos casos,
conste 0 seu nimero; porém, quando a pessoa € protestada apenas através de seu registro geral,
seu nome ndo vai para o Serasa e S.P.C. Ainda com relagéo a abertura de firma, se a pessoa for
casada, solicita-se também sua Certiddo de Casamento, principalmente das mulheres, por causa
da mudanca do nome, mas também do homem, devido as recentes mudanca nos Cédigo Civil®.

O titulo de eleitor € um documento utilizado, praticamente, somente em época de eleigdes.
Ele atesta que o seu portador tem o direito e obrigacéo de votar. Deve ser aprestando em conjunto
com o RG: é mais um papel agregado ao individuo genérico em sua relagdo com o Estado.
Assim, como o CPF e todos os demais documentos, 0 RG € requerido no momento em que se
deseja (ou se é obrigado) adquirir os demais. Para se ter CPF titulo de eleitor ou carteira de
trabalho, é necessario que se tenha o RG.

A relacdo entre carteira de Trabalho e RG pode ser observada em dois casos: na
abordagem pela policia e na abertura de firmas. Na abertura de firmas, embora a Carteira de

Trabalho possua mais informagdes que o RG, para se abrir ficha com este documento, é

¥ Nos dizeres de um dos escreventes.

8 Antes da vigéncia do Novo Cédigo Civil, a mulher geralmente mudava seu sobrenome, acrescentando o
sobrenome do marido; entretanto, de acordo com o novo cédigo, “§ 1° Qualquer dos nubentes, querendo, podera
acrescer ao seu o sobrenome do outro”. (livro IV, Do Direito de Familia, subtitulo I, capitulo 1X, da eficacia do
casamento).
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necessario duas testemunhas com seus respectivos documentos de identidade para apresentar esta
pessoa ao cartorio. Agora, quando a pessoa € abordada pela policia, a0 mostrar sua carteira de
trabalho, demonstra ndo ser bandido, nem vagabundo, e sim, trabalhador e merecedor de respeito;
agora, se mostra 0 RG, é alvo de desconfianca, ja que, somente apds a conferéncia da ficha
criminal, é que se sabe se a pessoa tem a “ficha limpa” ou ndo. Como disse um informante de
DaMatta acerca da preciosidade dos documentos: “A policia me pega na rua, eu ndo tenho
documentos: ela vai pensar o que?” (2002: 55)

Nesta pauta, pensando no RG como “documento mde” e o0 0s demais como agregadores
de papéis sociais, compete ainda pensar nos “superdocumentos”, instrumentos de uma pratica
muito conhecida no Brasil como a carteirada. Documentos como a identidade funcional do
policial ou do militar, as carteiras de autoridades como vereador, senador, deputado, que, ao
serem abordados, causam uma mudanga de comportamento da autoridade inquiridora, da
arrogancia a subserviéncia - 0 “vocé sabe com quem est4 falando” de DaMatta. Ou ainda, s&o
apresentadas para se obter vantagens, como o policial e o vereador, que as apresenta para entrar
gratuitamente em shows e casas noturnas, por exemplo.

A situacdo oposta aos “superdocumentos” e a carteirada pode ser encontrada na
penalizagdo por ndo se possuir o documento. Se ndo possui 0 CPF, ndo se pode abrir conta
bancaria; se ndo possui Carteira de Trabalho, ndo se pode ter emprego formal; se ndo estd nem
com o RG, “o0 que a policia vai pensar?”; se ndo tem documento, ndo pode viajar, ndo pode
prestar concurso publico, ndo pode votar, comprar a prazo, etc. E nesse aspecto, onde a
dominacdo do Estado fica mais evidente. A dominacdo analisada por Bourdieu (1996a) e o
monopolio de nomeacdo através, principalmente, dos documentos pessoais, onde as pessoas
acabam por reconhecer a importancia de se ter documentos, de valoriza-los, de temer perdé-los, o
que acarretaria a perda da sua condi¢do de cidaddo. O documento, portanto, produz o cidadao.
Teme-se perder os documentos por reconhecer a dificuldade existente para poder obté-los, os
custos de deslocamento e de tempo. Sem contar as custas, quando se precisa obter a segunda via:
o primeiro RG obtido junto a policia € gratuito, mas, para se requerer 0 segundo deve-se pagar a
Taxa de Remissdo do R.G, no valor de R$ 18,74, uma espéecie de punicdo por se perder um
documento t&o importante.

Partindo destes pressupostos, 0 Estado passa a organizar a sociedade segundo uma ldgica
que lhe é propria, onde cidaddos que possuem seus respectivos documentos e pagam Sseus

impostos nascem e sdo registrados, tiram sua carteira de identidade, trabalham e registram seu
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emprego na sua Carteira de Trabalho, abrem conta bancéria e precisam de um CPF, casam-se e
registram sua unido em cartorio, realizam transacGes legitimas e perenes perante um tabelido,
morrem e emite-se para elas o atestado de dbito.

Foucault (1983) enxerga o inicio de todo este processo de controle na vida cotidiana das
pessoas a partir de um processo associado ao “nascimento da medicina social”. Apesar do
exemplo inglés ser o tipo mais acabado, € a medicina social francesa, a medicina urbana, que nos
mostra como se deram o interesse do Estado na regulacdo e esquadrinhamento da vida das
pessoas, através de seus métodos de vigilancia, os quais representam uma sofisticagdo do
esquema de quarentena da Idade Média. Com isto realizava-se uma analise minuciosa das
cidades, a andlise individualizante, o registro permanente (controle estatistico sobre a vida e a
morte, padronizacdo, criacdo de dispositivos de esquadrinhamento da urbes, setorizacdo da vida
social, etc); ndo mais um modelo religioso, mas militar, advindo da necessidade de constitui¢do
da cidade como unidade, com um locus central que processaria as informagdes da cidade como
um todo e a partir dai, exercer vigilancia e controle, evitando a disseminacgéo de pestes e doencas,
decorrentes da grande concentracao de pessoas nas cidades.

Em todos estes fenbmenos de uma vida comum, o Estado esta presente ratificando que
somos individuos, pois que possuimos sempre o mesmo nimero do RG, do CPF, da Carteira de
Trabalho, etc. e que a partir destas identidades minimas, este inner-self concedido pelo Estado,
estamos “aptos a viver em sociedade”, agregar papéis sociais a partir dos documentos (o de
trabalhador, o de consumidor, cidadao, eleitor) ir e vir, realizar as transagcdes das mais diversas,
posto que somos "os mesmos" durante toda a existéncia. Portanto, a partir destes documentos
minimos, estabelece-se uma circulacdo-fabricacdo oficial de documentos (de coisas e pessoas),
uns sempre se remetendo ao outro: para se ter um RG, um dia tivemos uma certiddo de
nascimento; o CPF remete ao RG; a carteira de trabalho também; o titulo de eleitor também; e
uma escritura ou testamento também; e este constante remetimento ao RG que autorizou Montes
a considera-lo como emblema da nocéo de individuo, pois é a partir dele, que se agregam 0s

demais documentos (ou papéis sociais reconhecidos pelo Estado).
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Amolecendo a burocracia

Até aqui, tratamos da burocracia da seguinte forma: no capitulo 2, olhamos para o
itineréario burocratico e 0 modo como se constréi um documento de acordo com o actmulo de
referéncias a variados outros tipos de documentos; no capitulo 3, buscamos perceber como um
papel, aparentemente qualquer, transforma-se em documento, qual o processo de oficializagédo
dos documentos; no presente capitulo, tentamos reconstituir, contextualizando e
desnaturalizando, a sociogénese do Estado concomitantemente a sua irméd gémea, a burocracia,
com seus documentos, demonstrando que eles nem sempre existiram e como passaram a existir
desta forma atual; ainda no mesmo capitulo procuramos montar uma espécie de sistema de
relacdes entre os documentos pessoais, pois se 0s documentos classificam as pessoas nascidas no
Brasil, coube saber o que essa classificacdo significa. Portanto, até aqui fizemos ou uma
reconstrucdo historica dos documentos, ou, uma analise sobre os procedimentos formais e
escritos. Todavia, é notdrio que embora a burocracia seja o reino da linguagem escrita, as pessoas
também se comunicam oralmente, fazem acertos face-to-face. Chegou 0 momento de olhar para
esse lado da burocracia; numa linguagem latouriana, chegou o momento de *“amolecer” a

burocracia.

Logo no inicio do segundo capitulo citei um caso em que foi facilitada a assinatura de um
recibo de automdvel. O escrevente abriu uma exce¢do a seu irmdo reconhecendo a firma da
assinatura sem acompanhar os procedimentos corriqueiros e prescritos. O final ndo foi dos
melhores, ja que o vendedor resolveu “voltar atras do negécio”, complicando a vida de seu irmao
escrevente. A burocracia é o lugar da desconfianca®. Este é um dos motivos de se pedir tantos
documentos e de se prescrever tantos procedimentos. Neste caso, ela foi atravessada por uma
relacdo de confianca, a qual foi malsucedida, servindo posteriormente como caso emblematico do
porgué se observar estritamente todos 0s procedimentos.

Confesso ndo ter observado muitos casos como esse no cartorio em que realizei minha
pesquisa. Mesmo depois de conquistada a confianca de meus informantes, este foi o Unico caso

que me narraram — inclusive mais de uma vez e por mais de um informante - sempre com o
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proposito de justificar todos os procedimentos. Observei também casos em que o0s advogados
chegavam com uma pasta repleta de assinaturas para reconhecer firma, deixavam as pastas para o
escrevente, enquanto iam tomar um cafezinho. Esta “furada de fila”, entretanto, ndo acontecia
sempre e sO ocorria quando a fila era pequena (no maximo duas pessoas), do contrario, até eles,
fregueses habituais do cartorio, aguardavam sua vez na fila.

Como néo presenciei e nem me foi contado casos deste tipo, procurei falar com usuarios
do cartdrio, para saber se eles me relatavam alguma experiéncia, onde 0s procedimentos
houvessem sido facilitados. Foi me dito por um corretor sobre o cartério de notas, que 1a “Vocé
ndo precisa conhecer ninguém. E réapido pra todo mundo.” Disse também ter preferéncia pelo
tabelionato onde fiz a pesquisa, porque fez mais amizades 14, sendo sempre bem recebido, com
gentilezas e educacdo. Relatou, inclusive, ter preferéncia por um escrevente, mesmo admitindo
que ele ndo seja 0 mais rapido, ja que por diversas vezes, ele se atrasou na producdo de escrituras,
“mas ele é um bom escrevente. E bom em fazer escrituras, se da algum problema com o
tabelionato de imdveis, ele sabe resolver”.

Entretanto, ao falar das organizagdes publicas de uma maneira em geral, afirmou ja ter
tido problemas com a prefeitura. Contou que possuia muitos amigos na prefeitura que sempre o
ajudavam quando precisava de algum documento. Certa vez, precisou de uma certiddo. Solicitou
na prefeitura a seus amigos, os quais, disseram poder consegui-la rapidamente, apesar do prazo
de entrega ser de um més. Voltou varias vezes para retirar a certiddo; todavia, o funcionario (seu
amigo) dizia ja ter escrito a certiddo, que ela se encontrava em primeiro lugar na mesa do chefe, o
qual ndo assinava, pois ainda ndo havia expirado o prazo. Resultado: ele s6 conseguiu retirar a
certiddo no ultimo dia do prazo, ja que o chefe da reparticdo so assinara no dia do vencimento do
prazo. Concluiu: “No cartério é diferente”.

E interessante especular sobre essa diferenca. Ambas s&o organizacdes publicas, embora o
cartorio seja uma concessdo do Estado a particulares. De acordo com o tabelido: “Aqui tenho que
ser um pouco de tudo: um pouco técnico em informatica, um pouco advogado e um pouco
empresario”. O tabelionato de notas que pesquisei era uma empresa cujo inimigo morava ao lado.
A situacdo de concorréncia com o tabelionato vizinho aliado a busca de lucros agilizava os
tramites do cartorio - diferentemente da prefeitura, que possuia o monopolio da informacéo,

81 \eja-se, por exemplo, a maneira como funcionava a burocracia colonial (cf. Graca Salgado, 85). O rei portugués
criava cargos em cima de cargos, acarretando duplicacdo de funcBes, mas também mutua fiscalizacdo, o que,
consequientemente, aumentava a burocracia e a fabricacdo de documentos.



88

funcionando em outra temporalidade. Se o tempo do cartério buscava ser um tempo de empresa,
que seria atrasado apenas pelo tempo das outras organizacdes com que dialoga como outros
cartorios, prefeitura, ministério do trabalho, receita federal, etc.; o tempo da prefeitura é diferente.
Ela trabalha num tempo mais dilatado: o tempo de uma organizagdo que néo visa lucro e que, pra
completar, possui 0 monopélio da informacao.

Contudo, esta temporalidade pode ser reduzida. Se aquele que solicita o documento,
possui algum conhecido, principalmente se este conhecido for o chefe da secédo, a probabilidade
de que o documento seja retirado rapidamente é grande. No caso relatado anteriormente, a
certiddo foi produzida no mesmo dia em que foi solicitada, mas como o “conhecimento”, a rede
de relacdes, ndo chegava a pessoa que assina o documento, o procedimento ndo foi agilizado. O
regime de temporalidade adotado foi aquele das pessoas que ndo possuem conhecidos.

Miranda (2000), ao estudar cartorios judiciais como o da Vara Civel e da VVara da Familia,
que possuem monopdlio da informacdo, presenciou situacdes diferentes das que observei no
Tabelionato de Notas. Nesses cartorios, qualquer pessoa (advogado ou ndo) que deseja obter
alguma informacao sobre um processo judicial deve requisitar uma ficha (espécie de resumo das
informagdes relevantes do processo). No entanto, as vezes, as informacdes ndo estdo disponiveis,
por erro ou esquecimento - os quais podem ter sido voluntarios ou ndo. Entdo, os advogados
devem pedir para consultar o processo. Contudo, sO se permite levar os processos dali aqueles
que sdo conhecidos, os demais devem fazé-lo ali mesmo no balcdo. Ou seja, a informacédo sé é
cedida verdadeiramente aos conhecidos, ela se transforma numa “informacéo especial”, que deve
ser pedida em forma de favor. E favores s6 acontecem entre conhecidos, ou entre o conhecido de
conhecidos, ou seja, “deve ser mediado pelo Q.I. (que indica) e pode acarretar o CPF (custos por
fora)”®2.

Como a informagdo é oferecida em forma de favor, a maneira de solicitd-lo é muito
importante. Deve-se fazé-la com tato, nunca oferecendo diretamente dinheiro. Tem que se
demonstrar apreco pelo servi¢o do funcionario. Consideracdo e amizade sdo importantes, mesmo
em situacdes, onde se solicita dinheiro, pois, embora esteja cobrando, o funcionario ndo deixa de
estar fazendo um favor, “quebrando o galho”. O escrevente, portanto, pode agilizar ou, até

mesmo, atrasar, 0 andamento do processo, pois lida com coisas preciosas como a informacéo e o

82 E interessante notar a utilizacdo de siglas e eufemismo nestes procedimentos ilegais como o P.F. (por fora) e o
cafezinho do guarda, que sdo concebidos pelos agentes do Estado como favores, pois ele “quebra o galho” da pessoa,
ao ndo aplicar a multa devida, por exemplo.
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tempo. Agiliza ao permitir que se consulte o processo no escritorio; ou atrasa através do embargo
de gaveta, por exemplo, onde o0 escrevente guarda, esconde, 0 processo de maneira que ninguém
mais saiba onde ele esta.

Observamos, portanto, um mecanismo analogo ao que operou no caso do corretor e a
prefeitura. Ha uma temporalidade para os desconhecidos e outra para os conhecidos. E por isso
que é comum se ouvir sobre a importancia de se ter conhecimento. Conhecimento aqui nédo
significa escolaridade ou experiéncia, e sim, conhecimento de pessoas, ter amigos e conhecidos,
pois se sabe através da pratica social, do habitus®, que conhecer pessoas implica em ter
facilidades, pois “uma mao lava a outra” e “aos amigos (ou conhecidos), tudo; aos inimigos (ou
desconhecidos), a lei.”

Quando digo que o habitus informa que sdo possiveis o jeitinho e as facilitacdes, refiro-
me a situagdes como essa. Acompanhei um pai que necessitava requerer a Carteira de Identidade
de seu filho, pois este ia comecar a primeira série, sendo o documento uma exigéncia da escola.
Para ndo perder tempo, o pai ligou para a delegacia, com o intuito de se informar sobre os
procedimentos necessarios. Anotou tudo® e foi realiza-los. No preenchimento da Ficha de
Identificagdo Civil, o pai, por conhecer o pessoal do despachante, teve um atendimento répido e
gratuito. “Eles ndo me cobraram nada, porque eu conhe¢o um pessoal que trabalha I&”, disse o
pai. Em posse de todos os documentos necessarios, ele chega na delegacia e os apresenta a
funcionaria. No entanto, a secretaria diz faltar um documento, o nimero do RG escolar, ja que o
menino ja estudava numa escola municipal, a qual cadastra RG escolares para todas as criancgas.
Contrariado, o pai diz ter ligado antes para se informar, ao que ela responde que ele deve ter
ligado para outra secdo, porque ali ndo se fornece informagdo nenhuma por telefone, somente
pessoalmente, ja que se deve dirigir a delegacia para retirar um “papelzinho”, o qual informa
todos os procedimentos. Outra secdo deve ter fornecido a informacdo, s6 que incompleta.
Conhecedor de “como as coisas funcionam”, o pai tentou insistir, agora em tom amigavel, na
possibilidade de se ir “adiantando as coisas”. Ele traria 0 numero do RG escolar no dia seguinte.
Como néo conhecia a funcionaria, isto ndo foi possivel. Ele teve que se resignar. Foi no mesmo

dia a Secretéria de Educacdo, retirar o documento que informava o numero, mas nao péde levar

8 Habitus, aqui, no sentido que Bourdieu atribui ao conceito, como internalizagdo de dispositivos instituidos tanto
por uma estrutura objetiva, quanto por um principio de construcdo da realidade.

8 Segundo as primeiras informagdes que ele recebeu, era necessario apresentar duas fotos 3x4, a Certiddo de
Nascimento (original e xerox), juntamente com a Ficha de Identificacdo Civil.
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seu filho no mesmo dia de volta a delegacia, ja que eles s6 atendiam o publico até as 15:00 horas.
O horério ja havia expirado.

H& um caso que ilustra bem o modus operandi da burocracia no Brasil, juntamente com a
importancia e valorizagdo dos documentos pessoais no Brasil:

Everton é um estudante universitario que perdeu todos os documentos numa festa. Diz
achar que colocaram “alguma coisa” em sua bebida. Roubaram todos os seus documentos,
juntamente com a carteira, o celular e uma blusa. “Perdi tudo: RG, CPF, Titulo de Eleitor, C.D.I.
(Certificado de Dispensa de Incorporacéo), carteirinha de 6nibus® e cartdo de banco.” Um dia
depois, fora fazer o BO (Boletim de Ocorréncia) na delegacia mais proxima de sua casa. No
entanto, precisava retirar a copia do B.O em outra delegacia, distante de sua residéncia. Arrasado,
ndo foi retirar o B.O no mesmo dia. Preferiu viajar para a casa dos pais. Conseguiu embarcar no
onibus, pois ja havia comprado a passagem antes do ocorrido. Mesma sorte nao teve no retorno a
cidade onde estuda. Ao tentar embarcar no 6nibus, foi barrado pelo funcionério da empresa que,
por “ele estar sem nada”, ndo poderia deixd-lo embarcar, porque se entrasse um fiscal da
ARTESP (Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo, responsavel pela fiscalizacdo do
transporte nas estradas) no dnibus, tanto o funcionario como o motorista “se ferrariam”.

Antes disso acontecer, seu pai € ele ja haviam se informado do itinerario que haveriam de
fazer, pois foram ao Poupa-Tempo, ao Correio e ao Cartorio Eleitoral; sabedor de que se tratava
de um estudo sobre a burocracia, brincou “Fomos |4 para ver como funciona a burocracia
brasileira”. No Poupa-Tempo viu que precisaria do BO. No Correio, precisaria do RG para tirar o
CPF. Chegou no Cartorio Eleitoral, perto do fim do expediente. Estava sem documento nenhum:
nem mesmo 0 BO. O funcionario disse que ndo poderia fazer o titulo pra ele. Sem documento
nenhum, ndo seria possivel. Entdo, seu pai resolveu se informar sobre o que ele deveria fazer para
se tornar mesario nas eleicdes como voluntario. Preencheu um formulério. O funcionario
percebeu que meu informante estava acompanhado do voluntario e resolveu fazer o titulo para
ele. Ele s6 teve que informar o nimero do RG e seu endereco que o titulo saiu na mesma hora®®.

De posse do BO o estudante conseguiu retornar mais uma vez para a casa de seus pais,

pois, nesta cidade existe 0 Poupa-Tempo, programa do governo estadual que visa facilitar o

8 S0 carteiras produzidas pelas companhias de dnibus que ddo o direito ao estudante pagar meia passagem em
viagens do local onde estudam para sua casa.

8 Antes de tudo isto ocorrer, seu pai, como funcionario de banco aposentado, ja havia resolvido o problema dos
cartdes bancarios. Ap6s 20 dias, Everton recebeu seu novo cartdo.
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acesso da populacdo aos documentos de uma forma geral, diminuindo o tempo de espera e 0
itinerario burocratico. “Se vocé for a um lugar diferente do Poupa-Tempo demora um més para
tirar. Mas, no Poupa-Tempo é dois dias. E pouco tempo. Tinha bastante gente, mas tem uma
senha. E um negocio que funciona”, expds meu informante. Segundo ele, 0 mais importante seria
tirar o RG porque sem este documento ndo da pra tirar o CPF. Foi ao Poupa-Tempo, somente
com o BO, a atendente preencheu uma ficha no computador. Nao perguntou cor dos olhos, altura,
nem cor da pele - diferentemente do que ocorre quando o documento é requerido em delegacias.
O requerimento foi gratuito, por se tratar de roubo. Everton, entdo ficou de posse de um
protocolo, cedido pelo Poupa-Tempo, e do BO.

Apos alguns dias, de posse do RG, Everton foi a uma agéncia dos Correios, preencheu
dados como RG e endereco, ja que o documento é entregue pelo correio. Pagou uma taxa de
pouco mais de quatro reais. Depois de uns vinte dias ja estava de posse do documento.

S¢ faltava o CDI, o reservista, como é popularmente conhecido. Chegou na Junta Militar.
Era época de alistamento. A reparticdo estava lotada. Foi informado que precisava pedir a
transferéncia, ja que seu alistamento ocorrera em outra cidade. O funcionario deu a entender que
iria demorar muito. Segundo o informante, estava implicito que ia demorar e que ele deveria ir
embora, pois estava atrapalhando o alistamento. Seu pai resolveu entdo, ir para a cidade onde
Everton havia se alistado, ja que como funcionario de banco, ele costumava fazer o pagamento
dos funcionarios da Junta daquela cidade. Disse: “Vamos la pra (home da cidade). Eu conheco 0s
funcionérios. Eles me adiantam o servico.”

Chegaram na reparticdo perto do horario de fechamento (entre 11:30 a 12:00 horas). O
lugar estava muito agitado. Muitas pessoas pegando seu Certificado de Dispensa (CDI). Disse
que o pai dele conhecia todo mundo e os funcionarios pareciam gostar muito dele. “Acho que
eles sempre foram bem tratados no banco. E nos também fomos”, disse Everton. Os funcionérios
disseram que fariam sim o favor para ele, mas como estava no final do expediente, o coronel
talvez ndo assinasse, pois “militar ndo trabalha nem um minuto depois do expediente”, comentou
o funcionario. Como o previsto, o coronel ndo assinou. Mas o funcionario elaborou o documento
e mandou pelo correio no dia seguinte, apds recolher a assinatura do coronel.

Depois dessa odisséia burocratica, Everton ndo anda mais com todos os documentos.
Disse que ndo carrega mais o Titulo de Eleitor, nem o reservista. Do RG e CPF, s0 carrega a
copia. Uma terceira pessoa, ao ouvir essa historia ser contada, também disse que s6 andava com a

copia dos documentos.
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Este relato € importante, pois ilustra varios aspectos da burocracia estatal tratados até
aqui. Ele representa a experiéncia concreta, onde se pode observar a pertinéncia da analise. Se em
muitos momentos do texto, narrei o funcionamento da burocracia de uma forma genérica; este foi
0 momento de percebé-la numa experiéncia individual.

Logo, de inicio, quando o funcionario da empresa de dnibus barra Everton no embarque,
justificando que o problema seria com o fiscal da ARTESP, percebe-se que, por mais que eles
acordassem ali que ele poderia embarcar, este acordo de nada valeria com o fiscal. Se o fiscal,
representante do Estado, pedisse seu documento, que é a linguagem falada por ele no exercicio de
sua funcéo, de nada adiantaria o acordo informal entre motorista e passageiro, j& que houve a
interferéncia da rede burocratica, que sé aceita informacdes, apos estas terem se transformado em
informacdes oficiais, que falam a linguagem da burocracia. Isto, inclusive, representa um dos
modos como se d& a dominag&o estatal que, ao ndo aceitar que uma pessoa viaje sem documento,
interrompe o direito de ir e vir deste cidad&o®’. O documento faz o cidad&o. Sem o documento,
“magicamente”, a pessoa deixa de ser cidaddo, perdendo alguns de seus direitos. Sem o numero
no papel que o Estado concede as pessoas, elas ficam imobilizadas, pois ndo podem transitar
onde o Estado se faga presente.

A linguagem burocratica funciona através do acumulo de informagdes oficiais.
Documento deve citar documento. Isto se pode notar quando ele diz que sem o RG ndo da para
tirar o CPF. Como j4 foi dito o RG é o documento mais bésico. E a Carteira de ldentidade da
pessoa, aquilo que atesta que ela existe. A partir dele sdo construidos os outros documentos.
Mesmo quando Everton conseguiu o seu Titulo de Eleitor, apesar de ndo estar portando nenhum
documento, percebe-se que o escrevente do Cartorio Eleitoral ainda solicita o niUmero de seu RG.
Embora, ele esteja sem o0 documento, prova material de sua existéncia; ele ainda possui 0 nimero
que ira acompanhéa-lo pela vida toda e que é exclusivamente seu. Ninguém possui um ndmero
igual. Ele é Unico.

Este caso ainda é importante porque ele amolece, de certa forma, o ponto de vista adotado
até aqui. Fala-se em acumulo de informacdes, necessidade de se remeter a documentos, de
intercessdo de linguagens e da dominacdo do Estado com seu discurso rigido e inflexivel; no

entanto, repara-se que ocorrem situacdes em que essa linguagem oficial € flexionada. Nao que ele

87 Esta ndo é uma prerrogativa exclusivamente brasileira. Torpey (2000) diz que os passaportes foram os primeiros
documentos expedidos pelos Estados-nacionais; diante disso, outros documentos (como o RG, por exemplo) podem
até ser vistos, como uma espécie de passaporte interno.



93

desapareca do discurso, porque ela é sempre a referéncia de fundo. Entretanto, ocorrem situagdes
na vida cotidiana em que algumas normas de procedimento sdo abandonadas e dao lugar a outras
regras, amplamente difundidas na sociedade brasileira, onde regras universais, impessoais,
opressoras, podem, as vezes, serem flexionadas, dependendo do contexto. Alguns autores, ja
refletiram sobre esta problematica.
Apoiado na leitura dumontiana sobre o individualismo, DaMatta procura analisar a

cidadania no Brasil:

“(...) se o conceito de cidadania implica, de um lado, a idéia fundamental de individuo (e a

ideologia do individualismo), e. de outro, regras universais (um sistema de leis que vale

para todos em todo e qualquer espaco social), como essa nocdo € percebida e vivida em

sociedade onde a relacdo desempenha um papel critico na concepcdo e na dindmica da

ordem social?” (DaMatta, 1985:65)

De acordo com DaMatta, a cidadania no Brasil sofreria um desnivel que impediria seu
surgimento como significado mais igualitarista e nivelador. Deste modo, o cidaddao que néo
possui nenhum conhecimento pessoal com pessoas que ocupam cargos publicos ou estdo mais
préximos do Estado, é tratado como inferior, pois deve obedecer a todas as normas e
procedimentos. No Brasil, o individuo € culpado até que se prove o contrario. Derivado disto,
vem a ampla difusdo da idéia de que se é obrigado a portar seus documentos pessoais. Em
contrapartida, aqueles que possuem conhecidos serdo tratados com privilégios®™. Esta
estratificagdo na idéia de cidadania, além disso, corrobora com o processo estudado por Santos
(1979) — e ja debatido aqui - denominado de “cidadania regulada”. Segundo o autor a instituigdo
da carteira de trabalho, em 1932, promoveu uma estratificacdo profissional através de uma
diferenciacdo legal por meio da concessdo de direitos desiguais ao conjunto de trabalhadores.

Luis Roberto Cardoso de Oliveira, tratando desta mesma ordem de problemas - apesar
de que em chave distinta, ja& que DaMatta enfatiza a relacdo entre dois eixos classificatorios, a
casa e a rua, e Cardoso, com suas proprias palavras, “a (des)articulacdo entre o plano das

defini¢cbes normativas e o das interacdes sociais propriamente ditas” (2002: 20), - procura olhar

8 Este tipo de abordagem antropoldgica torna-se interessante, pois permite, via etnografia, problematizar a idéia de
um Estado-nacdo em ligagdo direta com os cidaddos. Inimeros estudos realizados no Brasil (s6 para citar alguns: cf.
DaMatta, 1985; Cardoso de Oliveira, 2002; Kuschnir, 1998; Bezerra, 1999) vém demonstrando que hd uma
mediacdo entre cidaddos e os Estado. Cabe levar esses mediadores a sério, como constituintes do processo
burocratico, bem como a enxergar na producdo de documentos, seja por organismos estatais, seja por intermediarios,
0 Estado em acdo. (cf, Peirano, 2002)
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para a cidadania no Brasil comparativamente a cidadania nos EUA. Partindo da relacdo entre a
dimensao legal e moral dos direitos, ele observa déficits de cidadania nos dois casos, através de
um desequilibrio no que ele chama de principios de justica e solidariedade. No caso norte-
americano, ao se enfatizar a legitimidade de demandas individuais, encontrar-se-iam problemas
no reconhecimento de certas caracteristicas importantes dos atores. Assim, encontrar-se-iam
também dificuldades nas interacfes, onde o reconhecimento mutuo da dignidade e consideracéo
pela pessoa do cidaddo fosse requerido, como no caso de disputas entre consumidores e
fornecedores®. J& no caso do Brasil:
“(...) a preocupacéo dos brasileiros com a manifestacdo de consideragdo a pessoa acabava
provocando uma dificuldade inversamente proporcional no que concerne ao respeito dos
direitos de seus concidaddos. Isto é, a énfase na dimensdo substantiva da identidade dos
atores — portadora da substancia moral caracteristica das pessoas dignas — favoreceria a
pessoalizacdo das relagdes face a face com aqueles atores com 0s quais conseguimos
estabelecer um vinculo de empatia e perante 0s quais somos motivados a manifestar um
sentimento de solidariedade — simbolica -, em oposicao aos individuos frentes aos quais nos
situamos de maneira mais distante e com quem estabelecemos relagdes estritamente
formais ou abstratas — quando a relagdo ndo é mediada por um contato pessoal ou quando
ndo conseguimos atribuir uma referéncia substantiva ao nosso interlocutor. No ultimo caso,
a dificuldade em reconhecer a dimensdo moral da identidade de nosso interlocutor
significaria a negacdo de sua dignidade e, portanto, uma dificuldade em trata-lo como igual
(...)” (idem: 24)

Em suma: se nos EUA haveria uma dificuldade de reconhecimento do cidaddo como
pessoa possuidora de particularidades e de dignidade distinta — embora este ndo seja empecilho
para 0 acesso a servicos e direitos salvaguardados pela Constitui¢do -; no Brasil, os cidaddos se
encontrariam estratificados, perante as pessoas que “fazem” o Estado, segundo critérios de
amizade ou empatia, 0 que geraria o aparecimento de “supercidaddos”, com inimeras facilidades
diante dos organismos de Estado e, “infracidaddos”, para 0s quais 0 acesso até mesmo a Servicos
bésicos é dificultado, via cumprimento estrito dos procedimentos.

No relato de Everton podemos perceber dois momentos que ilustram esta discussao sobre

cidadania. Refiro-me ao Cartério Eleitoral que, inicialmente, ofereceu-lhe um tratamento

8 para uma anélise sobre disputas entre consumidores e fornecedores no Brasil, ver Bevilaqua (2002).
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impessoal (ou como individuo, diria DaMatta; distante, formal e abstrato, diria Cardoso de
Oliveira); todavia, ap0s seu pai se oferecer como voluntario nas elei¢cdes, apresentando um
elemento de troca, Everton, através de seu pai passa a ser visto de modo diferenciado. Apds o
estabelecimento de uma situacdo de cumplicidade, Everton passa a ser visto como uma pessoa
digna de consideracdo, ja que se estabeleceu um vinculo entre ele e o escrevente, por meio de seu
pai. Isto quebrou a situacéo de desconfianga, tipica da burocracia. Embora ele tivesse que dizer o
namero de seu RG, o que demonstra a necessidade do discurso, ndo foi mais necessaria a
apresentacdo do documento (materialmente falando), de uma prova, j& que a confianca e o
reconhecimento ja estavam conquistadas.

Na Junta Militar esse reconhecimento nem precisou ser conquistado. Ja havia uma relacéo
entre seu pai e os funcionarios do local. Na primeira Junta que freqlientaram, eles ndo possuiam
conhecimento nenhum, o que resultou num tratamento sem reconhecimento de sua substancia
moral como ator. Ele foi tratado como um individuo, um “igual para baixo”, os funcionarios ndo
faziam questdo de atendé-lo. Ele estava atrapalhando. Situacdo completamente oposta daquela
vivida na Junta Militar onde Everton havia se alistado. O pai dele era conhecido dos funcionarios.
Mesmo chegando perto do término do expediente foram tratados com dignidade: receberam um
tratamento especial. Ainda que o coronel ndo assinasse, eles poderiam ficar despreocupados, pois
os funcionarios se propuseram a enviar o documento pelo correio. Everton ainda reconhece a
troca que estava ocorrendo ali: “Acho que eles sempre foram bem tratados no banco. E nos
também fomos”. De uma Junta onde a troca e o reconhecimento ndo foi possivel foram para uma
reparticdo, de igual funcdo, onde operava a troca e, por conseqiiéncia, foram tratados com
distingdo. A burocracia oficial, impessoal e abstrata foi amolecida.

Pra concluir este capitulo, cuida-se lembrar que Everton aprendeu a licdo. Os
documentos sdo muito importantes. Depois de perdé-los, ha uma grande dificuldade em reavé-
los, mesmo em situagdes como esta onde se apela para os conhecidos. Tanto ele como seu amigo
preferem andar com cépias, num ato de reconhecimento explicito da dificuldade de se envolver
com a burocracia e seu itinerario. Mesmo ndo havendo nenhuma lei que obrigue as pessoas a
portarem seus documentos, todos acreditam que eles sdo obrigatorios. O Estado realmente fala
outra lingua. Com sorte, podemos amolecé-la. Mas nunca completamente, pois necessitamos,

muitas vezes, de nossos documentos pessoais.
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Capitulo 5: Mediacao e traducao

“Me disseram que sem planta

ndo se pode construir.

Mas quem trabalha tudo pode conseguir.

Jodo Saracura que é fiscal da prefeitura,

Foi um grande amigo, arranjou tudo pra mim (...)"”

(Adoniran Barbosa, 1959: Abrigo de vagabundos)

Como esclareci no inicio deste trabalho, o que me possibilitou fazer a pesquisa de campo
no cartorio foi o fato de eu conhecer um usuério frequente dos servicos desta organizacdo — o
corretor de imdveis. Em outro nivel, no capitulo passado, discorri sobre a importancia de se ter
conhecidos junto a organizagdes burocréticas, pois eles facilitariam a obtencdo de documentos:
amoleceriam a burocracia. Isto ocorreu, emblematicamente, no caso de Everton e a perda de seus
documentos. Todos esses conhecidos funcionaram como intermediarios na relacdo entre
individuos e organismos estatais. Porém, como veremos mais adiante, ha outros tipos de
intermediarios como o proprio cartério, o Poupa-Tempo, 0s despachantes e 0s corretores de
imoveis.

Contudo, antes de demonstrar etnograficamente como esses intermediarios (ou
mediadores) funcionam, faz-se necessario apresentar uma discussao sumaria a respeito dessa
nog&o.

DaMatta (1976), em seu estudo sobre os Apinayeé, conta-nos que:

l. A familia nuclear é importantissima entre os Apinaye. Suas relacdes sao expressas
em termos bioldgicos como troca de substancias. A familia é a responsavel pela
mediacdo entre 0 dominio da Natureza com a Sociedade ou Cultura.

Il. A trajetoria Apinayé em direcdo a ampliacdo de seus lacos sociais, inicia-se no
campo onde se encontram seus arranjadores de nomes ou pais adotivos™. E uma
esfera caracterizada por ser semidoméstica e juridica. As relacGes entre o

arranjador de nomes e o nominado tém carater informal. O arranjador deve atuar

% Categoricamente falando os arranjadores sdo irmdos paralelos dos pais de Ego. Eles recebem a mesma
denominacdo que os pais de Ego: pam e na.
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nas disputas em que Ego estiver implicado; no entanto, sua atuacdo nao deve
extrapolar os “bastidores”: ndo deve ser cerimonial e nem publica.

I1l.  Os nominadores de Ego sdo chamados de geti/tui, enquanto Ego é tamtxUa de seus
nominadores. Esta relagdo estabelece o limite da parentela Apinayé. E
caracterizada pela formalidade. Esta relacdo fard a mediacéo entre Ego e o restante
da aldeia. O nome dado ao individuo o classifica em uma das duas metades
simétricas Apinayé: Kolti ou Kolre.

“Na medida que se passa de | para Ill, amplia-se o grau de formalizacdo das relagOes do
mesmo modo que se chega perto dos limites efetivos da parentela. De modo concomitante,
vai-se de relacGes fortemente marcadas pelo sangue (na esfera 1) para relacOes tipicamente
sociais (ou cerimoniais), na esfera I11.” (idem: 122)

O segundo par da metade que divide os Apinayé sdo Ipognotxdine e Krénotxdine. Sdo
metades que estabelecem uma divisdo concéntrica ja que significam, respectivamente, “gente do
centro ou patio” e “gente da casa ou periferia”. Essa divisdo, diferentemente das metades Kolti-
Kolre, tem um carater mais conceitual que pratico, isto é, ndo aparecem tanto na organizacdo dos
rituais ou nas corridas de tora, por exemplo.

O Apinayé é classificado em um ou outro lado desta divisdo de acordo com seu amigo

formal®*

. Este costuma ser filho de algum amigo formal de seu arranjador de nomes. O nominado
é pa-kra de seu amigo formal (kra-geti ou kra-gedi). Esta relacdo entre pa-kra e kra-geti/kra-gedi
é caracterizada pela evitacdo e obediéncia. Sdo relagcBes cerimoniais - ndo-cotidianas — e
incestuosas. Os Apinayé traduzem, para o portugués, esta relacdo como sendo a de compadrio, ja
que ela também se particulariza como uma delegacédo de poderes sobre a crianga para uma pessoa
situada fora do alcance imediato e direto da familia nuclear. Sintetizando:
“Como se observa, nomes e amizade formalizada s&o instituicbes semelhantes entre os
Apinayé. Em ambos os casos tém-se o mesmo resultado estrutural, qual seja: o
relacionamento de um individuo com um outro, situado numa &rea diferente do sistema
social. Mas enquanto a nominacdo ainda se situa nos limites tedricos da parentela bilateral,
o amigo formal fica teoricamente situado fora dela. Por outro lado, num caso a

identificacdo social € perfeita: 0 nominador transmite & crianca papéis cerimoniais e um

% Cada Apinayé possui mais de um nominador e amigo formal. Muitas vezes, ele acaba recebendo ambas
classificagcbes. No entanto, cada Apinayé tem uma certa liberdade contextual para fazer escolhas em direcdo a
metade que deseja ser classificado.
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nome que € parte intrinseca de sua prépria pessoa ou personalidade social. J& no caso da
amizade formalizada, transmitem-se enfeites, marcas externas da personalidade social. Por
outro lado, os nomes — como partes de posi¢Oes definidas do sistema de parentesco —
tendem a ser mecanismos de reativacdo, lacos entre residéncias de algum modo
relacionadas; ao passo que os lacos de amizade formalizada — nada tendo a ver com o
parentesco — tende a reativar lacos entre casas opostas no circulo da Aldeia, onde
dificilmente ha uma relacdo intensa entre as pessoas. A esse aspecto das relacbes da
amizade formalizada, se junta o seu componente de evitagdo (hierarquizacdo), talvez o
trago distintivo mais saliente entre essas duas institui¢des.” (idem: 150).

Portanto, no que respeita ao tema da mediacéo, observa-se dois mediadores, 0 nominador
e o amigo formal, os quais relacionam Ego a dois dominios, respectivamente: a parentela e o0s
nédo-parentes.

Essa digressdo se faz necessaria para demonstrar de onde surge o tema mediacéao.
Também serve para esclarecer que temas ou noc¢des advindos de outras sociedades, outros
contextos, podem, igualmente, iluminar discussdes distintas. A antropologia realiza comparacdes
entre culturas e contextos que, a principio, ndo apresentam relagdo. Digo a principio, pois, 0
esforgco de estranhamento e aproximacédo (cf. DaMatta, 1974 e Bevilagla e Leirner, 2000) pode
revelar solucdes originais. Este € o caso dos intermediarios: dos Apinayés ao Estado nacional.
Mediadores e intermediarios podem ser observados em contextos distintos, mediando termos
diferentes, contudo, estas relagdes de mediacdo podem carregar algumas semelhancas. O olhar se
volta, portanto, para as relagdes (antes, insuspeitas), e ndo, para 0s termos — extremamente
dessemelhantes.

Mas, por que estamos pensando em intermediarios em conjunto com Estado-nacional,
burocracia e cidadania?

Segundo Tilly, o aparecimento da burocracia em moldes modernos data do nascimento
do Estado centralizador moderno e da | Revolucao Industrial e Francesa, que desencadearam um
processo de substituicdo de governos indiretos por diretos, ou seja, “uma intervencdo sem
intermediarios nas vidas das comunidades locais, familias e empresas produtivas” (Tilly, 1996:
166). No ambito do Estado trata da continua ingeréncia dos aparatos estatais sobre as vidas de
seus cidaddos. Ainda de acordo com este autor, os estados se originaram a partir da pratica da
guerra. Prosperou o tipo de estado que obteve maior éxito na pratica guerreira. Para tanto, no que

concerne aos recursos, os Estados tiveram que negociar com o0s capitalistas, o que, em
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contrapartida, resultou na incluséo destes nas decisfes do Estado, ou seja, a emergéncia de 6rgéos
representativos. Para isto, 0s estados tiveram que comecar a dispor de burocracias administrativas
para facilitar a cobranca de impostos.

Apenas a acumulacdo de capital ndo era suficiente. Uma vez que o0 exército necessitava
de pessoas para que pudesse organizar guerras constantemente, o Estado teve que eliminar os
intermediarios que se punham entre ele e a populacdo de um modo geral, criando assim um
sistema de administracdo desta populacdo, ou seja, criando estruturas burocraticas de
administracdo. Para cooptar a populagdo a lutar a favor do Estado, este teve que negociar:
ofereceu uma série de beneficios que atraissem esta populacdo para os exércitos. E quanto mais
meios de guerra o Estado procurava extrair da populacdo, mais intervencdes estatais fora do
dominio da guerra eram exigidas deste Estado. Desta negociacao para a guerra com a populacéo
dos estados se originou a nog¢ao que hoje denominamos cidadania.

“Toda essa negociacdo criou ou confirmou reivindicacdes individuais ou coletivas ao
estado, direitos individuais ou coletivos frente ao estado e obrigacfes do estado para com
seus cidaddos. Criou também direitos - exigéncias exequiveis reconhecidas - dos estados
em relacdo aos seus cidaddos. O nucleo que hoje denominamos “cidadania”, na verdade,
consiste de multiplas negociacdes elaboradas pelos governantes e estabelecidas no curso de
suas lutas pelos meios de acdo do estado, principalmente a guerra.” (Tilly, 1996: 164)

Esta é uma das maneiras de se lidar com a problematica da sociogénese do Estado, da
burocracia e da cidadania. Mas existem outras. Vejamos mais uma possibilidade — agora vinda da
antropologia.

Mauss, ao estudar a nogdo de Pessoa, observa o surgimento do individuo
concomitantemente a forma de organizacdo social nacdo. Ao contrario das sociedades
tradicionais, onde a Pessoa (categoria antropoldgica) é concebida como presa a totalidade de
maneira complementar, isto € como pessoa; nas sociedades cuja formacgdo social é a nacdo, a
Pessoa é compreendida como livre e igual a todos os outros, ou seja, como individuo®. Nas
sociedades tradicionais, a segmentacao seria a regra, por meio da qual se uniria toda a sociedade;
na nacdo, a ligacdo se daria de maneira direta entre individuo e Estado. E Mauss observa ainda
como a nog¢do moderna de individuo foi se constituindo a partir da pessoa:

% para uma reflexdo sobre este topico a partir de Mauss e Dumont, ver DaMatta (1983), principalmente o Capitulo
V.
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“De uma simples mascarada a méascara; de um personagem a uma pessoa, a um nome, a um
individuo; deste a um ser como valor metafisico e moral; de uma consciéncia moral a um
ser sagrado; deste a uma forma fundamental do pensamento e da acdo; foi assim que o
percurso se realizou.” (Mauss, 2003 [1950]: 397)

N&o estou apresentando estas leituras com o intuito de contrapo-las. Elas observam,
principalmente Mauss, como ocorre a representacdo do individuo-cidaddo e do Estado-nacional.
Neste sentido, minhas observacfes de campo permitem aproximacoes a elas. Todavia, quando se
olha a representacdo conjuntamente a pratica social, em situa¢fes concretas, esta ligacdo direta
individuo-Estado, pode tomar outras formas. E na observacdo direta do modus operandi da
burocracia estatal brasileira que se nota a proliferacdo de mediadores ou intermediarios.

DaMatta, em seu conhecido estudo sobre a sociedade brasileira pode nos dar um exemplo.
Ele observa a convivéncia entre duas éticas: uma impessoal e burocratizante, onde todos sao
vistos como individuos, como iguais, porém, iguais inferiorizados; e outra ética, a das relacdes
pessoais, onde a pessoa é preeminente, aquele que € conhecido ou possui conhecidos tem seu
valor aumentado em relacdo aos individuos, que ndo conhecem ninguém. E uma das maneiras de
hierarquizar num sistema onde as regras burocraticas e impessoais coexistem com as panelinhas
e os conhecidos pode ser encontrado no que DaMatta chama de despachantes ou padrinhos para
baixo:

(...) esse mediadores que fazem as intermediacdes entre a pessoa e o aparelho de Estado
quando se deseja obter um documento como o passaporte ou a nova placa do automdvel. Se
todos séo iguais para tirar passaporte ou emplacar o carro, as pessoas — contratando um
despachante — podem dispensar filas e um tratamento impessoalizado, quando se esta
sujeito aos vexames de um tratamento igualitario que é sempre sinénimo de tratamento
inferior. O despachante, entdo, esse padrinho para baixo, garante um tratamento
diferenciado em locais onde operam as regras impessoais, sua légica de funcionamento
sendo a mesma do padrinho (ou mediador para cima), que nos relaciona ao mundo social
em geral como pessoas. (DaMatta, 1983:236).

Com isso, concluimos nossa digressdo teorica pela nocdo de mediador. Iniciamos com
DaMatta e os Apinayé e terminamos com o mesmo autor, s6 que debrucado sobre um objeto
diferente: a sociedade brasileira. Vejamos agora, como esta dissertacdo, que versa
exclusivamente sobre 0 modo de funcionamento da burocracia no Brasil, quica, contribui para a

compreensdo desta problematica.
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Primeiramente, entendo esses mediadores de maneira mais ampla, se comparado a nogao
de DaMatta. Percebo na pratica burocratica, em diversos tipos de situacdes, a necessidade, a
prescri¢do de intermediarios para que se concretize dado procedimento. Ha também momentos
que eles ndo sdo prescritos pelas normas. Entretanto, isto ndo os impede de atuar. Vejamos

algumas situacGes-modelo, observadas em campo:

1. Para que seu filho possa continuar jogando em Lan House, 0s pais do menino tiveram que se
dirigir ao cartorio e solicitar a redagdo de uma Autorizagdo para o escrevente. O escrevente
redige. Os pais mediante apresentacdo de seus documentos e do menino assinam. Agora o
menino, de 14 anos, pode jogar o quanto quiser na Lan House, mediante a apresentacdo desta
autorizacdo. Se aparecer o0 Juizado de Menores na Lan House, basta apresentar o referido
documento. Esta medida libera 0 menino e protege a Lan House.

2. Para poder ser representado por um advogado, um adolescente de 17 anos deve comparecer
no cartdrio solicitar uma procuracdo. No entanto, seus pais, mediante apresentacdo dos
necessarios documentos, devem também assinar o documento. Se este adolescente fosse
maior de 18 anos, ndo necessitaria da assinatura de seus pais, nem de reconhecimento de
firma em cartério — neste caso especifico; se fosse menor de 16 anos, apenas 0s seus pais
assinariam o documento.

3. No caso de um maior de idade, analfabeto, desejar ser representado por um advogado, ele
precisa se dirigir ao cartdrio, solicitar a elaboracdo de uma procuracdo, apresentar 0s
documentos exigidos e mais uma testemunha que vai assinar, a rogo.

4. Em se tratando de abertura de firma a situacdo é a seguinte: o cidaddo maior e alfabetizado
pode abrir sua firma sem o auxilio de ninguém; aquele que sabe assinar, mas ndo escrever e
ler, deve apresentar duas testemunhas; ja a pessoa que ndo sabe ler escrever e assinar deve
nomear um procurador para assinar documentos, conjuntamente a uma testemunha para
assinar a procuragéo.

5. Uma pessoa precisa requerer um atestado na prefeitura (Atestado de Existéncia do Imdvel)
para passar a Escritura. Esse atestado demora um més, segundo o prazo da prefeitura para ser
entregue. No entanto, esta pessoa conhece o responsavel da se¢do encarregado de elaborar o
documento. Ele apresenta os documentos exigidos e o Atestado sai na hora.

6. Para que o selo de uma firma reconhecida valha em outra comarca, esta Gltima deve requisitar

um sinal publico do cartério que primeiro reconheceu a assinatura. O sinal pablico é um
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documento que vai de um cartorio para outro, contendo as assinaturas de todos os escreventes
e do tabelido, o que torna o documento valido na comarca que o requisitou. Além do
documento enviado, o tabelido tem acesso a um telefone oficial, no site do Ministério da
Justica, que confirma a validade do sinal.

7. O Poupa Tempo é um programa do governo estadual de Sdo Paulo, que em associa¢do a
diversos cartorios e organizacgdes burocraticas do pais visa agilizar, com o proprio nome diz,
o tramite na obtencdo de documentos, com demonstra a situacdo vivida por Everton.

8. O cartorio age como intermediario nas negociacfes (acordos, contratos) entre pessoas fisicas
ou juridicas. Atribui veracidade as coisas e arca com as consequéncias se aquilo for dado
como falso na justica.

9. Segundo artigo do Jornal Estado de Minas (19/09/2005), “Comprar imovel, s6 com corretor”,
pois este agiliza os procedimento e torna 0 negdcio mais seguro, por conhecer todos os
procedimentos necessarios na compra e venda de imdveis.

10. Para licenciar um veiculo, muitas pessoas recorrem a um despachante. Levam os documentos
solicitados e pagam a taxa requerida pelo despachante. Depois de alguns dias € s6 buscar o

documento licenciado no despachante.

Como disse acima, compreendo os mediadores de uma forma mais ampla. Toda vez que
ha a necessidade, ou a ocorréncia de mediacdo por um grupo, organizacao ou pessoa entre o
cidaddo que requer um documento, ou que quer oficializar algum negdcio (a venda de um
automavel, por exemplo) e o organismo do Estado, eu concebo esta situagdo como sendo de
mediacdo. Observemos os casos citados, um a um, para uma melhor compreensdao do
argumento.

No primeiro caso, 0 menino, menor de 16, precisa da autorizacdo dos pais para poder
frequentar a Lan House. Isto se faz necesséario, pois se o0 Juizado de Menores for fiscalizar o
estabelecimento, este se isenta da responsabilidade, ja que o menino foi autorizado por seus
pais a freqlientar o ambiente. Entre o menino e o Estado (Juizado) interpbem-se 0s pais e 0
cartorio. Por ser menor de dezesseis anos, ele ndo precisa nem assinar o documento, ja que
ainda néo é reconhecido pelo Estado com cidad&o pleno®. Ao ser interpelado pelo Juizado, o

estabelecimento, ou 0 menino devem apresentar um documento, inscrito na linguagem estatal,

% Ver a discussdo sobre capacidade juridica no capitulo 2.



103

produzidos com a intermediacdo dos pais e do cartorio. A relacdo se mostra desse modo:
menino — pais — cartério — Juizado. Entre 0 menino e o Juizado, encontram-se dois
mediadores: 0s pais e o cartorio.

No exemplo seguinte, o adolescente deseja ser representado por um advogado perante a
Justica. Isso, por si s0, ja caracteriza uma mediacao, ja que é por meio do advogado que 0
adolescente dialoga com o Estado. O advogado traduz a demanda do menino para uma
linguagem estatal-juridica. Por ndo ser ainda um cidaddo completo aos olhos do Estado, ja
gue nao atingiu a maioridade, ele ainda precisa que seus pais, através de suas assinaturas de
autorizacdo, mediem o seu contato com o advogado. Diferentemente do exemplo anterior, 0
Estado reconhece nesse adolescente uma capacidade juridica maior, j& que o adolescente
também deve assinar o documento, enquanto o menino do exemplo anterior, nem sequer 0
assina®. A “relacdo direta” entre o individuo e o Estado transforma-se numa relacdo mediada
por seus pais, pelo advogado, pelo cartério, para, enfim, atingir a Justica: adolescente — pais —
advogado —cartorio — Justica.

Os exemplos 3 e 4 ilustram uma comparacdo entre cidaddos maiores alfabetizados e
analfabetos. Eles ensinam que analfabetos necessitam de um maior nimero de intermediérios
na sua relacdo com o Estado. Para elaborar uma procuracdo ou reconhecer firma de sua
assinatura, o alfabetizado so precisa de si proprio e do cartério. Sua assinatura diante de um
escrevente ou tabelido basta. Enquanto, na mesma situacdo, um analfabeto ndo realiza os
mesmos procedimentos por si s6. Mesmo ambos sendo reconhecidos como cidaddos, o
analfabeto parece que situa-se num ponto mais distante com relagdo ao Estado, necessitando
de um numero maior de mediadores. Se ele ndo I, ndo escreve, nem assina, € indispensavel a
nomeacdo de um procurador. E para que isto ocorra, ele ainda deve apresentar uma
testemunha. Ou seja, entre ele e qualquer organismo de Estado, como o INSS, por exemplo,
interpde-se a testemunha, o procurador e o cartorio. Agora, se ele, embora analfabeto, sabe
assinar, a nomeacdo de um procurador é desnecessaria, contudo, ele ainda necessita de duas
testemunhas para abrir sua firma. Mesmo que todos eles, alfabetizados e analfabetos,
necessariamente, utilizem-se do cartdrio como intermediério, os cidaddos analfabetos ainda

precisam de outros mediadores para que a relacéo seja efetuada.

% Apesar de ser duas situagdes distintas se levarmos em conta os documentos produzidos (autorizago e procuragio),
é importante reter na comparagao que menores de 16 anos ndo precisam assinar documentos, enquanto pessoas com
idade entre 16 e 18 ja sdo solicitadas a fazé-lo.
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A quinta situacdo € um pouco diversa das anteriores, ja que a relacdo pode ser efetivada
de maneira direta: o individuo solicitando diretamente um documento a prefeitura —
representante do Estado nesta situacdo. No entanto, a pessoa, conhecedora do modo como
opera a burocracia, para agilizar a obtencdo do documento, recorre a um conhecido, o qual de
fato, acelera os procedimentos. De qualquer forma entre a pessoa e a burocracia interpde-se o

conhecido.

O sexto relato observamos que um documento assinado por uma pessoa em um cartério
necessita de um sinal pablico para ser validado em outra jurisdi¢do. Assim, uma assinatura de
contrato (de locacdo de um imovel, por exemplo) para ser reconhecido num local diferente
daquele onde ja havia sido reconhecido como legitimo precisa transcorrer um percurso:
cartorio 1 (reconhecimento) — cartorio 2 (reconhecimento mediante sinal publico). Depois
dessa mediacdo e conversa entre 0s cartérios, o contrato pode ser apresentado a Justica
(devido a algum litigio entre locador e locatario, por exemplo), com mais seguranca e

legitimidade. Nota-se aqui mediagédo até mesmo entre mediadores.

Com relacdo ao Poupa Tempo, percebemos que, analogamente ao quinto caso, ele
funciona como um agilizador nos procedimentos. Porém, como um agilizador
institucionalizado. E de conhecimento geral e de senso comum que a burocracia é tida como
lenta e ineficaz. Algo que funciona atrapalhando a vida de todos. O Poupa Tempo, como 0
proprio nome diz, compartilha deste senso; contudo, cumpre um papel acelerador diante desta
imagem. Este programa possui convénios com diversos cartorios, delegacia, prefeituras,
secretarias tribunais, etc. A despeito de ser um congregador (acumulador) de burocracias, ele
atua como se fosse uma enzima, fazendo a mediacgéo entre o cidad&o e diversos organismos de
Estado, diminuindo o tempo da burocracia. E indicativo também o modo como ele lida com as
informagdes. Diversamente da delegacia de policia que requer documentos como a Ficha de
Identificacdo Civil, com seus variados dados (cutis, cor dos olhos, altura), no Poupa Tempo
este documento € desnecessario bem como diversas informac6es contidas nele, com ilustra o
caso narrado por Everton. Portanto, além de trabalhar com a nocdo de que a burocracia perde
tempo, ele também inverte a no¢do da burocracia como ineficaz, com bem nos narra Everton:

0 Poupa Tempo “é um negdcio que funciona”.

O oitavo tdpico € uma assertiva que define o papel do cartorio. Na prépria definigdo, nota-

se seu papel — declarado — de intermediario. E por isso, que nas situacdes supracitadas eu o
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considero como intermediario. Embora se comunique numa linguagem estatal, juridica, o
cartorio ndo € propriamente o Estado. Ele é uma concessdo do Estado a um particular, ou seja,
caracteriza por estar entre os cidaddos (os particulares) e o Estado. E foi vendo-o como
mediador, que foi possivel perceber o quanto esse tipo de relacdo, a mediacdo, est presente no

relacionamento ente individuo e Estado.

O corretor é o mediador apresentado no nono caso. Ele aglutina a oferta de imoveis para
si: esse € 0 seu papel diante do mercado imobiliario. Ele atua como expert no itinerario
burocratico necessario para a concretizagdo da venda de um imovel. Tem um papel agilizador
nos procedimentos por conhecer os proprios procedimentos e também por ter conhecidos nas
organizacOes publicas que fazem parte do itinerario, oferecendo mais rapidez e seguranca no

negocio, segundo o artigo de jornal.

A décima citacdo coincide com a argumentacdo de DaMatta sobre os despachantes. As
pessoas, ao levarem o documento para o despachante dispensam a fila e o tratamento
impessoal dado pelo CIRETRAN. Portanto, o despachante faz a mediacao entre o proprietario

do veiculo e o Estado — representado aqui pelo CIRETRAN.

Pode-se tirar, basicamente, trés licOes destes dez exemplos citados e comentados.
Primeiramente, hd uma divisdo entre os cidaddos que opera separando alfabetizados e
analfabetos, maiores e menores de idade. Estas sec¢cdes tém relacionamento direto com o
numero de mediadores necessarios. Os analfabetos, por ndo saberem assinar, necessitam de
testemunhas; os menores, por ndo serem cidaddos plenos, necessitam de seus pais ou
responsaveis. Tudo se passa como se tanto analfabetos como menores estivessem mais
distantes do Estado se comparados aos maiores e alfabetizados. Eles precisam de mais
mediadores, portanto, para poderem “alcancar” esse Estado. Os mediadores, tais como
responsaveis e testemunham, sdo a ponte destes individuos até outros mediadores como o
cartorio (que também atuam mediando os maiores e alfabetizados), os quais completardo a
mediacdo. Portanto, a mediacdo nos mostra, ndo apenas que a ligacdo entre individuo e
Estado, na pratica, ndo € realizada de maneira direta, mas também, a existéncia de distancias
diferenciadas entre eles. Isto pode ser notado tanto nestes casos onde se compara o analfabeto
e menor ao alfabetizado, como também nos casos onde a relagdo € amparada pelos
conhecidos. Nestes casos ha uma diminuicdo da distancia entre individuo e Estado, ja que

aquele recebe um tratamento diferencial, através dos Qls e dos jeitinhos.
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A segunda versa sobre a difusdo destes mediadores na relacdo entre individuo e Estado.
Ele é tdo grande e incorporada ao habitus, que observamos mediadores tanto formais como
informais. Os formais sdo o cartorio, o despachante, o corretor, o advogado, o Poupa Tempo.
Os informais sdo basicamente os conhecidos, funcionarios de organizagdes burocréticas.
Assim como os Apinayé possuem dois tipos de mediadores (0s nominadores e 0s amigos
formais), a burocracia brasileira também tem seus dois tipos. Um néo é prescrito - embora seja
amplamente utilizado -, atua “por debaixo do pano” (como se costuma dizer), classifica as
pessoas em aqueles que detém conhecimento e aqueles que estdo desamparados, posto que ndo
0 possui: é o intermediario informal. O outro é publico, atua como mediador prescrito — ainda
que em alguns casos possa ser dispensavel como corretor e o despachante, por exemplo. Pode
operar classificagdes como aquela que ocorre em cartorio que divide analfabetos e menores, de

um lado, e maiores e alfabetizados, do outro: € o mediador formal.

A terceira licdo que pode ser tirada dos exemplos relaciona-se ao tempo. Percebe-se que
esses mediadores atuam no tempo burocratico. Podem tanto acelerar como retardar os
procedimentos. O embargo de gaveta pode atrasar uma acdo judicial. A necessidade de se
recorrer ao cartério para reconhecer assinaturas ou elaborar procuragcdes pode estender um
pouco o itineréario burocratico. Em contrapartida, os conhecidos sdo identificados por acelerar
procedimentos e prazos. E o Poupa Tempo, certamente, apressa o tempo de obtencdo de
documentos: enquanto, ao se requerer um RG numa delegacia, pode-se esperar meses; no
Poupa Tempo, aguarda-se dois dias. Os intermediérios, portanto, mediam a relagdo entre
individuo e Estado e atuam no tempo burocratico. Portanto, os mediadores atuam no tempo
burocréatico e na distancia entre individuo e Estado. Estas sdo duas dimensdes envolvidas nos
tramites burocraticos, no relacionamento entre cidadéo e Estado. De acordo com elas, pode-se
perceber se os tramites serdo lentos ou rapidos (o tempo burocratico); ou, se envolverdo

muitos elementos ou mediadores (a distancia burocrética).
Os intermediarios também possuem uma terceira funcdo. Sao tradutores.

Como venho dizendo, DaMatta, ao pensar a burocracia fala dos despachantes ou padrinhos
para baixo. Eles funcionam como uma espécie de hierarquizador num contexto de atuagdo de
regras impessoais, fazendo a intermediacdo entre a pessoa e o aparelho de Estado, quando se
deseja obter um documento, por exemplo. As pessoas contratariam um despachante, dispensando

assim, as filas e um tratamento inferior, isto €, um tratamento como igual, posto que desamparado
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pelos conhecidos. Na verdade, este tipo de logica parece constituir o modus operandi do
relacionamento com o Estado no Brasil, desde os niveis que estdo mais na ponta da hierarquia
administrativa, como aquelas que lidam com o publico de uma maneira geral no fornecimento de
documentos, até os mais altos escaldes do governo, como identifica Bezerra (1993). O autor ao
olhar para os escritorios de assessoria e consultoria que funcionam como agilizadores e
liberadores de verbas publicas, observa que muitas vezes estes escritorios se utilizam de
argumentos relacionais, tais como ter conhecidos ou parentes em algum ministério®. Todavia,
penso que uma etnografia sobre uma organiza¢do burocrética pode fornecer mais elementos,
propiciando um refinamento desta leitura.

Como venho argumentando no decorrer destes ultimos dois capitulos, ocorre uma inflexdo no
tratamento burocratico operado por rede de relaces sociais, como bem esclarece o episddio do
escrevente na venda do veiculo de seu irméo, o de Everton no cartorio eleitoral e na Junta Militar.
Entretanto, acredito que os despachantes ndo funcionam simplesmente como uma maneira de
burlar o tratamento igualitario dados aos individuos. O que DaMatta chama de despachante,
também opera como tradutor da linguagem cotidiana para um idioma de Estado. As pessoas
procuram este tipo de organizacdo, principalmente por desconhecerem o linguajar burocrético,
e/ou nem sequer saberem que muitos dos servicos prestados por estes tipos de despachantes
poderiam ser efetuados por elas proprias, ou ainda, por preferirem ndo mexer com a complicada
burocracia, mesmo sabendo fazé-lo.

N&o negligencio a interferéncia das redes de relagbes em organismos estatais, que podem
operar mudangas nos tramites, como por exemplo, a agilizacdo na liberacdo de recursos, ou na
obtencdo de algum documento®. Contudo, organizacdes como os despachantes de veiculos,
corretores de imoveis e os proprios tabelionatos, funcionam, igualmente, como tradutores de
linguagem. Acompanhei algumas pessoas que necessitavam da renovacdo da C.N.H., algumas
delas até sabiam que poderiam realizar sozinhas, sem o auxilio de despachante, o procedimento,
mas preferiram procurar o despachante, por achar “muito complicado mexer com a papelada”,
mesmo que isto resulte no aumento dos custos. O despachante solicita 0 RG, o C.P.F, duas fotos
3X4, um comprovante de residéncia, cobra uma taxa de R$ 80,00 e pede a pessoa que amanha
retorne, para depois se dirigir ao local do exame médico.

% Para um maior detalhamento deste aspecto, ver Bezerra (1993), sobretudo o capitulo 3.
% Estudo como o de Bezerra (1999) e Kuschnir (2000) bem demonstram isto.
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O servico do despachante, neste caso - e em muitos outros como na renovagdo do
licenciamento do veiculo, ou no pagamento dos impostos deste, e ainda, na Declaracdo do
Imposto de Renda - constitui-se em preparar a documentacdo para que esta circule na burocracia.
No especifico caso da renovagdo de C.N.H. relatada acima, o despachante escreve uma carta
direcionada ao CIRETRAN local, solicitando a renovagdo do C.N.H. da pessoa, cola no verso
desta, xerocopias dos documentos solicitados juntamente com coépia da taxa (Taxa para
Emissdo/Renovacao/2° via C.N.H.) paga junto ao banco e envia ao CIRETRAN dentro de uma
pasta, que o 6rgdo exige que seja de papel na cor branca. Em suma, o despachante por conhecer a
linguagem burocratica produz um formulério (a carta com os documentos xerocopiados anexos)
dos formularios (isto é, dos documentos), ou seja, agrega hum novo documento, documentos que,
em algum momento, passaram por este procedimento. Evidéncias também podem ser observadas
no tabelionato de notas. Algumas procurac6es (como as Procuragdes sem valor econémico, por
exemplo) podem ser redigidas por qualquer pessoa, contudo, pelo mesmo motivo, as pessoas
procuram o cartério: ndo sabem como se redige e/ou preferem que o documento seja elaborado

por um tradutor.

O corretor de imovel, por exemplo, na sua funcéo estatal, opera da mesma maneira. Percorre
todo o itinerario burocratico necessario a concretizacdo da venda. Vai a Receita Federal,
prefeitura, cartorios de protesto, Ministério do Trabalho, Cartério de Registro de Imdveis,
Tabelionato de Imoéveis. Em cada uma destas instituicdes solicita um tipo de documento, os quais
entrardo na elaboragdo da Escritura e do Registro do Imovel, pelos dois tabelionatos competentes,
0s quais também sdo tradutores. O servigo do corretor dispensa todo o trabalho burocratico do

comprador e do vendedor.

Portanto, segundo minha leitura sobre os tramites burocraticos, e apoiado no livro de Latour
sobre a ciéncia, mas que tangencia a burocracia, penso ver nestas organizagdes privadas - como 0
cartorio, que é uma concessao do Estado, e os despachantes — responsaveis pela mediagédo entre
os cidaddos e o Estado no que se refere a tramites burocraticos, uma tradutora que exprime o
cidaddao comum diante da linguagem do Estado, transforma uma linguagem “mais mole” como o
desejo de dirigir um veiculo, numa solicitacdo oficial, “mais dura” que segue todas as

formalidades exigidas pelo idioma burocratico para circular.
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Consideracoes finais

Tentei demonstrar neste texto o modus operandi da burocracia estatal brasileira.
Inicialmente, com observacbes em cartorios (Tabelionato de Notas) e, posteriormente, devido a
uma necessidade percebida em campo, nos mais diversos tipos de organizacdes estatais, através
de pessoas que necessitassem obter documentos.

No cartorio, a observacdo se manteve bastante atenta aos procedimentos que os proprios
burocratas operavam. Embora, aquele que esteja dentro da reparticdo ndo faca sentido se nédo
considerarmos quem esta do lado de fora, procurei nesta pesquisa, fazer um esfor¢o pra também
“etnografar” aquilo que ocorre com 0s burocratas no exercicio de suas funcdes. Percebi que eles
possuem regras. E diante de algumas destas regras, mesmo que formais, tentei refletir.

Fui apreendendo, ao olhar para os procedimentos burocraticos, que existe uma maneira
de se construir um documento. A maneira como se da a fabricacdo do documento é peculiar,
sendo objeto de disputas e consideragdo pelos nativos. Os documentos séo fabricados segundo
uma logica de acumulo de informagdes oficiais. Documentos referem-se (citam) documentos.
Muitas vezes, na ansia de se resguardar, os tabelionatos prescrevem regras, segundo as quais,
para se produzir determinado documento, necessita-se de remetimento a muitos documentos. E
desse desejo de se resguardar, derivam os desentendimentos burocraticos. Embora, exista uma
norma que prescreva os procedimentos, os tabelides se reservam o direito da criatividade.

Todavia, ndo basta que um documento remeta a outro para que seja considerado
documento. Antes disto, ele deve passar por um processo que o transformem de papel em
documento (capitulo 3). A partir da “magia” de nomeacdo, pela qual o Estado através de todo
capital simbolico, notadamente na fé pablica de seus agentes, tem a capacidade de criar cidadaos,
papéis sociais (por meio dos documentos pessoais, por exemplo) e fatos (através de certiddes,
autorizacdes e registros). A “magia” da oficializacao cria e amplia, torna publico, fatos privados.

Paralelo a esse dominio da oficialidade, nota-se a informalidade. Percebe-se, naquilo que
denominei mediadores informais uma maneira de flexionar ou burlar as regras, acelerar ou
retardar procedimentos. Se ha mediacdo na relacdo cidaddo-Estado, esta mediagdao acaba também
por hierarquizar, paradoxalmente, os cidaddos. Os conhecidos e amigos na condicao de agente do

Estado, ou ainda, a pratica da carteirada, hierarquiza num contexto onde, supostamente, dever-
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se-ia funcionar regras impessoais. Os procedimentos, a observacao estrita das regras, sdo para as
pessoas desamparadas por ndo possuir conhecimento, ou por nao serem investidas pelo Estado do
“direito” da carteirada. Contudo, é necessario dizer, toda a informalidade ndo anula os
procedimentos formais. Ainda que estas regras sejam flexionadas — o0 caso de Everton no
Cartorio Eleitoral é o mais emblematico deles (capitulo 4) — a referéncia de fundo esta na
formalidade, tanto que, mesmo facilitando as coisas para Everton, o funcionario do Cartorio
Eleitoral ndo deixa de pedir o nimero de seu RG. A informalidade ndo anula 0 modo de se

fabricar um documento. Documentos devem remeter a documentos.
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