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CARTORIOS: ONDE A TRADICAO
TEM REGISTRO PUBLICO?

ANA PAULA MENDES DE MIRANDA"

Buscou-se analisar o funcionamento de cartérios a partir do tra-
halho de campo realizado em Niterdi e no Rio de Janeiro. Como
hipdtese, considerou-se que frente a uma aparente desorganizacéo
se sobrepunha um tipo de logica, a qual s6 teriam acesso os funci-
onarios, que desenvolveram uma tradicdo propria da escrita, or-
ganizagdo e preservacdo de documentos puablicos, consolidando-se
como uma espécie de poder paralelo. Conclui-se que esse processo
transforma a prestacdo do servico numa dadiva, onde dar, receber
e retribuir sdo as regras que asseguram a qualidade do servico

prestado.

Palavras-chave: cartrios, documentos publicos, informagdo, da-

diva

Este artigo é o resultado das reflexdes de-
senvolvidas durante a pesquisa de Inicia-
¢do Cientifica acerca das praticas
cartoriais, sob orientagdo do professor
Roberto Kant de Lima e financiada pelo
CNPq durante o periodo de 1991-1993.
O material etnografico que serve de base
para a analise foi coletado no 11° Carto-
rio de Registro de Iméveis do Rio de Ja-
neiro, 10° Oficio de Niterdi, 4° Oficio da
3 Vara Civel, e na 1¢ Vara de Familia do
Forum de Niter6i.?

O objetivo desta pesquisa era explicitar a
I6gica que rege os procedimentos de pro-
ducdo, guarda e circulacdo de documen-
tos, e compreender a relacdo que man-
tém com 0 acesso a informacdo na socie-
dade brasileira. Partiu-se da hipdtese de
que o cartorio é uma instituicdo onde esse
processo se da segundo a influéncia de
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umatradicdo® ibérica/mediterranea (BRAUDEL,
1988; PERISTIANY, 1988), cuja caracte-
ristica, destacada por Roberto Kant de
Lima (1991), é a existéncia de dois codigos
opostos mas complementares, onde um
sistema publico de organizagdo burocrati-
ca convive com um sistema privado basea-
do nas relagBes pessoais de amizade e pa-
rentesco, e o sistema de producéo de ver-
dades possui caracteristicas inquisitoriais e
interpretativas.

Sendo o cartério uma instituicdo voltada
ao atendimento publico, deveria garantir
que o direito de acesso as informag0es ar-
mazenadas fosse pleno. No entanto, pude
constatar que este acesso € limitado e mo-
dificado por critérios implicitos as praticas
de funcionamento da instituicdo, que alte-
ram o carater impessoal das regras pabli-
cas, introduzindo elementos personalistas
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e particularizantes ao funcionamento do percebi que o meu trabalho seria desven-

Servico.

O trabalho de campo baseou-se em entre-
vistas e conversas informais com titulares
de cartérios, advogados (principais usua-
rios de cartorios), funcionarios da ativa e
aposentados. As dificuldades encontradas
durante a pesquisa foram varias. As entre-
vistas traziam uma limitacdo: era preciso
romper a desconfianca inicial para entéo
possibilitar a aproximacdo entre
entrevistador e entrevistado, pois havia
sempre uma tentativa de “fuga” aos assun-
tos mais polémicos, e uma preocupacao
com a ndo-divulgacdo do que era dito, que
diminufa um pouco quando Ihes garantia
0 anonimato. As conversas informais, sem-
pre sem a utilizacdo do gravador, eram
mais proveitosas, as pessoas ficavam mais
tranquilas, pois 0 que diziam ndo estava
sendo registrado, assim falavam mais aber-
tamente sobre suas rotinas. Realizei tam-
hém a observacdo da organizagdo do es-
paco e da rotina do servigo, registradas em
um caderno de campo. Paralelamente efe-
tuei pesquisa bibliogréfica sobre o tema
deste trabalho.

Ao tentar analisar as praticas dos funcio-
narios dos cartorios, defrontei-me com um
problema bésico: a ndo-existéncia de uma
percepcao dos funcionarios acerca das re-
presentagfes sobre suas praticas. SO entéo

dar quais eram os elementos que permiti-
riam ter acesso a essa ldgica. O recurso uti-
lizado, seguindo a metodologia emprega-
da por Malinowski (1976), visava a coletar
dados concretos, isto &, experiéncias vivi-
das durante o trabalho em cartério, para,
posteriormente, analisa-los. Apds o relato
dos casos, os funcionarios faziam comen-
tarios que deixavam transparecer os ele-
mentos que compunham esse ¢odigo. Des-
se modo, foi possivel inferir a existéncia
de um mecanismo comum que regia essas
praticas.

E importante ressaltar que para realizar o
trabalho de campo foi necessario que eu
fosse apresentada a cada entrevistado sem-
pre por uma terceira pessoa, um interme-
diario* que ja os conhecia, e que, as vezes,
também ja tinha sido entrevistado, crian-
do, assim, uma rede de relag@es. Isto foi
necessario, pois somente deste modo os en-
trevistados sentiram que poderiam confiar
em mim. ApGs a apresentacdo, sempre in-
dagavam se eu era jornalista ou estudante
de Direito. Quando explicava que estuda-
va Ciéncias Sociais, que estava fazendo
uma pesquisa para a faculdade e queria
entender como funcionava o cartério, per-
cebia um certo alivio das pessoas ao ve-
rem que ndo iria denunciar nada. S6 en-
tdo elas falavam abertamente sobre suas
praticas e sobre a estrutura do cartrio.

A LEGALIZACAO DOS DIREITOS — O DOCUMENTO CARTORIAL E

O ESTABELECIMENTO DA ORDEM

Historicamente, 0s cartdrios surgiram para
dar autenticidade aos contratos entre as
partes, nos quais se firmavam compromis-
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s0s, que Ihes garantiriam, formalmente, os
seus respectivos direitos.
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Nos livros de Direito, o surgimento do car-
torio esta relacionado ao aparecimento da
escrita enquanto instrumento fundamen-
tal ao registro dos atos sociais, em oposi-
¢ao aos acordos firmados oralmente. A es-
crita se consolidou juridicamente, pois foi
capaz de tornar explicito 0 que nem sem-
pre era claro na comunicagdo oral, de
modo que a existéncia do registro escrito
era entendida como a garantia de uma
Unica interpretacdo do pacto estabelecido.

O processo da escrita foi fundamental para
0 estabelecimento de um Estado burocra-
tico,® que se caracteriza por uma adminis-
tracdo especializada, onde as relacdes im-
pessoais devem prevalecer.

Esta burocracia se opde a “administragéo
patrimonial” (FREUND, 1975) - que se
define pela fusdo entre as esferas privadas
e publicas, onde a honra® das pessoas é
considerada um critério importante na
escolha dos funcionarios, e a administra-
¢ao € baseada nas relagbes pessoalizadas.

Segundo Stuart Schwartz (1979), a buro-
cracia, tanto em Portugal quanto na
Espanha, era caracterizada, no perio-
do colonial, pela presenca de dois Sis-
temas: 0 burocratico e o patrimonialista, 0
que também ocorreu na América Latina
devido ao processo colonizador.

A presenca de uma “burocracia letrada”
(RAMA, 1985) serviu ainda como fator
consolidativo na construcéo do Estado nos
processos de dominagdo colonial, pois aju-
dou a suplantar a diversidade das linguas
nativas através da adocdo de uma lingua
publica oficial, que era utilizada em ceri-
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monias e no registro escrito de documen-
tos.

A utilizacdo da escrita por parte do Esta-
do trouxe uma série de implicaces para
a vida social, representando um instru-
mento de controle das relagbes espaciais e
temporais. Lawrence Rosen (1980-1981)
ressalta que os cartorios séo capazes de
transformar acontecimentos em “fatos” a
medida que os registram, pois ao registrar
determinadas coisas, tal como a proprie-
dade, o cartorio passa a ter o poder de ins-
taurar e controlar a ordem social.

O uso da escrita também serviu para for-
malizar a relacdo da sociedade com a lei,
dando-lhe uma autonomia propria, tal
como aos seus 6rgdos. Assim, a ordem ju-
ridica organizou-se, especializou-se e se
distanciou da sociedade.

As normas juridicas ja ndo residem na
memoria de qualquer individuo [...]
mas podem ser literalmente enterradas
em documentos a ser exumados ape-
nas por especialistas na palavra escrita
(GOODY, 1987, p. 165).

O surgimento dos “especialistas na pala-
vra escrita” diz respeito, no campo juridi-
co, a0 aparecimento daqueles que elabo-
ram os cAdigos, dos que os interpretam,
dos que o0s aplicam e dos que utilizam os
“escritos juridicos” para a regulamentacéo
das acdes e transacbes da sociedade. E o
caso dos tabelides e escrivées.

Ao analisar a organizagdo do cartorio,
pude perceber que ha o desenvolvimento
de meios préprios de proceder, o
surgimento de especialistas com uma
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tradicdo propria da escrita, e, principal-
mente, um poder paralelo, que é 0 mono-
pdlio da gestdo do patrimdnio. Um exem-
plo muito significativo, que representa a
exacerbacdo do poder que o registro es-
crito possui em nossa sociedade, foi publi-
cado no Jornal do Brasil (11/4/92), numa
reportagem que contava o caso de um ar-
tista que se tornara dono do Sistema Solar
ao registra-lo em seu nome no 1° Cartorio
de Notas de Séo José dos Campos. Apesar
de achar engragado, o tabelido substituto
disse que ndo poderia deixar de registra-
lo, mesmo ndo acreditando que o docu-
mento fosse reconhecido pelas autorida-
des, pois sua fungéo era apenas a de regis-
trar o documento, e ndo garantir a veraci-
dade de seu contetdo. Mesmo sendo con-
siderado absurdo, o registro foi realizado
de acordo com os tramites legais.

Para Angel Rama (1985), a palavra escrita
é sempre acatada, mesmo que na realida-
de ndo seja cumprida, 0 que expressa que
a palavra escrita ndo emana da vida so-
cial, mas Ihe é imposta buscando seu
enquadramento em um molde que nem
sempre se adequava a realidade, é a ten-
tativa de organizar a sociedade a partir dos
documentos escritos (codigos,” contratos
etc.).

O mundo do direito ndo equivale, pois,
a0 mundo dos fatos sociais. Para entrar
no mundo do direito, os “fatos” ttm que
ser submetidos a um tratamento l6gi-
co-formal, caracteristico e préprio da
cultura juridica e daqueles que a de-
tém (KANT DE LIMA, 1991, p. 24).

Ao realizar as suas atribuicbes, o cartorio
se utiliza dos mecanismos do “mundo do
direito”, mas ndo se restringe apenas a
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reproduzi-los. A observagdo do funciona-
mento do cartorio é fundamental para o
entendimento do sistema de resolucéo de
conflitos da sociedade brasileira, pois, mes-
mo sendo considerado drgdo auxiliar do
Poder Judiciario, desempenha um gran-
de papel no controle social através de seus
métodos prdprios, que produzem uma
determinada ordem social em publico, ao
dirimir conflitos que teoricamente cabe-
riam ao Poder Judiciario resolver.

A construcdo de uma classificagdo para o0s
cartorios foi necessaria para uma melhor
compreensdo de seu funcionamento, e,
inclusive, de suas contradigbes. Para isso,
utilizei como referéncia sua relagdo com o
Estado e com “particulares”. Deste modo,
tratarei dos cartorios de registros pablicos
que pertencem ao Estado e tém como fun-
¢ao “fiscalizar” os atos dos cartorios ndo-
oficializados ou cartorios “particulares”
(que sdo uma concessdo de servigo publi-
co), e também dos cartdrios que acumu-
lam funcfes.® Devo ressaltar que essa
tipologia foi “construida” ao longo do tra-
balho de campo, segundo as informacdes
dadas pelos entrevistados, e a comparacéo
entre 0 que era dito, o que se dizia que era
feito, e 0 que efetivamente era feito nos
cartorios.

O Cartorio de registros publicos® é uma
instituicdo criada pelo Estado para servir
de arquivo dos negdcios realizados entre
particulares, ou entre particulares e o Es-
tado. O registro € a forma de perpetuar um
acordo e oficializar a sua existéncia atra-
vés de um documento. Deste modo, regis-
trar em cartorio significa dar publicidade aos
atos praticados. Esta publicidade é a garan-
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tia fundamental para assegurar a valida-
de de um documento contra terceiros, pois
no caso da existéncia de dois contratos tem
validade aquele que tiver sido registrado
primeiro, ndo sendo considerada a anti-
guidade do documento.

Para esclarecer, vejamos um exemplo dado
por um entrevistado: uma pessoa “A” pro-
mete a venda de um imdvel a outra “B”,
posteriormente, “A” faz uma promessa de
compra e venda com a terceira pessoa “C”.
“A’ e “B”, e “A” e “C” lavram estas pro-
messas em tabelides diferentes, asseguran-
do a posse da coisa, mas apenas “C” foi
imediatamente registra-lo no Cartorio de
Registro de Imoveis, 0 que assegurou o do-
minio da propriedade. Quando “B” foi re-
gistrar o imével, constatou que “C” era seu
novo proprietario, e que ele havia sido le-
sado por “A”,

Neste caso, “B” poderia mover uma agéo
contra “A” para ressarcir-se do dano, mas
ndo recuperaria o dominio da coisa, ja vale
0 que foi registrado. Poderia também ga-
rantir que foi o outorgante (aquele que
prometeu um direito) quem lesou uma das
partes. Nesse sistema, 0 tabelido néo teria
nenhuma responsabilidade, pois sua fun-
¢ao é apenas legalizar o acordo, e nao ve-
rificar a autenticidade de informag@es.

A acdo fiscalizadora do Cartorio de Regis-
tros PUblicos ocorre quando ndo é uma
mesma pessoa que ocupa as fungdes de
tabelido e titular do cartério. Muito embo-
ra isto ocorra com alguma frequéncia,
principalmente em cidades do interior,*
esta € uma das grandes causas de fraudes.

O cartorio “particular” ou ndo-oficializa-
do é uma concessdo de um servi¢o publi-
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co, isto é, uma forma de gestdo indireta
dos servicos publicos, visto que o Estado
continua a ser o titular do servico, mas o
entrega a um particular que arca com “0s
riscos econdmicos” da instituicdo. No car-
torio “particular”, o recolhimento é feito
na conta do titular, que administra o di-
nheiro para manter o cartorio. Ao contra-
rio, nos cartorios oficializados, o recolhi-
mento das custas é feito diretamente ao
Estado, e seus funcionarios sdo funciona-
rios publicos.

Para a concessao, € necessario um acordo
prévio entre 0 Governo e 0 concessiona-
rio, para estabelecer as condi¢fes do fun-
cionamento da instituicdo. Estes regula-
mentos visam garantir que 0s Servicos se-
jam prestados conforme as condigfes im-
postas pelo Governo, que pode consentir
que o0 concessionario os altere, e também
pode fazé-lo, unilateralmente, se o dese-
jar. O Governo possui também o poder de
sancionar ou corrigir atos do concessiona-
rio, e até de anular a concessao, se este ndo
agir conforme o estabelecido no contrato.

Tradicionalmente, segundo o direito ad-
ministrativo, a concessdo de servi¢os pu-
blicos é usada como uma forma tipica de
exploracdo de servigos nos estados liberais,
contrarios a interferéncia direta do Esta-
do na organizacdo da sociedade e da eco-
nomia. No Brasil, entretanto, este tipo de
negociacao esta atrelado a necessidade do
Estado em criar ou manter esta interferén-
cia, quando ja existem relagdes mais “cor-
diais” entre o Estado e a “sociedade”, ou
melhor, entre os governantes e uma fra-
¢do da sociedade, a quem sempre 0s
governantes devem favores.
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De acordo com a tradicdo, narrada pelos
entrevistados, como forma de agradeci-
mento, presenteava-se com uma conces-
sd0 de cartdrio. Deste modo, assegurava-
se lealdade e gratificavam-se 0s bons ser-
Vigos. 1sso sempre constituiu um eficaz
modo de controle politico, pois quem con-
cede direitos de exploracdo como se esti-
vesse dando um presente quer defender
seus proprios interesses.

Um entrevistado ressaltou que, no princi-
pio, a concessao era uma espécie de titulo
hereditario, que com a morte do titular
passava para seus herdeiros. Com o tem-
po, esse processo foi sendo criticado por
um discurso moralizador do servi¢o pu-
blico, 0 que fez com que a hereditarieda-
de fosse substituida pela ascensédo profissio-
nal. Porém isso ndo alterou totalmente a
tradicdo, pois os titulares comecaram a
empregar seus parentes como escreven-
tes, e estes, pela progressdo funcional, che-
gavam ao posto de titular, assim sendo, a
hereditariedade no cartorio estava assegu-
rada.

O cartdrio particular encerra uma contra-
dicdo entre a concepgao do que represen-
ta a concessdo de servicos num discurso
liberal e a sua efetiva pratica, como
demostra-nos o exemplo dado por um
entrevistado:

O titular do cartdrio particular ¢ uma
escolha do governador. Entdo véo trés
nomes: 0 mais antigo, 0 mais graduado
e 0 que tem mais pontuagdo. Quando
o governador [...] fez a reclassificacdo,
eu tinha mais pontos do que o tabelido
e 0 substituto. Mas daquela lista o go-
vernador escolheu simplesmente um
outro qualquer, sem ser 0 mais antigo,
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sem ser o melhor colocado. Ele néo res-
peitou. E isso € feito de uma maneira
em que sempre favorece determinadas
coisas. Eles sacramentam a ilegalidade.

Na realidade, o “modelo liberal” n&o é ri-
gorosamente seguido, pois ndo se respei-
ta 0 primado da impessoalidade. Ao con-
trario, o discurso liberal sofre um proces-
s0 de transformagcdo e € usado para camu-
flar os favores pessoais, sempre utilizando
subterflgios para parecer dentro do dis-
curso legal e universal. O exemplo relata-
do acima exemplifica 0 quanto a socieda-
de brasileira ¢ marcada por redes de rela-
¢Oes pessoais, que sdo instrumentos utili-
zados muitas vezes para se chegar ao po-
der.

A tentativa de conciliacdo de interesses
opostos pode também ser demonstrada
pela existéncia de cartdrios que possuem
mais de uma funcdo, como é o caso do car-
torio do 10° Oficio de Niterdi, que acumula
as funcdes de tabelionato e escrivania. E
necessario, portanto, fazer uma diferencia-
¢ao entre as funcdes do tabelido e do es-
crivdo.* Segundo os entrevistados, tabe-
lido € aquele que lavra escritura, procura-
¢ao, testamento; escrivdo é aquele que es-
creve processo. Devo ressaltar as categori-
as utilizadas por um entrevistado ao esta-
belecer a diferenciacdo entre as fungdes:

Existe uma diferenca entre os cartorios
judiciais e ndo-judiciais. Os judiciais li-
dam com processos, e 0s ndo-judiciais
cuidam de atividades que ndo precisam
do judiciario, por exemplo, as escritu-
ras, procuragdes, testamentos.

No direito brasileiro, a instituicdo do
tabelionato €, ainda hoje, com apenas
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algumas modificagfes, como era no peri-
odo colonial, no que se refere a definicéo
do oficio e suas atribuicdes.*?

O tabelido é um titular do oficio de justi-
¢a, que da fé pablica®® aos atos que lhe com-
petem, segundo a lei. Ele declara o que
aconteceu perante sua presenca e das tes-
temunhas, ndo garantindo que o conted-
do das informacdes € verdadeiro, mas sim,
que estas ocorreram conforme o estabele-
cido pela lei.

As funges do tabelido ndo se limitam a
ouvir as declaragBes das partes, redu-
zi-las a escrito e colher as assinaturas
dos pactuantes e das testemunhas.
Exerce ele verdadeiro poder de policia,**
ao indagar da capacidade das pessoas
(ue 0 procuram para esses atos, ao que-
rer saber dos aspectos legais das clau-
sulas ou condigdes contratuais, ao per-
quirir da licitude do objeto [...], e alta
responsabilidade, uma vez que é depo-
sitario da confianca do Estado e do piblico,
ndo que fiquem envolvidas por
artimanZlhas ou ilegalidades (OLIVEI-
RA, 1962, p. 87, grifos nossos).

Segundo um entrevistado, o tabelionato
funciona como um comércio como outro
qualquer onde se tem de lutar pelos clien-
tes.

No tabelionato vocé tem que ter boas
relacBes. Veja, eu tenho um amigo
que tem uma empresa imobiliaria,
uma empresa construtora que vai
botar um edificio para vender. O
edificio tem 80 apartamentos, sdo
80 escrituras. Entdo eu trabalho
aquilo para mim.

Mas, segundo os funcionarios, neste co-
mércio 6 quem ganha é o tabelido e o subs-
tituto, pois eles ficam com todos os traba-
Ihos que ddo lucro. Por exemplo:
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Os inventarios ficam quase sempre no
nome do tabelido, ele ndo distribui para
ninguém, afinal os inventarios rendem
muito porque tém muitas certiddes,
essas coisas...

Ja na escrivania, a distribuicdo dos proces-
s0s é, teoricamente, feita pela ordem de
entrada, mas, conforme nos disse um en-
trevistado, isso pode ser alterado, depen-
dendo da situacdo, para beneficiar o fun-
cionario, ou para beneficiar o advogado.
Vejamos os exemplos dados a respeito:

Ha uma distribuicdo dentro do carto-
rio entdo nds somos cinco, vocé ficacom
0 processo de final 1, o outro com 2 e
3, assim por diante. Quando vocé faz a
autuacdo, o processo recebe um nlime-
ro na ordem, entdo todo aquele final vai
ficar com fulano, que fica tomando con-
ta do processo. Mas, as vezes, vem pela
ordem e o camarada s6 pega justica
gratuita, e 0 outro pegou Vvarios in-
ventarios. Entdo, a gente conversa
e troca 0S processos para que 0 ou-
tro possa ganhar um pouquinho.

Na 3% Vara Civel, tem uma juiza du-
rona, entdo todo advogado quer que
0 processo va para la. A distribui-
¢do entre varas é por sorteio, mas
nem sempre é assim, pois o advo-
gado pede, da um dinheiro, entéo é
0 “dez por onde”.
A idéia de que o tabelionato € um comér-
cio como outro qualquer nos da a impres-
sdo de que tudo é permitido, ndo ha re-
gras na distribuicdo do trabalho. J& em
relacdo a escrivania, percebemos clara-
mente que existe uma regra explicita, que
¢ a ordem de entrada do processo, mas
que essa regra pode ser flexivel, depen-
dendo da situacdo e da pessoa. Nos casos
relatados, podemos observar que as regras
foram ignoradas para beneficiar tanto aos
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préprios funcionarios, quanto para aten-
der & vontade de clientes.

Esta diferenciacdo é fundamental, pois
permite explicitar que uma mesma ins-
tituicdo lida, ao mesmo tempo, com
dois tipos de relagbes sociais distintas
uma dentro da propria sociedade, ou-
tra entre a sociedade e o Estado, re-
presentado aqui pelo Judiciario. E cabe
ao cartorio “resolver” os conflitos que
advém dessa dupla fungéo.

Este aspecto merece especial atengdo por-
que, segundo os advogados, principais
usuarios de cartorios, esta dupla funcéo é
responsavel por uma série de problemas,
pois uma mesma pessoa lida ao mesmo
tempo com interesses distintos, isto é, o ti-
tular do cartorio, ao exercer o papel de
tabelido, é responsavel pela “tutela admi-
nistrativa dos interesses privados” (RIBEI-
RO, 1955) e, ao assumir as atribuicdes de
escrivao, responsabiliza-se pelo andamento
de processos judiciais. O risco dessa
dualidade € a ndo-garantia da observan-
cia dos sigilos processuais, 0 que colocaem
risco a “neutralidade” da Justica.

AS PRATICAS CARTORIAIS — A RECIPROCIDADE E O PODER NA

BUROCRACIA

Um velho escrivdo, aqueles livros
empoeirados, grandes volumes de pa-
péis amontoados e toda uma burocra-
cia, pronta a complicar a vida do usua-
rio (SIVIERO, 1983, p. 9).

Qualquer pessoa que ja tenha ido a um
cartorio pode verificar que o estereoti-
po apresentado na epigrafe acima se asse-
melha bastante a realidade. Dentro deste
quadro, pode-se imaginar o caos que re-
presenta “pedir umainformagéo sobre um
processo”. A confusdo é tanta, que ndo é
raro nao se encontrar 0 processo.

Quando um advogado, ou uma pessoa
qualquer, deseja informages sobre um
processo em andamento vai ao carto-
rio. Com o numero do processo, pede
ao funcionario para verificar o que
consta na ficha. A ficha é o controle do car-
torio, todas as informagdes sobre o pro-
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Cesso constam, ou deveriam constar, das
fichas. Entretanto, por erro ou esqueci-
mento,”® as vezes, as informagdes ndo es-
tdo a disposicdo. Por isso, € pratica comum
dos advogados “pedirem para ver o pro-
cesso”, para conferir se 0s dados do pro-
cesso coincidem com os dados da ficha.
Como isso representa uma “perda de tem-
po”, os cartdrios sdo caracterizados pelos
advogados como uma “burocracia de bal-
cdo”, pois sdo “obrigados” a verificar o
processo encostados ao balcdo, apenas aos
que sdo “conhecidos” é permitida a rega-
lia de fazé-lo em seus escritorios.

A observacdo do funcionamento do carto-
rio permite supor que a esta aparente de-
sorganizagao se sobrepde algum tipo de
I6gica, a qual s6 tem acesso os funcionari-
0s. Isto 0s torna absolutamente indispen-
saveis, pois, sem eles, a burocracia simples-
mente ndo funciona.
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O funcionamento do cartdrio, portanto, s6
é possivel quando algum tipo de vinculo
ndo-oficial se estabelece entre o usuario e
o funcionario, criando-se uma relagdo de
intimidade. Somente assim ocorre a cir-
culagdo da informacéo. E preciso saber a
quem se dirigir para se obter as informa-
¢Oes desejadas, € preciso saber com quem
se esta falando.

O cartdrio, cuja fungdo seria dar publici-
dade aos documentos que mantém sob sua
guarda, acaba por se transformar, devido
a este processo, em uma instituicdo pos-
suidora e manipuladora de informagdes,
sendo necessaria uma “informacédo espe-
cial”, isto é, uma relacdo personalizada,
para se obter uma informacdo ou um ser-
Vico que, a rigor, deveria ser publico.

Este processo define o tipo de troca, ™ pois,
se o funcionario do cartorio ndo presta um
servico, mas sim, faz um favor, isto implica
uma forma de agradecimento:

que pode ser um presente, um convite
para uma cerveja e, também, o paga-
mento em espécie. 1550 ocorre quando
o funcionario diz que sera necessario o
pagamento de uma taxa adicional, ele
sempre alega que é para outra pessoa,
mas quase sempre o dinheiro é paraele
mesmo.

A primeira aproximacdo do usuario e do
funcionario pode ser mediada por indica-
¢ao de terceiros, 0 que sempre € uma boa
referéncia, pois 0 usuario deixa de ser um
“andnimo” para ser “o conhecido de fula-
no”, o que ja garante um melhor atendi-
mento.!” Este fato é importante, porque
representa a diferenciacdo da pessoa no
meio social, 0 que significa o fim do ano-
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nimato e o inicio de uma alteragdo da hie-
rarquia social.

O nome de quem pede o servico, quando
envolvido por um certo prestigio familiar,
pode significar um caminho aberto sem a
intermediagdo explicita do tradicional Q..
(quem indica) que, entretanto, em outros
casos, € extremamente necessario e Util.

Conforme o prestigio, essa aproximagao
pode representar um adiamento no pra-
z0 ou um desconto significativo nos custos
adicionais ou, usando a linguagem
cartorial, nos custos por fora, CPF® O
prestigio do usuario ndo esta necessaria-
mente relacionado a sua situacdo econo-
mica, mas sim ao valor moral que a amiza-
de possui na sociedade brasileira. Esta é
tdo importante que supera o postulado da
igualdade dos homens perante a lei, con-
forme expressa o dito popular: “Aos ami-
gos tudo, aos inimigos a lei.”

No caso, realmente aos amigos tudo é pos-
sivel, até burlar os mecanismos legais de
um servigo, o cumprimento dos prazos ofi-
ciais, tudo é esquecido em fungdo da ami-
zade. Mas quando ndo se é um inimigo
(pois, segundo este critério, certamente
ndo se conseguiria 0 que deseja), porém
apenas um desconhecido, um cidadao co-
mum, sem um prestigio pessoal e sem ami-
gos no cartorio, s resta “penar” sob o juizo
da lei, e esperar que 0s prazos e taxas ofi-
ciais sejam respeitados. Ou, entdo, apelar
para 0 “bom senso” e tentar o tradicional
“jeitinho”.

Aforma como se pede o favor é fundamen-
tal. Segundo depoimentos, é necessario
muito tato, demonstrando interesse pelo
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servico e pela pessoa a quem se vai pedir o
favor. Nunca se deve oferecer diretamen-
te dinheiro, mas sim, alguma coisa que
possa ser trocada por esse servigo. O favor
é fundamental em nossa sociedade, pois é
0 meio de burlar as normas burocraticas
impessoais que caracterizam 0 servigo pu-
blico, a fim de se conseguir aquilo que se
deseja.

A burocracia € vista em nossa sociedade
como um aspecto negativo do servigo pd-
blico, que s existe para atrapalhar ou,
como se diz em linguagem cartoraria, “cri-
am-se dificuldades para vender facilida-
des”. Deste modo, as brechas existentes na
legislacdo sdo sempre utilizadas para bur-
lar a mesma. Como afirmou um entrevis-
tado:

O sistema cartorario € cheio de regras,
mas ha o jogo de interesses dos advo-
gados. Eles aplicam todos os golpes, mas
as vezes é dentro do direito dele. Por
exemplo: a organizacdo permite que ele
leve 0 processo para “vista”, mas ele tem
0 prazo para devolver, e ele simples-
mente ndo devolve. Ent&o vocé entra
com um mandado de busca e apreen-
580, mas isso leva um ano, e ele fica com
0 processo esse tempo todo. Tem advo-
gado que s trabalha em cima dessas
coisas.

Na verdade, os “jeitinhos” ou “favores”
podem servir tanto para adiantar
quanto para atrasar 0 andamento do
processo, isso depende, apenas, da
relacdo existente entre o funcionario e
0 advogado, ou até do funcionario e da
“parte”. Essa relacdo pode ser basea-
da apenas na amizade, mas também
pode ser originada pelo dinheiro.
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O escrevente tem na mao o “poder de
agilizar” e o “poder de retardar” o anda-
mento do processo, na realidade, ele lida
com duas coisas preciosas em nossa socie-
dade: a informacdo e o tempo. Segundo
um entrevistado, o grande poder do es-
crevente é que ele conhece os dois advo-
gados:

O escrevente leva uma vantagem, ele
conhece os dois advogados. Eles comen-
tam com vocé aquilo que pretendem
fazer. H& um segredo, mas € um segre-
do muito vago. Vocé pode néo fazer uso
dele, mas pode fazer® (grifos nossos).

Dentre as formas de “atrasar” um proces-
s0, é interessante destacarmos o embargo
de gaveta. Para defini-lo, vejamos um exem-
plo:

Tem advogado que pega uma acéo de
despejo e diz para o cara dar para ele
um tanto por més. O camarada paga a
metade do aluguel, e ele ndo avanca
com o processo. Daquele dinheiro que
ele recebe, ele da para o escrevente a
metade, e 0 escrevente faz o embargo de
gaveta. E 0 embargo mais perigoso que
existe, porque o camarada guarda o
processo e ninguém mais bota os olhos
em cima.

Uma outra forma citada de atrasar o pro-
cesso € provocar a perda dos prazos:

O cara ndo tem cuidado, ele marca a
audiéncia para o dia 25 de dezembro,
quando chega o dia é feriado, entdo tem
que marcar outra data, ai ele vai mar-
car em junho do ano seguinte. 1sso ndo
é preguica de procurar ndo, ha inte-
resse de vocé fazer do processo um
pula-pula. O juiz também tem interes-
se em que o cartorio demore, se ndo
acumula muito trabalho para ele.
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Dei um destaque maior a forma como se
atrasam 0s processos, porque acredito que
£sses mecanismos possam ajudar a enten-
der um pouco melhor o porqué de a Jus-
tica ser considerada lenta.

A transformacéo da prestacdo de um ser-
vico em uma dadiva estabelece a “legali-
zacdo” do principio da troca: dar, receber
e retribuir se tornam, assim, obrigag6es
sociais. O entendimento deste mecanismo
é fundamental para a interpretacdo dos
cddigos estabelecidos pela sociedade bra-
sileira, em que a hierarquia é dissimulada
pelos valores de amizade, confianga gene-
rosidade, em que o “conhecimento™® se
transforma em um critério classificatorio
da sociedade.

Numa relacdo de troca, a dadiva ndo re-
presenta apenas um agradecimento
descompromissado, ao contrario, re-
presenta a oficializacdo do compromis-
S0 entre quem da e quem recebe, sig-
nificando a continuidade do vinculo
estabelecido, pois o presente nunca
“paga” um favor prestado.

No fundo, da mesma forma como
essas dadivas sdo livres, elas ndo
sdo desinteressadas. Sao ja contra-
prestacdes, em sua maioria, € feitas ten-
do em vista ndo somente 0 pagamento
de servicos e coisas, mas também a ma-
nutencdo de uma alianga proveitosa e
que ndo pode ser recusada (MAUSS,
1974, p. 173).

O estabelecimento do vinculo, a partir da
dadiva, e a idéia da contraprestacdo como
hase da alianga remetem ao surgimento de
uma outra categoria. A idéia de cliente
aparece como resultado de um processo,
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construido por ambas as partes, através do
qual uma pessoa passa a se distinguir das
demais, em funcdo de uma atencdo espe-
cial que ela destina a um funcionario e dos
privilégios que recebe quando necessita de
algum servico.

Aclientela dos cartdrios &, basicamente, for-
mada por advogados, que utilizam mais
constantemente estes servicos e, por isto,
merecem um tratamento diferenciado,
desigual

A personalizagdo das relagbes chega ao
ponto de em alguns cartdrios existirem
funcionarios responsaveis por determina-
dos processos. Dizem o0s funcionarios que
a distribuicdo é feita pelo numero de en-
trada do processo. Por exemplo, o primei-
ro processo fica com o funcionario “A”, o
segundo, com o funcionario “B”, e assim
sucessivamente. A rigor, esse procedimento
serviria para evitar o “trafico de influén-
cia” nos cartorios o que, na opinido de um
entrevistado, nem sempre acontece:

E possivel se dar um jeito e conseguir
que o processo fique com aquele funcio-
nario que ja se conhece, que ja é ami-
go. Mas também acontece de cair com
alguém que néo goste de vocé, ai é ter-
rivel, porque a gente sabe que vai ser
dificil de conseguir alguma coisa.
No cartorio, 0 acesso as informagdes s se
concretiza ap6s a identificacdo das pessoas
que devem, de alguma forma, ter acesso a
elas, apesar de, teoricamente, esta insti-
tuicdo ter como funcdo dar publicidade
aquilo que mantém sob dominio.?

A diferenciagdo de tratamento surge a par-
tir da diferenciagéo entre as “pessoas”:
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aquelas que, por lacos de amizade e soli-
dariedade, merecem uma atencéo especial,
e 0s “individuos” que, por serem entida-
des anénimas, sdo merecedoras das regras,
também abstratas e impessoais.

Esta dicotomia entre pessoa e individuo®
representa a existéncia de dois sistemas
sociais distintos, a que cada uma dessas
categorias corresponde: holismo - pessoa/
individualismo - individuo.

Estes dois sistemas, embora bastante dis-
tintos, estdo presentes na sociedade brasi-
leira: 0 primeiro é expresso pela estrutu-
ra hierarquica da sociedade; o segundo
estd presente nos mecanismos universa-
lizantes da legislacdo e da economia de
mercado.

Como resultado dessa caracteristica dual
da sociedade brasileira, o conflito entre
modernidade e moralidade se torna mais
explicito, e a explicitacdo do confronto
entre modernidade e moralidade é fun-

CoNCLUSAO

Com esta pesquisa, tentei compreender
como uma determinada instituicéo, o car-
torio, cuja fungdo é dar publicidade aos
documentos que mantém sob o seu domi-
nio, o faz na pratica.

Conforme pude observar durante o tra-
balho de campo, a organizagdo burocrati-
ca do cartorio nada tem a ver com a buro-
cracia de que Weber (1979) trata, pois em
vez de baseada na igualdade perante a lei,
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damental para que sejam discutidos 0s
problemas causados pelos sistemas de va-
lores sociais.

Tudo leva acrer, entdo, que as relacdes
entre a nossa “modernidade” - que se
faz certamente dentro da égide da ide-
ologia igualitaria e individualista - e a
nossa moralidade (que parece
hierarquizante, complementar e
‘holistica’) sdo complexas e tendem a
operar num jogo circular. Reforcando-
se 0 eixo da igualdade, nosso esqueleto
hierarquizante ndo desaparece automa-
ticamente, mas reforca-se e reage, in-
ventando e descobrindo novas formas
de manter-se (DA MATTA, 1983,
p. 156).

A explicitacdo deste conflito néo significa
a destruicdo do principio da hierarquia,
ao contrério, representa a forma encon-
trada pela sociedade para a manutencao
da coexisténcia dos dois sistemas de valor.
Isto representa um problema para a An-
tropologia, pois a construgdo da “identi-
dade brasileira” esta relacionada ao modo
como a sociedade resolve e representa esta
contradicdo.

a organizacdo cartoraria é fundamentada
no tratamento diferenciado dos casos, no
privilégio concedido a alguns de serem
atendidos de modo distinto dos demais.
O sistema judiciario brasileiro, assim como
outros setores da administracdo publica,
sdo caracterizados pela coexisténcia das
formas patrimonial e burocratica de orga-
nizacdo.* Este tipo de procedimento tem
a ver, segundo a nossa hipétese, com uma
tradicdo ibérica, onde os dominios puabli-
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co e privado se confundem, onde 0 “pes-
soal e o individual estdo presentes de for-
ma implicita na producdo, guarda e colo-
cacdo em circulacdo do saber e de seus
objetos (livros, documentos publicos, re-
gistros de propriedade etc.)” (KANT DE
LIMA, 1991a). Assim sendo, as relag0es de
favor ndo significam uma negacdo da ci-
dadania, mas sim uma outra forma atra-
vés da qual ela se constréi em nossa socie-
dade, visto que “ndo ha indicagdo de que
as relagBes contratuais sejam liberadoras
da cidadania” (MOURA, 1988, p. 202)

Por esses motivos, as praticas cartoriais de
manipulacdo de informacdes ndo sao ape-
nas uma mera técnica de armazenamento de
dados, mas sim constituem um poderoso
mecanismo de controle, a medida que néo
tornam universalmente publico o que
mantém sob sua guarda. Durante o levan-
tamento bibliografico para esta pesquisa,
constatei que esta estrutura ndo era exclu-
siva do cartorio. Considerei, entdo, que ela
poderia estar presente em outras instan-
cias de producdo e consagracao da verda-
de em nossa sociedade, podendo ser tam-
hém estendida as bibliotecas e aos arqui-
vos publicos, locais mediadores ao acesso
as informag@es,® visto que as suas respec-
tivas praticas de armazenamento de infor-
magOes em muito se assemelham as dos
cartorios.

Com relacdo a técnica de armazenamento
das informagdes, existe atualmente um
discurso favoravel a modernizagéo do sis-
tema. A informatizagdo surge como o ins-
trumento capaz de resolver todos 0s pro-
blemas relativos a circulacdo da informa-
¢do. Porém, na sociedade brasileira, é pre-
ciso se destacar um aspecto, fundamental
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para a compreensdo da circulacdo das in-
formac0Oes: a apropria¢do privada da
informagcdo que transforma as pessoas em
“donos do saber”.

A idéia de que o uso dos computadores
acabaria com essa apropriacdo do saber
ndo é adequada, pois ndo considera que a
l6gica do sistema permite que as pessoas
se tornem as Unicas detentoras do conhe-
cimento, que a circulacdo do saber seja
dependente da “boa vontade” dos que o
detém. De modo que a informagdo s6 en-
trara no arquivo do computador se o fun-
ciondrio quiser, ja que, como disse um en-
trevistado: “nem tudo pode ser digitado
sendo todo mundo vai ter acesso”.

Esta afirmacdo pode ser a sintese da idéia
que permeia este trabalho: a circulagdo da
informacdo ndo depende, apenas, da téc-
nica de armazenamento ou do modo como
se organizam os dados, ela depende, prin-
cipalmente, das tradic@es culturais envol-
vidas. Assim, ndo basta apenas
informatizar os dados para que essa l4gi-
ca seja alterada, € preciso que essas prati-
cas “privatizadoras” sejam explicitadas e
discutidas.

A utilizagdo de atos “fora-da-lei” (0s jeitin-
hos, 0s custos por fora) pelos funcionarios
dos cartdrios € interpretada por uns como
desvio da moral, originada pelas mas con-
di¢es de trabalho e os baixos salarios.
Porém, outros acreditam que o que fazem
é bom, pois eles tém boa vontade em aju-
dar a quem precisa.

Este tipo de analise, fundada no senso co-
mum da sociedade, remete a causa das
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acBes sociais ao carater individual (atribu-
to pessoal), ndo permitindo perceber que
a l6gica dessas aces transcende os limites
destas transagOes, pois esta implicita na
prépria organizacdo da sociedade, na di-
ficuldade da alteracdo de uma estrutura
fortemente hierarquizante, mas que cons-
trdi uma representagdo igualitaria de i
mesma.?s

NoTas

! Agradeco a professora Laura Graziela F. F. Gomes
e ao professor-orientador Roberto Kant de Lima,
que muito contribuiram para este trabalho com
seus comentarios e criticas, isentando-0s, no en-
tanto, de quaisquer erros que porventura perma-
necam no texto. Agradeco também aos funciona-
rios dos Cartdrios do 10° Oficio de Niteroi, do 4°
Oficio da 3* Vara Civel, da 1* Vara de Familia do
Forum de Niterdi e 11° Cartdrio de Registro de
Imaveis do Rio de Janeiro, bem como aos demais
entrevistados pela atengéo dispensada.

2Uma primeira versdo deste trabalho foi apresenta-
dano Concurso Vasconcellos Torres de Iniciacéo
Cientifica da UFF, no ano de 1992, tendo obtido
0 3°lugar (MIRANDA, 1993).

% A categoria tradicdo é entendida aqui como “siste-
ma de significacdo que empresta sentido as prati-
cas e representagdes de um determinado grupo”
(KANT DE LIMA, 1989, p. 65).

“E interessante destacar o papel que os intermedié-
rios exercem nasociedade brasileira, ver Da Matta
(1987).

5 Sobre a relagdo da escrita e burocracia, ver Goody
(1987).

8 Ahonra (PITT-RIVERS, 1992) esta ligada por de-
finicdo ao exercicio de um poder pessoal que con-
tribui para a diferenciacdo e compartimentacéo
dasociedade.

7 Aidéia de codigo remete a nogéo de um conheci-
mento privativo, que ao ser decifrado torna-se
pblico (KANT DE LIMA, 1991).
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O aspecto individual pode contribuir mui-
to como elemento onde se materializam
(mas ndo surgem) as estruturas e as repre-
sentacBes da sociedade. Porém, ele ndo
pode ser utilizado como instrumento para
a explicacdo de fatos sociais, pois, certa-
mente, provocara uma visao limitada da
complexidade deste sistema simbdlico.?”

8 Sobre a histdria dos Cartorios ver Oliveira (s.d.),
Ribeiro (1955), Serpa Lopes (1947) e Siviero
(1983).

° O Cartorio de Registros Pablicos se divide em Re-
gistro Civil das Pessoas Naturais, Registro de Imo-
veis, Registro Civil das Pessoas Juridicas e Regis-
tro de Titulos e Documento.

10E 0 caso do Cartdrio do 10° Oficio de Niterdi.

11 Sobre tabelionato ver Oliveira (s.d.) e Ribeiro
(1955).

12 Sobre tabelionato no periodo colonial ver Schwartz
(1979).

13 A fé pablica representa a autoridade de uma ates-
tagéo. Através de uma assinatura com fé publica, o
Estado impde a certeza de que um determinado
documento possui valor. A assinatura com fé pU-
blica representa um compromisso com a honra,
posto que a escrita de um documento é
declaratoria, ou seja, tem um carater pessoal, ver
Lefebvre (1992).

14 Sobre a comparagdo entre cartorio e policia, ver
Kant de Lima (1989).

150 “esquecimento” nem sempre é apenas uma fa-
Iha de memdria, muitas vezes esta comprometi-
do com outros fatores. Segundo os funcionarios,
as informagdes ndo constam da ficha devido ao
excesso de trabalho. Porém, segundo os advoga-
dos, a auséncia das informagdes pode represen-
tar um “boicote”, pois, em alguns casos, isso pode
representar a perda de prazos e a paralisacdo do
processo, ver Le Goff (1984) e Leroi-Gourhan
(1986).
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16 Sobre as relagdes de troca, ver Mauss (1974, v. 2).

U E o aparecimento do nome como elemento
diferenciador no meio social, tal com se refere
Mauss (1974).

18 E interessante observar a utilizacdo da sigla
CPF, que é um documento necessario a identi-
ficagdo da pessoa fisica na sociedade brasilei-
ra, para a denominacdo da cobranga de um
servigo. Isto representa a dissimulacdo de uma
atitude que é comum na pratica cartoraria, mas
que ndo pode ser explicitada. Por isso, a utili-
zagdo de um codigo que s6 é conhecido pelas
pessoas envolvidas na transagdo.

19 Segundo Lefebvre (1992), o segredo profissio-
nal estd vinculado a honra da corporagéo e,
entdo, sua violagdo pode acarretar a descren-
¢a na instituicdo.

20 A categoria “conhecimento” é usada, aqui, no
sentido do estabelecimento de relagdes pessoais, na
utilizagéo da intimidade como atenuante, ou néo,
das diferencas sociais.

21 Um funcionario entrevistado se recusou a usar a
categoriacliente, dizendo que o cartério ndo os tem.
Porém, verificamos que normalmente esta catego-
ria é usada tanto por funcionarios, quanto pelos
usuarios, que se identificam como clientes do car-
torio.

22 A necessidade de personalizagdo também foi ob-
servada nas praticas de manipulagdo das informa-

ABSTRACT

¢Oes das bibliotecas, onde as dificuldades de ob-
tencdo de informagdes sobre bibliografias e aces-
50 aos livros s6 sdo superadas, na maioria das
vezes, com 0 estabelecimento de um vinculo pes-
soal entre o bibliotecario e o pesquisador. Isto
pdde ser verificado durante o levantamento
hibliografico para esta pesquisa em diversas ins-
tituicdes: Biblioteca Nacional, Biblioteca Euclides
da Cunha, Biblioteca da Fundagéo Casa de Rui
Barbosa, Biblioteca do Férum do Rio de Janei-
ro, Biblioteca Municipal de Niteroi, Biblioteca
da Faculdade de Direito da UFF.

% Para a diferenca entre individuo e pessoa, ver
Da Matta (1983) e Dumont (1985).

% Sobre a coexisténcia do patrimonialismo e da
burocracia no Brasil, ver Schwartz (1979).

25 Sobre etnografia das bibliotecas, ver Rocha Pin-
to (1991).

% Aigualdade tem significados distintos em socie-
dades hierarquicas e em sociedades individua-
listas. Na primeira, ela se fundamenta na seme-
Ihanca, ou seja, os individuos so iguais porque
sdo semelhantes; na segunda, é fundamentada
na diferenca, deste modo, os individuos séo
iguais, porque sdo diferentes. (KANT DE LIMA,
1991)

2" Sobre 0s sistemas simholicos, ver Bourdieu
(1989).

Based on the ethnography of the Registry's functions realized in
two cities, Niterdi and Rio de Janeiro, this article discuss how an
apparent disorder can disclose a private tradition, which only the
notaries can perceive. The ways of writing and the document’s
preservation solidifies a parallel power. This process changes the
service into a gift, which to give, to receive and to reward are the
rules that guarantees the service’s quality.

Keywords: Registry, public’s documents, information, gift
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