
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em abril de 2020 
Vale destacar que em função de adoção das medidas protetivas de segurança contra o Covid-19, não 
houveram atendimento telefônico e atendimento presencial no mês de Abril. 

 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

abril de 2020 

 

2.185 
80% 

547 
20% 

Internet - 2.185

Outras Ouvidorias - 547

Telefone - 0

Sede - 0

Ouvidoria Itinerante - 0

Consumidor Vencedor - 0

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
TOTAL: 2.732 

0

20

40

60

80

100

120

140

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

82 

109 

81 

35 
41 

80 
77 

99 

87 

49 
45 

42 

72 

93 
98 

84 
86 

54 

40 

63 

82 
86 

50 

65 
56 

40 

91 
86 

121 

91 

COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 2.185 
Média Diária: ≈ 73 



 Estatística de comunicações inseridas provenientes de outras Ouvidorias em abril 

de 2020 

 
 Comparativo de comunicações referente ao mês anterior e ao mesmo período de         

2019 
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NOVAS COMUNICAÇÕES Fonte: Relatório da Ouvidoria e  
Sistema da Ouvidoria  

  Disque-100    Ligue-180      Detran           MP's        E-mails     Fala.BR  Protocolo-Geral  Disque Denúncia 

Abril de 2019 Março de 2020 Abril de 2020

1.631 

2.212 2.185 
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544 547 

618 
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Ouvidoria Itinerante

Sede

Telefone

Outras Ouvidorias

Internet

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

2.732 

3.414 

3.290 


