= Estatistica de comunicacgoes registradas na Ouvidoria em abril de 2020

Vale destacar que em funcdo de adocdo das medidas protetivas de seguranca contra o Covid-19, ndo
houveram atendimento telefonico e atendimento presencial no més de Abril.

M Internet - 2.185

H Outras Ouvidorias - 547
H Telefone -0

HSede-0

M Ouvidoria Itinerante - 0

i Consumidor Vencedor - 0

TOTAL: 2.732

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
abril de 2020
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Total: 2.185 .COMUNlCACéES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Didria: = 73 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em abril
de 2020
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® NOVAS COMUNICAGOES Fonte: Relatério da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2019
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



