
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria 2016 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

2016 
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Sede - 1.086

Ouvidoria Itinerante - 35

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 40.472 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS VIA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total:  31.936 
Média Mensal: ≈ 2.661 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em 2016 

 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em 2016 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS

Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório do callcenter 

Total: 48.976 
Média Mensal: ≈ 4.081 
 

Total de Comunicações: 7.415 
Média Mensal: ≈ 618 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total de Atendimentos: 2.310 
Média Mensal: ≈ 193 

Total de Comunicações: 1.086 
Média Mensal: ≈ 91 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e Disque 

Denúncia em 2016 

 

 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

2016 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria e  
Sistema da Ouvidoria  

CAO Cidadania:  
4.314 - 15% 

1ª Central de Inquéritos: 
 4.299 - 15% 

CAO Meio Ambiente:  
3.398 - 12% 

CAO Educação:  
2.672 - 9% 

CAO Idoso:  
2.291 - 8% 

CAO Saúde: 
 2.124 - 7% 

CAO Criminal:  
2.065 - 7% 

3ª Central de  
Inquéritos:  
1.617 - 6% 

CAO Consumidor:  
1.437 - 5% 

CAO Infância e Juventude:  
1.247 - 4% 

CAO Violência Doméstica:  
958 - 3% 

CAO Cível:  
819 - 3% 

2ª Central de Inquéritos: 
766 - 3% 

CAO Eleitoral:  
283 - 1% 

CAO Execução Penal: 
 69 - 0% 

Subprocuradoria-Geral de 
Assuntos Institucionais e 

Judiciais: 64 - 0% 

Secretaria Geral:  
62 - 0% 

TOTAL: 28.577 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações por classes em 2016 

 

 Estatística de expedientes tramitados em 2016 

 

  

Denúncia:  
40.267 - 100% 

Elogio:  
14 - 0% 

Reclamação:  
37 - 0% 

Sugestão:  
4 - 0% 

Solicitação de Providência 
e/ou informação:  

146 - 0% 

TOTAL: 40.472 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 
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EXPEDIENTES TRAMITADOS

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total:  1.050 
Média Mensal: ≈ 88 



 Comparativo de comunicações ano a ano 

 

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

50.000

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

40.472 

33.066 31.462 

44.875 46.101 45.256 

34.584 
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14.770 
11.904 10.474 

ACOMPANHAMENTO ANUAL DE COMUNICAÇÕES DA OUVIDORIA

Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório Interno  
De:  01/03/2005 a 31/12/2016 


