= Estatistica de comunicacdes registradas na Ouvidoria 2016

M Internet - 31.936
H Telefone - 7.415
kd Sede - 1.086

B Ouvidoria Itinerante - 35

TOTAL: 40.472

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na /nternet em
2016
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Total: 31.936 B COMUNICACOES INGRESSAS VIA INTERNET

Média Mensal: = 2.661 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em 2016

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Total: 48.976 . .
Média Mensal: = 4.081 Total de Comunicagdes: 7.415 Fonte: Slstenrja‘da Ouvidoria e
Média Mensal: = 618 Relatorio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em 2016

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Total de Atendimentos: 2.310 Total de ComunicacGes: 1.086

Média Mensal: = 193 Média Mensal: = 91 Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e Disque
Deniincia em 2016

Q

Ouvidoria
MPRJ

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Totais Recebidos

M Disque - 100

B Ligue - 180

M Disque Dentncia Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e
. Sistema da Ouvidoria

B Aditamentos

= Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atuacao em
2016

CAO Execugdo Penal:

CAO Eleitoral: 69 - 0% .
283-1% Subprocuradoria-Geral de
22 Central de Inquéritos: Assuntos Institucionais e
766 - 3% Judiciais: 64 - 0%

CAO Civel:
819-3%

CAOQ Violéncia Doméstica:

958 - 3% \

CAO Infancia e Juventude:
1.247 - 4%

CAO Consumidor:/

1.437 - 5%

32 Central de/

Inquéritos:
1.617 - 6%

Secretaria Geral:

/ 62 - 0%

TOTAL: 28.577

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagdes por classes em 2016

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informagdo:
146 - 0%

Reclamacgao:
37-0%

Sugestao:
4-0%

TOTAL: 40.472

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de expedientes tramitados em 2016
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Total: 1.050 B EXPEDIENTES TRAMITADOS
Média Mensal: = 88 Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Comparativo de comunicacoes ano a ano
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Fonte: Sistema da Ouvidoria e

Relatério Interno .
De: 01/03/2005 a 31/12/2016 H ACOMPANHAMENTO ANUAL DE COMUNICACOES DA OUVIDORIA



