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ACOMPANHAMENTO ANUAL DE COMUNICAÇÕES DA OUVIDORIA
Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório Interno  
De:  01/03/2005 a 31/12/2021 

Internet:  
375.214 - 66% 

Outras 
Ouvidorias: 
51.857 - 9% Telefone:  

129.162 - 23% 

Sede:  
12.685 - 2% 

Consumidor 
vencedor: 
291- 0% 

Ouvidoria 
Itinerante: 
678 - 1% 

TOTAL DE COMUNICAÇÕES POR ORIGEM  (2005 - 2021)  

TOTAL: 519.787 
Em 2018 acrescentamos duas novas formas de recebimento de 
comunicação: "Outras Ouvidorias" e "Consumidor Vencedor" 
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Internet - 25.533

Outras Ouvidorias - 15.842

Telefone - 8.222

Sede - 452

Consumidor Vencedor - 51

Ouvidoria Itinerante - 0

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 50.100 
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