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Apresentacao

O estimulo a préticas

inovadoras do setor publico, com vistas amelhorar a qualidade dos
servicos prestados a sociedade, emergiu com forca no Brasil na
Ultima década, utilizando como principais estratégias a profissio-
nalizac&o dos servidores e a premiacdo de inovagoes.

Como Escola de Governo, a ENAP Escola Naciona de
Administracdo Publica tem sido peca importante neste quadro,
assumindo papel ativo naformacao de servidores e nadisseminacdo
de boas préticas de gestéo.

Neste sentido, instituiu em 1996 o Concurso Inovagdo na
Gestdo Publica Federal, que hoje ja soma treze edicdes e 291
premiacdes, envolvendo atotalidade dos 6rgéos publicos do Executivo
federal, no esforgo de continuae criativareinvengdo de suas préticas,
para maiores beneficios aos cidad&os.

O Concurso representa um momento especial navalorizagdo
de equipes de servidores comprometidas com o alcance de melhores
resultados. E também uma oportunidade de divulgar para o setor
publico e asociedadeiniciativas bem sucedidas, capazes deinspirar



inovagdes em outros 6rgaos e de el evar a capacidade de governo na
implementac&o das politicas publicas.

Este livro reline o relato das dez iniciativas premiadas na
132 edicdo do Concurso Inovacdo na Gestao PublicaFederal edivulga
aexperiénciadas equipesde servidores, que, apesar das dificuldades,
acreditaram naforgada mudancga e geraram valor publico parasuas
organizacOes e para a sociedade.

A ENAP agradece aos membros do Comité Julgador, do
Comité Técnico e aequipe daDiretoriade Comunicagdo e Pesquisa,
pelo empenho e dedicagdo na viabilizac&o de todo o processo. Em
especial, agradece a Embaixadada Franca, a Cooperacéo Espanhola,
a Escola Canadense do Servico Publico e a Agéncia Canadense
parao Desenvolvimento Internacional, cujos prémios concedidos por
meio de visitastécnicastém contribuido paravalorizar eaumentar o
alcance do Concurso.

Helena Kerr do Amaral
Presidente da ENAP



Introducéo

OConcurso Inovacdo na

Gestdo Publica Federal, promovido pela ENAP EscolaNacional de
Administracdo Publica, tem como objetivos:

e Estimular a implementag&o de iniciativas inovadoras de
gestdo em organizacOes do governo federal, que contribuam
efetivamente para a melhoria dos servicos publicos;

* Disseminar solucdes inovadoras que sirvam de inspiracéo
ou referéncia para outras iniciativas e colaborem para o avanco da
capacidade de governo;

* Valorizar servidores publicos que atuem deformacriativae
proativaem suas atividades, em beneficio do interesse publico.

Esta publicacdo atende a um dos principais objetivos do
Concurso: o de disseminar as experiéncias bem sucedidas, incenti-
vando outras instituicbes e os servidores a aprimorarem e
potencializarem suas cria¢es, em favor de servigos de maior quali-
dade aos cidad&os e do desenvolvimento efetivo da gestdo publica.
Quanto mais visivel forem os resultados de umainovagao, maiores
as possibilidades de sua disseminacéo.



Com a premiacdo, h& o reconhecimento do trabalho desen-
volvido pelas equipes, e com a difusdo de préticas inovadoras
pretende-se gerar conhecimento para potenciais adotantes.

A 132 edicdo do Concurso realizada em 2008, e apresentada
nesta publicac&o, alcancou o maior indice de inscrigdes vélidas da
histériado Concurso, com um total de 161 inscri¢fes validas.

Este livro da 132 edicdo do Concurso Inovacdo apresenta 0s
relatos das 10 iniciativas vencedoras, organi zadas por areatemética,
conforme a ordem apresentada no regulamento do prémio, e em
ordem alfabética. Essesrel atos estdo igual menteregistrados no Banco
de Solucdes da ENAP (http://inovacao.enap.gov.br/).

Para nortear a avaliacdo das iniciativas nesta 132 edi¢éo do
Concurso pelo Comité Julgador, os seguintescritériosforam utilizados’:

* introduc&o de inovagdo em relacdo a préticas anteriores,

* resultados positivos comprovados quanto a contribuicdo para
aresolucdo da situacéo-problema, e/ou atendimento & demanda do
publico-alvo, e/ou aos direitos dos cidadaos;

* participacdo dos servidores na mudanca;

* integracdo com outras iniciativas internas ou externas, ou
existéncia de parceria;

* utilizac8o eficiente de todos 0s recursos;

* promogdo de mecanismo de transparéncia, participagéo ou
controlesocial.

As inscricdes foram classificadas em cada uma das seguin-
tes &reas temdticas:

* arranjosinstitucionai s paracoordenacdo e/ou implementacdo
de politicaspublicas

* atendimento ao cidadé@o

* avaliacdo e monitoramento de politicas publicas

* gestdo da informagéo

* gestdo e desenvolvimento de pessoas

» melhoria dos processos de trabalho

* plangjamento, gestdo e desempenho institucional.



Relacao dasiniciativas premiadas no
132 Concurso I novagéo

As 10 iniciativas inovadoras premiadas na 132 edicdo do
Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federa sdo as seguintes:

e 1°]ugar — Sistema I ntegrado de Planejamento, Orcamento e
Financas do Ministério da Educacdo (Simec) — Ministério da
Educacéo ( MEC), Brasilia-DF.

e 2 Jlugar — Atendimento Programado do Ingtituto Naciona do
Seguro Socid (INSS), BrasiliaDF.

* 3 lugar — Programa Caminho da Escola— Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE), Brasilia-DF.

e 4° |ugar — Programa de Documentacéo da Trabalhadora
Rural —Ministério do Desenvolvimento Agrério, Brasilia-DF.

* 5 Jugar — Sistema Nacional de Gestéo de Atividades de
Crimindisticado Departamento de PoliciaFederal (DPF), BrasiliaDF.

* 62 lugar — Programade A poio ao Desenvolvimento de Novas
Empresas de Base Tecnol 6gica Agropecuaria e a Transferéncia de
Tecnologia(Proeta) — EmpresaBrasileirade PesguisaAgropecuaria
(Embrapa), Brasilia-DF.

e 7° lugar — Ecopostal — Um Programa Socioambiental com
Geracdo de Emprego e Renda — Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (EBCT), Curitiba-PR.

* 8° lugar — Grupo de Acompanhamento ao Acidentado do
Trabaho (Graat) — SuperintendénciaRegional do Trabalho e Emprego
do Piaui, Teresina-Pl.

* 9 |ugar — Revisdo dos Procedimentos de Pés-Registro de
Medicamentos—AgénciaNacional deVigilanciaSanitaria(Anvisa),
Brasilia, DF.

* 10° lugar — Sishio — Sistema de Autorizagdo e Informagéo
em Biodiversidade — Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBio), Cabedelo-PB.



Os prémios do 13° Concurso Inovagdo na Gestéo Publica
Federal consistem em uma visitatécnica a Franga, para o primeiro
colocado; Prémio Destaque Gestéo de Politicas Plblicas de Incluséo
Socia com visitatécnicaaEspanha, para o segundo colocado; visita
técnica ao Canada— novo prémio incluido nesta edicéo, concedida
ao terceiro colocado; vaga no Curso de Especializacdo em Gestéo
Publica da ENAP, para o quarto colocado; vagas no Curso de
Desenvolvimento Gerencia para os premiados da quinta a décima
colocacdo. As iniciativas premiadas também recebem certificados
para os integrantes das equipes, publicagbes da ENAP, o livro
contendo os relatos, a divulgagdo no Banco de Solucfes no sitio da
ENAP e o Selo Inovacéo.

Caracteristicas gerais das iniciativas premiadas

A partir de um estudo preliminar dos relatos das iniciativas
premiadas na 132 edi¢éo do Concurso, é possivel identificar caracte-
risticas sobre anaturezajuridicadasinstitui ¢des de origem, ostemas
nos quais estdo contextualizadas e o tempo de implantacéo da
atividade em questao.

Das 10 iniciativas premiadas no 13° Concurso Inovagéo, trés
foram desenvolvidas em instituicdes da administracdo direta
centralizada, uma em instituicéo daadministracdo diretadescentra-
lizada, trés em autarquias, duas em empresas publicas e uma em
agéncia reguladora.

Com relagdo as éreas teméticas dessa edi¢do, as premiadas
ficaram agrupadas em quatro dominios: Arranjosinstitucionais para
coordenacdo e/ou implementacéo de politicas publicas (4); Atendi-
mento ao cidad&o (3); Melhoriados processosdetrabaho (2); Plane-
jamento, gestdo e desempenho institucional (1).

A érea tematica Arranjos Institucionais para Coordenacéo
e/ou Implementacéo de Politicas Publicas € representada pelas
iniciativas“ Ecopostal —Um Programa Socioambiental com Geracéo
de Emprego e Renda”, da ECT; “ Programa Caminho da Escola’,
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do FNDE; “Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Novas
Empresas de Base Tecnol6gica Agropecuéria e a Transferéncia
de Tecnologia (Proeta)”, da Embrapa, e “Programa de Documen-
tac8o da Trabalhadora Rural”, do MDA. Essas iniciativas envol-
veram formas e processos de cooperagdo para a viabilizagdo das
acOes, com predominio de parcerias entre institui¢cdes publicas e
atores privados.

Sobre o tema Atendimento ao Cidad&o, as iniciativas
premiadas foram “ Atendimento Programado do Instituto Nacional
do Seguro Social”, do INSS, “Grupo de Acompanhamento ao
Acidentado do Trabalho (Graat)”, da Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego do Piaui, e “ Sishio — Sistema de Autorizacéo e
Informacdo em Biodiversidade’. As trés iniciativas refletem
aperfeicoamentos em acessos aos servicos, aém de melhoria da
qualidade de atendimento prestado.

A dimens&o Melhoria dos Processos de Trabalho € represen-
tada pelasiniciativas “ Revisdo dos Procedimentos de Pés-Registro
de Medicamentos’, da Anvisa, e “Sistema Nacional de Gestdo de
Atividades de Criminalistica do Departamento de Policia Federal”,
do DPF. Essas inovacdes refletem celeridade de procedimentos e
interacdo entre unidades de trabalho, com aumento de eficiéncia
NOS Processos.

Por fim, a &rea temética Planejamento, Gestdo e Desem-
penho Institucional foi representada pelainiciativa* Sistemalnte-
grado de Planejamento, Orcamento e Financas do Ministério da
Educacéo (Simec)”, do MEC. A iniciativa, com o auxilio deinteracéo
das equipes de diversos 6rgdos e secretarias do MEC, mostrou a
aplicacdo de um sistema que garante a funcionalidade de plangja-
mento estratégico, gestdo orcamentéria e financeira, gerando
ganhos de eficiéncia.

Outro aspecto que se destacanessas dez iniciativas premiadas
€ a criac8o e/ou implementacdo recente da maioria delas, o que
confirma 0 movimento em dire¢do a inovagdo na gestdo publica
federal. Das 10 premiadas, oito foram criadas entre 2003 e 2007,
sendo que, destas, cinco foram iniciadas entre 2006 e 2007.
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Participantes

A andlisedasiniciativasinscritasfoi feitapelo ComitéJulgador,
composto pel 0s seguintes especialistas em gestdo e politicas publicas:

* Alexandre Kalil Pires— Gerente de Projeto do Ministério do
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nhamento das Vulnerabilidades Educacionais da Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizacéo e Diversidade do MEC;

* Frederico Campos Guanais de Aguiar — Chefe de Gabinete
do Ministério do Desenvolvimento Social e CombateaFome (MDS);

* Glauter Rocha— Especialistaem Politicas Publicas e Gestéo
Governamental e Gestor do Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos,

* Jackson De Toni — Gerente de Gestdo e Plangjamento da
Agéncia de Promog&o de Exportacdes e Investimentos (Apex);

* Laura Ibiapina Parente — Professora colaboradora;

e Luiz Antonio Joia — Professor e Pesquisador da Fundagéo
Getulio Vargas (FGV/RJ);

* Luiz Henrique Proenca Soares — Diretor do Instituto Via
Publica;

* Manoel Carlos Rocha Lima — Coordenador do Prémio
Inovacdo na Gestédo Publica do Estado do Espirito Santo (Inoves);

* Marcelo de Matos Ramos — Coordenador Geral de Comuni-
cacdo e Midiada Secretariade Acompanhamento Econdmico do MF;

* Marcelo Viana Estevéo de Moraes — Secretério de Gestéo
do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo;
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* Marco Antonio Teixeira— Professor do Centro de Estudos em
Administracdo PUblicae Governo daFundacéo Getulio Vargas (FGV);

* Maria da Penha Barbosa da Cruz Carmo — Assessora
da Secretaria de Gestéo (Seges) do Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestéo;

* MariaLUciade Matos Félix Silva— Assessora da Secretaria
de Recursos Humanos do Ministério do Plangjamento, Orcamento e
Gestdo;

* Paula Montagner — Diretora de Comunicag&o e Pesqguisa
da Fundacdo ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica;

* Renata Vilhena — Secretéria de Plangjamento e Gestéo da
Secretaria do Estado de Minas Gerais;

* Romulo Paes de Sousa — Superintendente da Unimed,;

* Rosane Schikmann — Consultorada Fundacéo Getulio Vargas
(FGV/SP);

* ValériaRezende de Carval ho Ferreira— Gerente do Departa
mento de Plangjamento de Programas Sociais da Secretaria de
Plangjamento e Investimentos Estratégicos (SP);

* VVania Barbosa Nascimento — Professora da Faculdade de
Medicinado ABC.

O Comité Técnico foi formado pelos seguintes profissionais:

* André Saraiva— Servidor Especialistaem Politicas Publicas
e Gestdo Governamental — Ministério da Educacdo (MEC);

* Divonzir Arthur Gusso — Técnico de Plangamento e Pesquisa
— Ingtituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea);

 Eduardo Raupp de Vargas — Professor do Departamento de
Administragdo, Universidade de Brasilia (UnB);

* Ena Elvira Colnago — Servidora Especialista em Politicas
Publicas e Gestéo Governamental — I nstituto do Patrimdnio Histérico
eCultura (Iphan/MinC);

* Keiko Nakayoshi — Servidora da Controladoria-Geral da
Unido;

* Marcelo Vasconcelos de Araljo Lima — Servidor Especia-
listaem Politicas Publicas e Gestdo Governamental;

* Marcia Muchagata — Gerente-Executiva de Florestas
Comunitarias— Servico Florestal Brasileiro;
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* Michelangelo Giotto Santoro Trigueiro — Professor do
Departamento de Sociologia, Universidade de Brasilia (UnB);

* MoisésVillamil Balestro— Professor do Centro de Pesquisas
e P6s-Graduacéo paraasAméricas, Universidade de Brasilia(UnB);

* Samuel Antero— Servidor Especialistaem Politicas Publicas
e Gestdo Governamental.

Sao responsavei s pela Coor denacéo do Concur so | novacéo
na Gestdo Publica Federal:

* Paula Montagner — Diretora de Comunicagéo e Pesquisa;

* Elisabete Ferrarezi — Coordenadora-Geral de Pesquisa;

* Juliana Gir&o de Morais — Assessorg;

* Clarice Gomes de Oliveira— Assessora;

¢ SHnia Naves David Amorim- Assessora;

¢ Jodo Alberto Tomacheski — A ssessor;

* Paula de Lima Soares Varella — Assessora;

» Karla Campos — Assistente;

* Bruno Teixeira Barbosa — Estagiério.

Breve histérico do Concurso e alguns resultados

O Concurso Inovagdo na Gestao Publica Federal vem sendo
desenvolvido ha 13 anos pela ENAP. Premiou, nesse periodo,
291 iniciativasinovadoras, originarias do esforco de equipes detodos
0s 0rgaos do Executivo Federal.

Foi ingtituido pel o antigo Ministério daAdministracdo e Reforma
do Estado (MARE), em 1996, como instrumento de estimulo a
inovagdes, em consonanciacom osprincipiosdareformagerencia da
época. Atualmente € desenvolvido pela ENAP, em parceria com o
Ministério do Plangjamento, Or¢camento e Gest&o, e paraapremiacao
conta com 0 apoio, por meio de visitas técnicas, da Embaixada da
Franca, da Cooperacéo Espanhola, da Escola Canadense do Servico
Plblico (CSPS) e da Agéncia Canadense para 0 Desenvolvimento
Internacional (Cida)®.

Em sua trajetoria, o Concurso passou por mudancas
progressivas, em sintonia com a revisao dos pressupostos que
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marcaram as primeiras geracoes de reforma administrativa, mas
manteve-se sempre como importante canal de estimulo a produgdo
e difuso de transformagtes na administracéo publica federal e de
valorizac8o das equipes responsaveis por esse esforco.

Uma revisdo ampla foi realizada em 2007, durante a
preparacdo da 122 edicdo do Concurso, tomando como referéncia
estudos desenvolvidos pela equipe de Coordenacéo Geral de
Pesquisa, quelevaram ainclusdo de novostemas, ao aperfeicoamento
dosrelatos, aclarificagdo dos conceitos utilizados e dos critérios de
selecdo. Nesse processo, todos os procedimentos do Concurso foram
normatizados, garantindo maior objetividade, e as condicles de
avaliacdo do Comité Julgador foram aprimoradas, com acriacdo de
um Comité Técnico, de apoio, formado por especialistas e que é
responsavel pelavalidagdo, em campo, dasinformactes apresentadas
nos relatos.

Esse esfor¢o derevisao e consolidacdo das hormas e procedi-
mentos instituidos se refletem nas defini¢gdes conceituais das areas
tematicas e nos critérios de avaliagdo constantes do regulamento.

Nesses termos, aENAP compreende como iniciativasinova
doras “as mudancgas em praticas anteriores, por meio da incor-
poracdo de novos elementos da gestdo publica ou de uma nova
combinacdo dos mecanismos existentes, que produzam resulta-
dos positivos para o servico publico e a sociedade.” + Essa defi-
nic&o se pautou por trés dimensdes comunsidentificadas nos conceitos
deinovacdo utilizados por autores que tratam do tema: novasidéias,
aplicacdo e mudancas significativas que produzam resultados
positivos.®

Osresultados das mudancas foram favoraveisjana 122 edicéo,
evidenciados pela elevacdo do nimero de inscri¢des: de 56 unidades
em 2006, para 117 em 2007, com incremento equivalente a 107%.

A 132 edicao, realizada em 2008, alcangou 0 maior indice de
inscricdes validas da histéria do Concurso, com um total de 161
inscrices validas, e um incremento de 38% em relagdo ao ano
anterior (Gréfico 1).
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dos13anosdo Concurso

A fim deavaliar osresultados eimpactos do Concurso Inova-
¢do na Gestdo Publica Federal namodernizacéo do setor publico, a
ENAP desenvolve, desde 2007, um programa de pesqguisa, que en-
volve aandlise datrajetdriado Concurso no periodo 1996 a 2006, e
adindmicadasiniciativas premiadas, por meio daavaliagdo da sua
sustentabilidade nos érgéos de origem e de sua disseminacdo para
outrasinstituicdes publicas.

Em relagdo as areas teméticas das 291 iniciativas premiadas
ao longo dos 13 anos do Concurso, verifica-se que mais da metade
das premiadas (52,9%) concentraram-se em trés areas tematicas:
atendimento ao cidadao (20,6%), melhoriados processosdetrabaho
(18,2%), e novos arranjosinstitucionais (14,1) (Gréfico 2).
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Essas trés areas coadunam-se com as prioridades da gestéo
do governo federal que vém sendo impulsionadas e indicam o foco
na melhoria dos resultados dos servigos ofertados aos cidadéos, o
gueexige, por suavez, investimentosem novos processos detraba ho
eem novos arranjosinstitucionais.

A pesguisasobre asustentabilidade das experiéncias premiadas
em 11 edi¢Besdo Concurso (1996-2006), desenvolvidapor amostragem,
apresentou resultados bastante favoréveis no que diz respeito ao
enraizamento das inovagBes nos 0rgaos que as geraram e a0 seu
progressivo aperfeicoamento. Dos 138 casos pesquisados (51% do
universo de 271 premiadas), apurou-se que 98 deles (71%) estavam
em funcionamento, evidenciando que asinovagtesbem sucedidastém
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conseguido superar os percal ¢os das mudangas politicaseadministra:
tivasno setor publico. Como um possivel fator paraasustentabilidade,
aponta-se 0 esforco das liderancas e das equipes que conceberam e
implementaram os proj etos paraacontinuidade dos mesmos, por meio
de formas de plangjamento e gest&o estruturadas, e de canais de co-
municacdo einteracdo com redes profissionais eingtitui¢coes publicas
gue trabalham com temas afins.

Quanto adisseminacdo dasinovagdes, outrapesquisadaENAPR,
em queforam entrevistados 35 responsavei s por iniciativas premiadas,
apurou que 16 (45,7%) dessasiniciativasforam transferidas paraoutros
Orgdos. Estima-se que o caréter “internaista’ das experiéncias, que
pouco searticularam com redes profissionais, tenhasido o fator principal
dessa situacdo, o que coloca a necessidade de um esforgo adicional
por parte das instituicOes para que as iniciativas possam ter maior
interac@o e visibilidade a fim de gerar estimulos para inovagdes no
setor publico.

1 Conferir o Regulamento na 132 edi¢do do Concurso Inovagéo.

2 Apods avaliagdo da 122 edigéo, feita pelo Comité Julgador e pela Coordenacéo do
Concurso, decidiu-se excluir o critério “potencial para adaptagdo a novos contextos’
utilizado para a 132 edigdo, uma vez que é dificil aferir objetivamente esse quesito.

3 A 122 edicdo deu inicio a inclusdo do prémio Destaque de gestéo de politicas publicas
de incluséo social, patrocinado pela Cooperacdo Espanhola. E a partir da 132 edicéo,
0 Concurso passou a contar com a colaboragdo na premiagdo da Escola Canadense do
Servigo Publico e da Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional.

4 Essa concepcdo de iniciativas inovadoras consta do Regulamento da
132 edicdo do Concurso (2008), em seu item 2.

5 FerrAREZI, Elisabete; AmoriM, SBnia. Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal:
analise de uma trajetéria. Cadernos ENAP, 32. Brasilias ENAP, 2007, pp. 15-17.

6 Como as areas temédticas variaram ao longo das edi¢des, para fins da andlise elas
foram agrupadas nessas oito categorias.
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Eco Postal —
Um programa
socioambiental
com geracao de
emprego erenda

Diretoria regional do Parana

Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (EBCT)

NaEmpre&aBrasileirade

Correios e Telégrafos (EBCT), um grande nimero de empregados
recebe uniformes com periodicidade semestral, 0 queinclui também
atrocaperiddicados malotesinutilizados pel o desgaste. Por questdes
de seguranca, todo esse material inservivel era destinado ao aterro
sanitario. Mas, desde 2004, foi encontrado um novo destino para
esses objetos a partir das cooperativas formadas em convénio com
a Universidade Federal do Parang, Associacdo Comercial do
municipio de Toledo e Organi zacBes Nao-Governamentais (ONGs).
As cooperativas transformam artesanal mente esse material em
vérios produtos que geram emprego e renda, especialmente para as
familias que, em muitas situacdes, viviam do subemprego.

I sso demonstraaimportanciaque aempresaconfere as acoes
deresponsabilidade social que ultrapassam a of ertade servigoscom
qualidade acomunidade, assegurando quetodo o processo detraba ho
seja feito de forma socialmente responsavel. Este programa gera
emprego e rendaparaaproximadamente 50 familiasem todo o estado,
com projeto de ampliac&o para outras regides.
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Caracterizacao da situacéo anterior

Os Correios do Brasil geram uma grande quantidade de
residuos e sucatas. Sado pneus, moveis, bicicletas, veiculos,
microcomputadores, balancgas, entre outros. Para assegurar
operacles seguindo critérios padronizados, legais e seguros, 0s
procedimentos de descarte est&o descritos em manuais (Quadro 1).
Entre ostipos de residuos, os tecidos eram 0s que maisimpactavam
0 meio ambiente, ja que alguns levam de 100 a 400 anos para se
decompor.

Quadro1: Tiposdemateriaisdescartadoseexemplosda
padronizacdododescarte

Matriz deResiduos

Organicos Restos de comida, cascas de frutas e verduras,
grama e galhos pequenos.
Rejeitos Papel higiénico, absorventes intimos, palitos de

dentes efiltro decigarro.

Reeitos Perigosos| Lampadas fluorescentes, filtros de ar condicionado,
baterias e pilhas.

Reciclaveis Papel&o, papel, tecidos, lona, plésticos em geral
emetais.

Malotes de lona resistente sdo utilizados diariamente para
transportar e proteger documentos trocados por varios clientes dos
Correios. Os carteiros e atendentes recebem, a cada semestre, um
novo conjunto de uniforme, composto de cal¢a, camisa e ténis.
Encontrar umaformaque combinasse o descarte com algum tipo de
reaproveitamento semprefoi um desafio presente naMissdo, Valores
e Politicas da ECT.

A matriz de residuos apontava para a necessidade urgente de
melhor aproveitar os materiaisinserviveis descartados. A sociedade
atual exige, do administrador consciente, uma postura inovadora e
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proativaante as situaces-problema. Assim, em 2004 foi realizadaa
primeira experiéncia, doando mal otes para arecém-fundada coope-
rativade artesdos, que transformavam mal otes em bol sas, mochilas,
porta-niqueis, sacolas de mercado entre outros e, para tanto,
precisavam de matéria-prima.

OsCorreios possuiam o materia de que el es precisavam, mas
aidéiadedoar essas sucatas pareciainicialmentealgo inviavel. Com
muitapersisténcia, obtivemos autorizacdo dos superioresem Brasilia
para doarmos os malotes inserviveis que estavam aguardando
documentac&o para serem encaminhados ao aterro sanitério. Vimos
gque umasimples, masimportante atitude mudava a realidade histo-
rica na Empresa e contribuia para geracéo de emprego e renda para
muitasfamilias.

Descricdo da iniciativa

Em 2004, aECT/DR/PR contratou consultoria externa para
orientar a realizac8o de levantamento do seu sistema de gestéo
ambiental. Preocupada com a politica socioambiental e sua
responsabilidade socioempresarial, a empresa buscava o aprimo-
ramento continuo de seus processos. Essa consultoria, com a
participagdo de empregados, realizou um diagnéstico completo,
utilizando a metodol ogia baseada na | SO 14001%. Essainiciativa
na érea ambiental estava em consonancia com a autoavaliacéo do
nivel de gestdo da responsabilidade social de acordo com a
metodologia desenvolvida pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social.

Na primeira autoavaliacdo, ocorrida em 2003, a Gestéo
Ambiental foi apontada como o indicador mais fragil da Diretoria
dos Correios do Parané. De posse do resultado do questionério, ages
e projetos foram desenvolvidos para colocar a Empresa alinhada
com as politicas de respeito e servigo ao cidadéo, sem abrir méo das
questdes sociais e ambientais. Foram, ent&o, encetados projetos e
acoes tendo como horizonte a perspectiva de empresa cidada.
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Os carteiros e atendentes recebem, a cada semestre, novo
conjunto de uniforme, composto de cal¢a, camisaeténis. No Brasil,
temosmaisde 50 mil carteiros, sendo assim possivel deduzir agrande
guantidade de uniformes que, cotidianamente, éincineradaemfornos
ou depositada em aterros sanitarios, pais afora. O mesmo acontece
com o descarte de malotes velhos, que séo periodicamente substi-
tuidos por novos. Na Diretoria Regional do Parana esses materiais
ganharam novo destino (Tabela 1).

Tabela 1: Relacio entreositensdescartadosesuarespectivareducdo do
impacto ambiental enimerodefamiliasatendidas

Item Reducao do impacto Ne defamilias
ambiental atendidas
Malotes 25 Toneladas 40
Camisas 13 Toneladas 0
Calcas 6 Toneladas 0]
Total 44 Toneladas 90

A Universidade Federal do Parand (UFPR) tem um programa
que apoiainiciativas das comunidades popul ares visando a geracéo
de emprego erenda, of erecendo assessoriaadministrativa, contabil,
juridicae de capacitacao feitapor equipe multidisciplinar, composta
por docentes, técnico-administrativos e académicos da Universidade.
Mediante processo de doacgdo, passamos a UFPR os malotes
“inserviveis’, que sdo destinados a mulheres residentes no muni-
cipio de Mandirituba, organizadas em Cooperativa (Cf. Tabela 2).
Elas ganham sustento de suasfamilias, fazendo bol sas e outras pecas
de artesanato, a partir dareutilizac&o dos mal otes descartados pel os
Correios.

Antes da doacdo, a entidade tem de apresentar projeto a ser
executado com as sucatas. Depois as logomarcas retiradas dos
uniformes nos séo enviadas, bem como amostras do produto final.
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Periodicamente, visitamos as entidades beneficiadas e solicitamos
relatérios dos beneficiados com a agéo dos Correios do Parana.

Tabda?2: Quantidadedematerial doado

Malotes 58.000Kg
Camisas 53.000Kg
Calcas 15.000Kg
Jaquetas 4.000Kg

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

O ProgramaEco Postal foi criado com os seguintes propositos:

a) Dar novo destino a grande quantidade de sucata de malotes
euniformes que até entdo eram depositados em aterro sanitério, o que
proporcionava a ocorréncia de impactos ambientais negativos.
O resultado esperado abrange umadiminuicdo desse prejuizo ambiental
com areciclagem do material descartado.

b) Dar oportunidade a cooperativas e associacdes que
reaproveitam os objetos descartados, gerando emprego erenda para
suas familias.

¢) Alinhar Miss&o, Valores e Plangjamento Estratégico dos
Correios com os apelos de governo e sociedade para um modelo
de desenvolvimento sustentavel. Esse modelo deve ter como
preocupacao bésica vencer os desafios col ocados pelos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM) 2 que salientam, entre
outros aspectos, a importancia do reconhecimento de uma
interdependénciaentre crescimento, reducéo de pobreza e desenvol -
vimento sustentavel.

Ao longo de trés anos do programa, foram acumulados
ndmeros que impressionam pela grandeza, com retorno de cidada
nia e autonomia das entidades.
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PuUblico-alvo da iniciativa

No principio, o publico-alvo direto foi um grupo de mulheres
residentes no municipio de Mandirituba, naregido metropolitanade
Curitiba, membros da Coopermandi — Cooperativa de Artesdos e
Pequenos Produtores Rurais de Mandirituba. Na sequéncia, o
programafoi estendido agrupos que seformaram nos municipios de
Toledo (Coopermesa), Porecatu e Matinhos, aproveitando, além da
lona, os tecidos utilizados nas calgas e camisetas de uniformes de
carteiros.

Com a adocéo do programa, as mulheres, que até entdo ndo
tinham contato com o emprego formal, passaram a ser reconhecidas
em seus municipios, participando de feiras e eventos regionais e
nacionais. O reconhecimento foi alcancado, incorporando renda e
cidadania.

Concepcao e trabalho em equipe

O 6rgdo que prepara a documentacdo para alienagdo de
material inservivel enviou uma Requisicdo de Materia e Servico,
solicitando autorizar contratacdo de empresa para descaracterizar,
destruir e enviar para o aterro sanitério aproximadamente duas mil
pecas de uniforme de carteiros e atendentes de guichés, com o custo
aproximado de R$ 2.400,00 por demanda.

O diretor-adjunto enviou correspondénciaao presidente daECT,
no dia 27 de dezembro de 2005, expondo que a destrui¢do das pegas
de uniforme gerava custo desnecess&rio para a estatal, ao tempo em
gue associacdes de moradores, cooperativas de artesdos, ONGs
necessitavam daguel etipo de material parao ensino do of icio de corte
e costura, bem como paratransformar os uniformes em outras pecas
de vestuario. Com isso, haveria ganho de todas as partes: aempresa,
com economia dos valores para promover descarte; a sociedade, por
obter renda a partir de materiais reutilizados, e 0 meio ambiente, que
deixariade receber quantidadeimensade produtos em aterro sanitério.

No dia 15 de fevereiro de 2006, recebemos documento
autorizando a continuidade da doacéo de sucata de mal otes postais
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eincluindo no rol das doagfes outras pecas do uniforme de carteiro:
calgas, camisas e ténis. O documento definiu que o procedimento
fosse adotado em nivel nacional e de forma corporativa.

A partir dessa autorizagdo, a Diretoria Regional do Parana
passou areceber de outros estados da federacdo quantidade enorme
demalotes e uniformes, o que significou também reducéo de gastos
com descarte e minimizacédo do impacto ambiental em outras partes
do pais. Departamentos em Brasilia foram fundamentais para obter
autorizac8o dos 6rgdos superiores, sem 0s quais as doagdes ndo
teriam respaldo legal. Entre esses, € oportuno citar a ASOCI —
Assessoria de Acles Sociais e o Departamento de Suprimento, que
teve importante envolvimento durante 0 processo.

Acbes e etapasdaimplementacédo

Vérias reunifes ocorreram com 0s representantes da
Universidade Federal do Parana e os beneficiarios do programa a
fim de detalhar agbes que seriam implementadas pelas entidades
receptoras, como condic¢ao parareceber o apoio técnico dos Correios
e também a cessdo do material a ser descartado. Buscou-se definir
como a ECT poderia aderir ao programa, ndo simplesmente como
instituicdo doadorade materiai sinserviveis, mas como promotorade
desenvolvimento e geradorade umanovacultura. Assim, definiu-se:

* Apoio na criagdo e manutencdo de cooperativas e
associagoes;

* Formalizacdo do processo de doacéo;

* Acompanhamento das acfes das entidades receptoras de
doacBes, com o objetivo de padronizar métodos e de obter indicado-
res para avaliacdo do programa;

* Reunides de avaliagdo, com a Universidade Federal do
Parana e parceiros,

 Solicitacdo de apoio a outras diretorias regionais, para
encaminhamento de matéria-prima;
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* Apresentacdo do projeto e promoc&o de mostra dos produ-
tos desenvolvidos pel as entidades, quando devisitas aos Correios de
outros estados, a fim de incentivar doagoes;

* Ampliacéo da rede de Cooperativas e de parceiros;

* Participagdo em feiras, exposicdo e outros eventos que
divulgam as acfes de Responsabilidade Social, promovendo as enti-
dades conveniadas.

A estratégia sempre se baseou no apoio a comunidade,
ressaltando-se que a experiéncia é extremamente positiva pelos
resultados que vem a cancando. Uma das cooperativas ampliou de
tal forma sua participacéo que, hoje, aém dos Correios, possuli
parceria com outras empresas.

A Universidade Federal do Parana, além do apoioinstitucional,
criacdo da Cooperativa, vem, ao longo do processo, colocando, a
disposicdo das mesmas, estagiarios das areas de design e moda,
paraorientar as profissionaisem relacéo ao mercado. Oferece ainda,
enquanto incubadora, instrumentos de controle e avaliagdo do
empreendimento.

A partir da doag@o de malotes pelos Correios, outras insti-
tuicdes se tornaram parceiras por terem a mesma “ matéria-prima’,
aexemplo de Caixa EconémicaFederal, Banco do Brasil e Exército
Brasileiro. O Banco do Brasil concedeu, também, crédito especial
para a Cooperativa, 0 que possibilitou a compra de maquinas de
costura e acabamento.

Recur sos utilizados

N&o ocorre a alocacdo de recursos financeiros diretamente
no programa.

Descricdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Um dos diferenciais deste programa € exatamente a alocacéo
de poucos recursos humanos e nenhum recurso financeiro direto.
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A's pessoas envolvidas na montagem do processo de doacéo,
contagem dos mal otes e entrega as cooperativas pertencem ao niicleo
de Responsabilidade Socioambiental da Regional. Os recursos
utilizados na iniciativa sdo baixos, considerando-se que a rede de
logistica dos Correios do Brasil possibilita circular as sucatas nos
veiculos que compdem a maha postal.

A rede de voluntérios existente nos Correios contribui, quan-
do necessério, nas atividades de disseminacdo de processos desse
género.

Por que considera que houve utilizacéo
eficiente dos recursos na iniciativa?

Cabe sdlientar que, além de ndo ocorrer 0 aporte de recursos
diretos, economizamos aproximadamente R$ 7.500,00 ao ano na
DiretoriaRegional dos Correiosdo Parana, por ndo contratarmos 0s
servigos de descarte do material nos aterros sanitarios.

Caracterizacdo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

As doacBes sdo autorizadas apos apresentacdo de projeto e
objetivo das institui¢bes solicitantes. Como critério basico para
viabilidade do projeto etambém paraas suas avali ages subsequentes,
a EBCT utiliza o nimero de familias atendidas e a essa quantia
relaciona-se a quantidade de producéo, bem como a aceitacdo do
produto no mercado.

Além disso, h& 0 monitoramento da descaracterizagdo dos
produtos doados e também dos model os produzidos pelas ingtitui goes.
Este monitoramento éfeito por meio de visitas para verificacgo dared
utilizac8o dos materiais doados e geracdo de recursos para a entidade.

Exigimos documentos, certidfes, estatuto, objetivando asse-
gurar aidoneidade das entidades e que el as tenham mecanismos de
distribuicao dosrecursos auferidos, assim como disponham de meios
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de controle de producéo e oferecam transparéncia de dados, entre
outros itens. Finalmente, o processo de doacdo recebe a avaliagcéo
da Assessoria Juridica.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

A Coopermandi iniciou suas atividades reunindo algumas
mulheres, trabalhadorasrurais, que visavam vender produtos agricolas
e ervas medicinais. Com o auxilio da Incubadora Tecnol6gica de
Cooperativas (ITCP), 6rgdo ligado aUniversidade Federal do Parana,
houverealinhamento das atividades. A entidade obteve financiamento
do Banco do Brasil, com o qual comprou maquinas e, a partir das
doagdes de sucata de malotes, deu inicio a confecgdo de bolsas e
outros itens de artesanato. Atualmente, 30 mulheres participam do
programa.

A Coopermesa foi idealizada a partir da constatacao
de uma pesquisa académicaem umaescola estadual em um bairro da
cidade de Toledo— PR, onde haviaum nlimero considerédvel defamilias
mono parentais, ou sgja, de mulheres que dirigem seus lares.

Em 2005, um levantamento realizado apontou cerca de 30
mulheres com esse perfil. Destas, cerca de 16 aceitaram participar
do projeto de Mulheres Empreendedoras Sociais em A¢éo (Mesa),
gue esta sendo desenvolvido hd mais de dois anos.

O objetivo é promover acapacitacdo e arealizacdo individual
e comunitaria de mulheres chefes de familia, contribuindo para
promover inclusdo social, elevando a autoestima, valorizacéo e
potencializacdo humana.

Esse objetivo foi concretizado por meio da constituicdo da
cooperativa Coopermesa, em margo de 2007, que possibilitou o desen-
volvimento de vérias atividades, iniciadas com aconfecgdo de bol sas
e tapetes para comercializacao.

A Coopermesaestarecebendo o apoio dacomunidadelocal e
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos através da doacéo
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de malotes e uniformes para a transformagdo em produtos que séo
comercializados. Ja foram doados aproximadamente 25.000 cami-
setas e 5.000 malotes, que geraram um movimento financeiro de
aproximadamente R$ 15.000,00.

As demais iniciativas ja estdo colocando seus produtos no
mercado. Entretanto, ainda se encontram, em fase de formacéo,
desenvolvimento eavaliacéo.

Est&o em funcionamento, com estruturagao e registradas como
cooperativas, tanto a Coopermandi — Mandirituba quanto a
Coopermesa — Toledo. H4, porém, algumas que estdo na etapa de
formacéo, mas se encontram em fase de formac&o, por necessida-
de de documentacéo formal: a nova Cooperativa de Matinhos/
Paranagua, a Cooperativa de Ponta Grossa, a Cooperativa de
Maringa, as Cooperativas de Curitiba (Associacdo Renascer —
GuabirotubaeAssociacdo IgrejaAdventistado Boqueirdo), o Servico
de Obras Sociais de Porecatu, 0 Movimento para Libertacdo de
Vidas de Cascavel, além da Casa de Maria de Toledo.

LicOes aprendidas

Aolongo do processo, quejaduraquatro anos, variosobstécul os
foram enfrentados. implementar anovaculturade doagtes, flexibilizar
asregras burocraticas que inibem acdes deinclusdo socia, encontrar
entidades legalizadas e abertas a empreender negécios dentro de
umaconcepcao que permitacontroles por indicadores balizados pela
transparéncia.

Superadas essas barreiras, observam-se pessoas que tiveram
suaautoestimaelevada, ficando entusiasmadas por estar construindo
seu proprio destino. Os funcionérios da empresatambém se sentem
realizados por entenderem que a ECT abre oportunidades e ap6ia
programas de inclusdo social. Ao encontrarem algum produto
confeccionado pelas cooperativas, sentem orgulho da empresa em
que trabalham.
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SolugBes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

Entre os principai s obstécul os encontrados, podemos destacar
adificuldadeinicia decomerciaizar o produto. Promover adivulgacéo
dos produtos ao publico, destacando o apelo ambiental que eles re-
presentam, foi a forma de torné-los mais conhecidos. Um design
mais arrojado e vérias exposi¢oes e participagdes em feiras e even-
tos, bem como a procura damidia, permitiram que o produto alcan-
casse maiscredibilidade.

Fatores criticos de sucesso

Foi muito importante para 0 sucesso da iniciativa 0 apoio de
ingtituigdes como a Universidade Federal do Parana, a Associacéo
Comercia de Toledo, as prefeituras municipais, bem como outras
diretorias regionais dos Correios que enviam sua sucata de malotes e
uniformes, face a demanda ja existente, midias especidizadas locd e
naciona quedivulgamboasiniciativas. A Administracéo Central daECT,
em Brasilia, que apbiaerepercute acbes e, com isso, impulsionaoutros
estados, estimula o surgimento deiniciativas similaresado Parana.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

Primeiramente, tendo sido concebidaem 6rgdo pablico, ainiciativa
rompeu paradigmas. | gualmente, pode ser estendidaaoutrasentidades:
forcasarmadas, policiamilitar eoutrasingtituicoes, privadasou estatais,
que utilizam uniformes e os descartam em aterros sanitérios.

A medida abre horizontes para doag&o e reciclagem de outros
tipos de sucata, que sdo descartaveis para a empresa, mas podem e
devem ser reaproveitados por outras entidades.

A ECT entendeu o papel de empresa cidada e buscou incor-
porar acGes de responsabilidade social, adotando métodos e
indicadores assim reconhecidos. Para isso, estabeleceu parcerias
com outras institui ¢des e governo, objetivando atender a populagéo
carente e contribuindo, desse modo, paraamelhoriado seu entorno,
das pessoas e do meio ambiente.
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Diretoria Regional do Parana

Responsavel

AreovaldoAlvesdeFigueiredo
Diretor Regional Adjunto

Endereco

Rua Jodo Negréo, 1251 — 4° andar, Curitiba - PR
CEP: 80002-900

Telefone: (41) 33102109

Fax: (41) 33102106

areovaldo@correios.com.br

Data de inicio da Implementacdo da Iniciativa
Abril de2004
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Programa
Caminho daEscola

Diretoria de Administracéo de
Tecnologia

Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo (FNDE)

O Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) concebeu o modelo do
Programa Caminho daEscolaa mejando umasol ugéo aos problemas
enfrentados no ambito do transporte escolar. Desde o principio, o
programa procurou alcancar resultados concretos e eficientes para
transpor as conhecidas dificuldades de veiculos que trafegam na
zona rural e enfrentam condic¢Bes severas de operacdo como vias
sem asfaltamento, com poeira, lama, buracos, pontes precarias e
mata-burros, assim como as embarcacfes, que navegam com
estiagens e enchentes por rios caudal 0osos e com grande incidéncia
de troncos e galhos, sem pier para atracagéo.

A fimdefacilitar esse processo de melhoriadagestéo detrans-
porte escolar, foi disponibilizada aos municipios, estados e Distrito
Federal umalinhade crédito do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico Socid (BNDES) com menoresjurosde mercado e extenso
prazo paraquitacéo, facultando-1hesum model o de compras que reduziu
expressivamente 0s custos e |hes isentou do processo licitatorio para
a aguisicdo de veiculos que atendem rigidamente a especificacles
préprias e que contam com chancela de qualidade e conformidade.
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Caracterizacao da situacéo anterior

O Ministério da Educacdo (MEC) executa dois programas
voltados ao transporte dos estudantes: o ProgramaNacional de Trans-
porte Escolar (PNTE) e o ProgramaNaciona deApoio ao Transporte
do Escolar (Pnate).

OPNTEfoi criado por meio daPortariaMinisterial ne 955, de
21 de junho de 1994, com o objetivo de contribuir financeiramente
COM 0S municipi 0s e organi zagdes ndo-governamentais (ONGs) para
aaquisicao de veicul os automotores zero quildmetro, destinados ao
transporte diario dos alunos da rede publica de ensino fundamental
residentes na &rea rural e das escolas de ensino fundamental que
atendam alunos com necessidades educacionais especiais.

A partir de 2004, o Programa Nacional de Transporte Escolar
foi modificado e, agora, consiste no repasse de recursos financeiros
somente as organizagBes ndo-governamentais sem finslucrativos que
mantenham escol as especializadas de ensino fundamental, atendendo
até 100 alunos com necessi dades educacionais especiais.

O Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar
(Pnate) foi instituido pelaL ei n°10.880, de 9 de junho de 2004, com
0 objetivo de garantir 0 acesso e apermanéncianos estabel ecimentos
escolares dos alunos do ensino fundamental publico residentes em
arearural que utilizem transporte escolar, por meio de assisténcia
financeira, em caréter suplementar, aos estados, Distrito Federa e
municipios.

O Pnate consiste na transferéncia automética de recursos
financeiros, sem necessidade de convénio ou outro instrumento
congénere, para custear despesas com a manutengdo de veiculos
escolares pertencentes a esfera municipal ou estadual e para a
contratacdo de servicos terceirizados de transporte, tendo como
base o quantitativo de alunos transportados e informados no censo
escolar realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesqguisas
EducacionaisAnisio Teixeira(INEP/MEC), relativo ao ano anterior
ao do atendimento.
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Em novembro de 2003, o INEPrealizou um levantamento, em
parceria com a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacdo (Undime), sobre o custo/aluno no transporte escolar e as
reai s condic¢Bes do sistema no pais que col etou dados em 218 muni-
cipios, em dezenove unidades da federagdo. Embora pouco
representativo do ponto de vista estatistico, posto que teve carater
declaratério evoluntario, o levantamento nos permitiu ter umavisdo
ampla do transporte escolar no Brasil.

O objetivo do levantamento foi de oferecer subsidios para o
desenvolvimento de agdes e planejamento de politicas publicas, que
possam garantir umamelhor qualidade do ensino.

Os resultados apresentaram informagdes sobre o val or custo/
aluno (alunostransportados, quilometragem, custo diério), condigdes
dafrotade veiculos (tempo de uso, propriedade e adequacdo para o
transporte escolar), recursos investidos na manutencéo do sistema,
sobre as escolas que atendem alunos usuarios, como também
apresentam estimativas das proprias Secretarias Municipais de
Educacéo a respeito da quantidade de alunos que poderiam estar
fora da sala de aula por falta de transporte escolar.

Entre os dados ndo menos importantes do |evantamento,
extraimos alguns que traduzem, sintomaticamente, as razdes de um
cenario negativo dos programas PNTE e Pnate:

» Com relagdo aos recursos transferidos aos 218 municipios
estudados para a manutengdo do transporte escolar no més de
novembro de 2003, comparado ao custo realizado, ficou revelado
que, na abrangéncia Brasil, Regido Geogréfica, Unidades da
Federacdo e Municipios, ressal vadas raras excegdes, todas as regides
apresentaram déficit que montou naquele més R$ 965.690,85;

* Informacdes originarias das préprias escolas, alvo dos
levantamentos, apontaram para uma estimativa de 23.294 alunos
que poderiam, naguele exercicio, estar fora das salas de aula por
falta de transporte escolar. Desse total, 55,34% daregido Nordeste,
31,93 daregido Norte, 7,54% daregido Sul, 4,13 do Centro-Oeste e
1,02% do Sudeste, evidenciando-se que justamente o0s percentuais
mais significativos situavam-se nas regides mais carentes do pais.

37



Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacéo
de politicas publicas

Em paralelo, o FNDE, por meio do Ceftru — Centro de
Formagéo de Recursos Humanos em Transportes da Universidade
de Brasilia (UnB) coletou outras informacdes, dados estatisticos e
informacdes sobre as reai s necessidades do transporte escolar rural
em uma pesquisa em cerca de 4.500 municipios.

Osresultados mostraram-se alarmantes quando nos deparamos
com 8,4 milhdes de estudantes daeducacéo basicapublica, quevivem
em areasrurais, e s8o conduzidos, em suagrande maioria, por veiculos
totalmente inadegquados, ou seja, 6nibus muito velhos e em péssimas
condi¢Bes de conservagao, vanstotalmente sem seguranca, caminhdes,
e até mesmo tratores, como foi mostrado pela imprensa brasileira,
sem mencionar as criancas dasregidesribeirinhas, que passam muitas
vezes até seis horas dentro de uma pegquena embarcacdo sem as
minimas condi¢des de seguranca e conforto.

Alguns fatores justificaram e exigiram medidas que possibi-
litassern um maior equilibrio entre ademanda e os meios necessarios
para atendé-la, como a inexisténcia de transporte suficiente para a
demanda; asdificuldades das prefeituras paraaaquisi¢céo, ndo so pelas
guestdes relativas a licitagdes, mas, especialmente, pelos parcos
recursosdisponiveis; o sabido mau estado de conservagdo dos poucos
veiculosexistentes; autilizacéo de veicul osinadequados ao transporte
de alunos; os retraidos resultados das agdes do MEC, umavez que 0s
recursos disponibilizados pelo FNDE para a aquisicéo de veiculos e
para a manutencdo do sistema mostraram-se insuficientes para
satisfazer as necessidades da maioria dos municipios do pais.

Descricéo da iniciativa

O programa Caminho da Escola foi concebido como um
model o queintegradiferentesingtitui cdes governamentaise privadas,
agindo conjuntamente para solucionar de maneira relevante o
problemadetransporte escolar rural, tentando ultrapassar as grandes
dificuldades de acesso e complicadas condic¢es de operacdo no
interior do pais. Com esse intuito, foi disponibilizado um crédito
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especia aos municipios, estados e Distrito Federal, facultando-1hes,
assim, um model o de compras com custos reduzidos paraaaquisicéo
de veiculos para o transporte escolar aqui especificado.

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

O objetivo principal dessainiciativaéamelhoriado servico
de transporte escolar rural. Evidentemente, € sabido o precério
estado das estradas brasileiras e a dificul dade de manutenc&o das
mesmas. Além disso, o transporte rural tem as suas dificuldades
especificas, como aslongas distancias, veicul os desconfortaveis e
afalta de equipamentos de seguranca. Assim, esse programateve
como foco o aspecto de melhora dafrotaexistente, visando al cancar
0s seguintes resultados:

1) Padronizac&o das especificacdes dos 6nibus e embarcacdes
destinados ao transporte escolar rural, visto que os 6nibus enfrentam
condicoes severas de operagdo como, por exemplo, vias néo
pavimentadas, poeira, lama, buracos, pontes precarias e mata-burros,
assim como as embarcagdes, que havegam por rios caudal 0sos e
com grande incidénciadetroncos e galhos, sem pier paraatracacéo,
e sujeitos a estiagens e enchentes;

2) Disponibilizagdo aos municipios, estados e Distrito Federal
de uma linha de crédito concedida pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico Social (BNDES) com osmenoresjuros
do mercado e um extenso prazo para quitacao;

3) Adocéo de um model o de compras quetraz reducéo signifi-
cativade precos e desonera os municipios, estados e Distrito Federal
do processo licitatorio;

4) Reducéo dos precos dos veicul os, que atendam rigidamen-
te as especificagdes, através da desoneracdo da carga tributéria
federal e estadual; e

5) Garantia de que cada um dos veiculos, antes de serem
entregues aos municipios, estadose Distrito Federal, passe por vistoria
e receba um selo que ateste sua qualidade e conformidade com as
especificacdes adotadas.
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Publico-alvo da iniciativa

O programa atinge diretamente os a unos da educagdo bésica
dazonarural dossistemasestadual e municipal, do Distrito Federal,
estados e municipiosbrasileiros.

Indiretamente, os proprios municipios, estados e Distrito
Federal sdo beneficiados, poistém a possibilidade de acesso auma
linha de financiamento com excelentes condi¢des de juros e prazos,
ficam isentos do processo licitatorio e de todos ostributos estaduais
e federais, além de poderem adquirir veiculos novos, confidveis e
que atendem as suas reais necessidades.

Ainda de formaindireta, o setor produtivo € beneficiado, pois
foi criado um novo esignificativo nicho demercado queenvolvediversos
segmentos, como os fabricantes de chassis, carrocerias, fornecedores
detecnologia, mobiliario, estaleiros, entre tantos outros.

Concepcao e trabalho em equipe

Os municipios brasileiros sofrem em sua grande maioria da
caréncia de recursos, ndo somente financeiros, mas principal mente
humanos, dificultando sobremaneiraa concretizacdo dos processos
de compra.

Pensando em todas as questfes envolvidas, o MEC, nafigura
de seu Secretario-Executivo encomendou a Diretoria de Adminis-
tracdo e Tecnologia do FNDE um modelo que pudesse atender as
necessi dades dos municipios, proporcionando economia de escala,
porém, sem perder de vista a lisura e a transparéncia em todas as
etapas do processo.

O model o concebido, conforme abaixo mencionado, envolveu
ndo somente aPresidéncia e diversas coordenagdes do FNDE, como
também uma série de parceiros externos, apresentando destaque
em quatro pontos chaves, quais sejam:

Recur sos financeir os

Para sanear esse problema, recorremos ao Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que se mostrou
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extremamente receptivo e concedeu inicialmente umalinhade crédito
no valor de R$ 300 milhdes, passando, em um segundo momento,
para R$ 600 milhGes, com uma taxa de juros de apenas 4% ao ano,
ou segja, a menor taxa do mercado, caréncia de seis meses para
iniciar 0 pagamento apds a efetiva entrega do veiculo e financia-
mento em 72 parcelas.

A concessdo do montante de recursos disponibilizado pelo
BNDES contou com a anuéncia e a aprovacdo das concessies de
operacOes de crédito pelo Conselho Monetério Nacional (CMN), e
com a andlise e aprovacdo de cada uma das solicitagdes dos muni-
cipios, pela Secretaria do Tesouro Naciona (STN).

Em maio de 2008, o Congresso Nacional aprovou emenda par-
lamentar concedendo R$ 90 milhdes paraaaquisi¢do diretapelo FNDE
de 6nibus, que foram destinados a635 municipios carentes, atravésda
assinatura de um convénio durante a marcha dos prefeitos, salien-
tando que, nesse caso, Ndo é exigida a contrapartida do municipio.

Cargatributaria

No quesito carga tributéria, contamos com a colaboragdo da
Unido e dos Estados, com a aprovacao pelo Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (Confaz) daisencéo do ICMS e reducéo a zero
das aliquotas do IPI, PIS e Cofins, pelo Congresso Nacional.

Especificacdo e padronizacdo de veiculos adequados
para utilizacdo em &rearural

O processo de especificacdo e padronizacdo dos 6nibus e
embarcagdes vem sendo conduzido pelo FNDE, em parceriacom o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Indus-
trial (Inmetro), com o Centro de Formac&o de Recursos Humanos
em Transportes da UnB (Ceftru), com o setor produtivo, além de
consideraveis contribui¢cdes de outros érgaos governamentais e
institui¢cdes privadas.

Deacordo com pesquisasrealizadas, os 6nibus que atualmente
trafegam nazonarural s80, em suamaioria, as sucatas provenientes
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da zona urbana que, aém de ndo apresentarem as caracteristicas
adequadas as condigdes severas de rodagem, tipicas de estradas de
terra, sGo muito velhos e propicios a quebra, causando muito trans-
torno aos alunos transportados.

Esse quadro, em poucos anos, serd alterado de forma consi-
deréavel, pois os 6nibus que est&o sendo especificados pelo programa
deverdo evoluir no sentido de estarem inteiramente adequados as
condi¢des dazonarural.

No gue tange as embarcagdes, os obstécul os foram enormes,
poisndo haviaqual quer par@metro anterior do qual pudéssemos partir
e o setor produtivo é pulverizado e pouco preparado paraademanda
do programa. No entanto, em um curto interval o de tempo, estaremos
realizando o primeiro Pregéo Eletrénico para Registro de Pregos
das embarcacfes, que ser&o inovadoras e adequadas ao transporte
eficiente e seguro de criancas.

Processo licitatorio

De nada serviria os recursos financeiros, as isencOes fiscais
e as especificagdes dos veiculos obtidos, se 0 processo de compra
ndo pudesse ser centralizado para o hecessario ganho de escalaque
o vulto do programaexige.

Foi com esse propdsito que nos valemos da modalidade
licitat6riade Pregéo Eletronico por Registro de Precos, ondeo FNDE
realizao Pregdo etodos os entes federados que estejam interessados
em adquirir os veiculos do programa solicitam, através de oficio, a
sua adesdo a Ata de Registro de Pregos do Pregdo em questéo.

Acles e etapasdaimplementacdo

Depoisderesolvidos os problemas fundamentais, publicamos
a Resolugcdo FNDE/CD ne 3, de 28 de mar¢o de 2007, contendo
todas as regras, e confeccionamos uma Cartilha do Programa
Caminho da Escola, que foi encaminhada a todos os entes
federativos.
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Conforme as normas do Programa Caminho da Escola, asua
execucao adota 0s seguintes passos:

I) o FNDE disponibilizaem seu sitio nainternet arelacéo dos
municipios, estadose Distrito Federal com o quantitativo deveiculos
que cada um pode pleitear baseado na quantidade de alunos trans-
portados da zona rural, assim como o Termo de Ades&o que cada
um deve preencher e entregar ao agente financeiro de sua escolha;

I1) os municipios, estados e Distrito Federal preenchem o
Termo de Adesdo e o entrega ao agente financeiro;

I11) os agentes financeiros analisam o risco de crédito e, se
aprovado, enviam ao BNDES o Termo de Ades&o;

IV) o BNDES avalia se o solicitante est4 apto a receber o
crédito e, em caso afirmativo, emite 0 Termo de Habilitacdo aos
agentes financeiros,

V) os agentes financeiros fazem andlise prévia da documen-
tacdo necessaria previstano Manual de Instrucéo de Pleitos (MIP),
assinam a Proposta Firme e enviam paraa STN;

V1) a STN confere a documentagéo e, caso atenda a todos
0S requisitos, autoriza a operacdo de credito;

VI1) municipios, estados e Distrito Federal com operacbes
autorizadas solicitam adesdo a Ata de Registro de Preco ao FNDE;

VI11) o FNDE consulta o fornecedor vencedor do certame e
encaminha aos interessados a autorizac&o de adesdo e a documen-
tacdo do referido pregéo;

IX) osmunicipios, estadose Distrito Federal solicitam ao agente
financeiro o encaminhamento da Proposta de Abertura de Crédito
para o BNDES;

X) o BNDES aprova a abertura de crédito e comunica ao
agente financeiro;

X1) o agentefinanceiro contrata a operacdo de financiamento
com o interessado e o autoriza a contratar o fornecedor parafaturar
o(s) veiculo(s);

XI1) o fornecedor fabrica o veiculo e o submete a0 Inmetro para
que o mesmo faga sua vistoria e entregue, em caso de total conformi-
dade, seu Selo de Garantia que € condi¢do para entrega do veiculo;
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X111) o fornecedor entrega o(s) veiculo(s) ao comprador e a
documentac&o comprobatdria ao agente financeiro;

X1V) o agente financeiro solicitaao BNDES aliberacéo dos
recursos que, quando liberados, seréo repassados diretamente aos
fornecedores; e

XV) apbs a caréncia de seis meses 0 comprador comega a
pagar pelo(s) veiculo(s) em 72 (setenta e duas) parcelas.

Dando continuidade as acoes previstas, realizamos diversas
reuni®es com o Ministério da Fazenda nas quais apresentamos a
realidade vivida pelas criancas da zona rural e demonstramos que
arenunciafiscal proveniente daaquisi¢éo dosveicul os adequadosa
essetipo detransporte escolar representavamuito pouco em relacéo
aos beneficiostrazidos, além de fomentar aindustrianacional com a
criagdo de um novo nicho de mercado.

Vitoriosos, conseguimos, depois de muitas dificuldades, que
osVveiculos do Programa Caminho da Escol a pudessem ser adquiridos
com total isencdo de impostos federais e estaduais.

Em 1° de novembro de 2007, realizamos no Auditorio do
Inmetro a primeira Audiéncia Publica para fechamento das
especificacdes dos 6nibus escolares, que resultaram no Edital
para o Pregdo Eletrénico n® 53/2007, que foi aberto em 10 de
dezembro de 2007 e gerou a Ata de Registro de Precos ne 01/
2008, de 06 dejaneiro de 2008, aqual jaaderiram 1.022 municipios,
num total solicitado de 1.857 6nibus, cabendo salientar que esse
numero aindando foi maior em consequénciado processo eleitoral.

Em 2008, realizamos duas Audiéncias Publicas no Inmetro,
sendo queaprimeirafoi em 09 de abril de 2008 eteve por abjetivo a
aprovacdo do Model o Conceitual das Embarcacdes parao programa;
a segunda foi em 10 de junho de 2008 e visou a0 avanco nas
especificacbes dos 6nibus do programa, visto que aAta de Registro
de Precos tem a vigéncia de um ano e, portanto, até o més de
dezembro, um novo Pregdo Eletrénico para os 6nibus devera ter
sido realizado.
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Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Osrecursos humanos utilizados paraacriagéo, implementacdo
emonitoramento do programasao provenientes, no ambito do MEC,
da Diretoria de Administracdo e Tecnologia do FNDE e da Coor-
denacdo Geral de Transportes do FNDE. Contamos, ainda, com a
colaboracéo constante do BNDES, no controle das operagdes de
crédito, da STN, na andlise e aprovagdo das operacdes de crédito
solicitadas pelos entes, do |nmetro, haaprovacdo das especificacdes
e inspecdo dos veiculos, do Ceftru, com seu conhecimento
aprofundado da realidade vivida na zonarural, do setor produtivo,
entre outros colaboradores eventuais.

Em primeira instancia, os recursos financeiros eram
provenientes exclusivamente do BNDES, quedisponibilizou umalinha
de crédito no valor de R$ 600 milhdes, tendo sido aberta, porém, a
possibilidade de adesdo ao Registro de Precos para entes que
dispusessem recursos propriostotalizando R$ 46.307.910,00 (quarenta
e seis milhdes trezentos e sete mil e novecentos e dez reais), além
derecursos provenientes dapropriaUnido no valor de R$ 90 milhdes
para aquisi¢do direta no caso dos municipios muito carentes.

Osrecursos tecnol 6gicos estéo sendo agregados ao programa
na medida em que os veicul os especificados dispdem do que existe
de mais avancado em termos de equipamentos de seguranca e
comunicacdo, para garantir conforto e seguranga aos alunos.

Adicionalmente, estamos nos valendo de recursos de
Tecnologia da Informagdo através da utilizagdo de um complexo
Sistemalnformatizado, desenvolvido intei ramente em ambiente Web,
pela Coordenacdo Geral de Tecnologiaelnformagdo do FNDE, que
permeia todo o fluxo do programa, iniciando nas prefeituras
solicitantes, passando pelo BNDES, STN e Inmetro, sendo que este
registra asinspegdes em cada um dos 6nibus a serem entregues aos
solicitantes e finaliza na entrega dos veicul os.
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Por que considera que houve utilizacdo
eficiente dos recursos na iniciativa?

Hacercade um ano, o FNDE n&o dispunhadeiniciativa, muito
menos de recursos orgamentari os que pudessem real mente resol ver,
mesmo que em médio prazo, um problema t&o grave quanto o
transporte escolar seguro e eficiente de criancas e jovens.

Atualmente, dispomos de especificagdes de 6nibus e embar-
cacOes voltadas ao transporte escolar rural, aprovadas e certificadas
pelo Inmetro, e cerca de R$ 750 milhdes de recursos disponiveis,
dos quaisjaforam gastos R$ 263.880.800,00 (duzentos e sessenta e
trés milhdes oitocentos e oitenta mil e oitocentos reais), que foram
suficientes para aquisicdo de 1.857 énibus rurais, conforme quadro
abaixo:

Dispéndio total por tipo de veiculo

Quantidade Preco Unitario Valor Total
Onibus de 44 lugares 724 172.700,00 125.034.800,00
Onibus de 44 lugares adaptado 24 188.000,00 4.512.000,00
Onibus de 31 Jugares 592 126.750,00 75.036.000,00
Onibus de 31 lugares adaptado 8 145.500,00 1.164.000,00
Onibus de 23 Jugares 500 114.000.00 57.000.000,00
Onibus de 23 lugares 9 126.000,00 1.134.000,00
TOTAL 1.857 R$ 263.880.800,00

Consideramos, portanto, que, em apenas um ano de vida do
programa, avangamos de maneira surpreendente, pois conseguimos
conceber um modelo que vem se mostrando eficaz e eficiente, sem
agregarmos custos desnecessari 0s, jaque contamos com adedicacdo
dos servidores dos 6rgaos publicos envolvidos e com a colaboracéo
voluntéria do setor privado. Prevemos, ainda, que a partir de 2009
serdo adquiridos pel o menos cinco mil novos veicul os ao ano, total-
mente padroni zados e seguros, e aum custo muito abaixo dosvalores
praticados no mercado.
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Caracterizacdo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

O assunto transporte escolar é tratado pelo FNDE héa vérios
anos, e contacom aparceriado Ceftru, que vem acumulando, nesse
periodo, toda a sorte de dados estatisticos e informagdes sobre as
reais necessidades do transporte escolar rural.

A partir desses estudos, 0 FNDE, em parceria com o Inmetro,
Ceftru e setor produtivo definiu as primeiras especificacdes diferen-
ciadas para Onibus, que embasaram a Ata de Registro de Precos
ne 01/2008 em vigor, bem como as especificacbes das embarcactes
que, em breve, serdo finalizadas e embasar&o a primeira Ata de
Registro de Pregos deste tipo de veiculo. Cabe salientar que esse é
um férum de discussdo permanente que ja estd em processo de
fechamento das proximas e mais evol uidas especificagdes dos 6nibus.

A transparénciado processo é garantidaatravés darealizagcdo
constante de A udiéncias Plblicas, paraaprovagao das especificacoes,
ocorridas no auditério do Inmetro.

Firmamos, ao longo do processo, um Acordo de Cooperacéo
Técnicacom o Inmetro que garante ao FNDE que todos os veiculos
fabricados para o Programa Caminho da Escola passem por uma
vistoriadetal hada, e somente sejam entregues aos muni cipios se ndo
contiverem qualquer “ndo conformidade” e receberem o Selo de
Qualidade do Inmetro.

O Ceftru iniciara em breve uma nova pesguisa de campo para
afericao do grau de satisfag&o dos muni cipi os com os 6nibus especifica
dospelo programa, com o intuito de aprimorarmos cadavez mais, tanto
as especificagbes quanto o processo de gestéo do transporte escolar.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Osresultados dainiciativasao reconhecidos por aspectos que
envolvem especificagbes dos 6nibus homologadas em Audiéncia
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Plblica realizada na sede do Inmetro, com caracteristicas proprias
ao transporte de escolares da zonarural. Igualmente, vale salientar
a isencdo total de impostos federais e estaduais para os énibus e
embarcacbes do Programa Caminho da Escola.

Além disso, podemos citar ainda como resultados a cancados:

1) Homologac&o da Ata de Registro de Precos dos 6nibus
escolares, validapel o periodo de um ano, acontar de 6 dejaneiro de
2008, resultado do bem sucedido Pregéo Eletrénico ne 53/2007.

2) Criagéo de Grupos de Estudos voltados ao aprimoramento
e evolucdo das especificacfes dos veicul os do programa, dos quais
participam FNDE, Inmetro, Ceftru e setor produtivo.

3) Adesdo aAtade Precos dos 6nibus, por 1.022 municipios,
totalizando acomprade 1.857 6nibusaum custo de R$ 263.880.800,00
(duzentos e sessenta e trés milhdes oitocentos e oitenta mil e
oitocentos reais), que ja comecaram a ser entregues em todas as
regides.

4) Aprovacdo em Audiéncia Publica, realizada na sede do
Inmetro, do model o conceitual dasembarcacfes do Programa, sendo
que as especificacbes que serdo utilizadas paraarealizacdo de Pregdo
Eletrdnico encontram-se em fase final de aprovacéo.

5) Implantacdo do Sistema Informatizado do Programa
Caminho da Escola que registra e gerencia todas as fases do fluxo,
desde a solicitacdo pelos municipios até a entrega dos veicul os.

LicOes aprendidas

SolugBes adotadas para a superacao dos
principais obstaculos encontrados

Apesar de termaos encontrado uma série de obstacul os, esses
foram vencidos pelo esforco pessoal dos envolvidos e o apoio de
instituicdes responsaveis no que concerne o objetivo principal
dainiciativa, que trata da disponibilizacéo de veicul os para o trans-
porte escolar.
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Quando o BNDES disponibiliza uma linha de crédito, o ente
interessado deve passar por um arduo processo junto a STN onde
tem que provar, através de uma enorme quantidade de documentos,
sua capacidade de endividamento, o que acaba muitas vezes
inviabilizando aoperacéo.

Cientesdo risco envolvido fizemos um trabal ho conjunto com
os agentes financeiros credenciados pelo BNDES que atuaram
diretamente nos municipios orientando e, na maioria dos casos,
ensinando-os na preparacdo dos documentos que foram submetidos
a STN, iniciativa esta que superou as expectativas, fazendo com
que muitos municipios conseguissem inédita aprovacdo do crédito
solicitado em tempo recorde.

O modelo licitatério, que era ponto crucial, para 0 sucesso
do programa, mostrou-se eficiente, gracas ao estudo detalhado do
mercado de 6nibusno Brasil, quefoi elaborado pelaFundacéo Getulio
Vargas (FGV).

Fatores criticos de sucesso

Conhecimento profundo da realidade do transporte escolar
rural, obtencdo de umalinhade crédito devalor substancial, economia
real de recursos publicos, transparénciaem todo o fluxo do processo,
fiscalizagao rigidae, principal mente, adedicacéo apaixonadadetodos
0s recursos humanos que estiveram e continuam, de algumaforma,
envolvidos no processo.

Por que a iniciativa pode ser considerada
uma inovacao?

O Programa Caminho da Escola concebeu um model o governa-
mental totalmente novo para solucdo de um problema antigo, crénico,
grave e que tem-se mostrado extremamente dispendioso para os cofres
daUnido, trazendo consigo ideias préticas e concretas, quai s sgjam:

1) Com aadocéo das especificacdesrigidamente padronizadas,
ao longo dos anos o transporte escolar no Brasil vai ganhar amesma
notoriedade que possui, por exemplo, nos Estados Unidos, pois

49



Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacéo
de politicas publicas

estaremos aptos asubstituir todaafrotaexistente, além de aumenta-
la em muito, passando nossos Onibus e embarcactes a figurarem
com identidade prépria, visto que as cores amarelo e preto, padréo
do programa, assim como nhos model os americanos, serdo imediata
mente identificadas como portadoras de carga preciosa, ou Sgja,
NOssos al unos.

2) A modalidade delicitacéo adotada possibilitaque, aqual quer
tempo um ente publico possa, da maneira que melhor Ihe convier,
quer segja por financiamento do BNDES, quer seja com recursos
proprios, aderir ao(s) Registro(s) de Pregos vigente(s), sem se
submeter aum complexo processo licitatério.

3) Em momento algum os recursos financeiros provenientes
do BNDES circulam dentro dos municipios, estados ou Distrito
Federal, indo diretamente para osfornecedores, que séo obrigadosa
cumprir todos os requisitos impostos pelo Edital do Pregdo Eletro-
nico para Registro de Precos, e a praticarem somente 0Ss pregos que
0s sagraram vitoriosos, trazendo transparénciaefacilitando o traba ho
dos 6rgéos de controle.

4) Introduzimos no mercado de fabricacdo de dnibus e
embarcacBes um novo e promissor nicho de mercado, o que fez
com que o setor se transformasse em um dos maiores parceiros do
programa, o que vem se refletindo no seu comprometimento com a
evolucdo das especificacdes e o rigor no processo fabril.

5) Por meio da assinatura de Acordo de Cooperacéo Técnica
com o Inmetro podemos garantir a fidelidade das especificactes
constantes nos editais, através da fiscalizacdo e aprovacéo de cada
um dos prototipos dentro da prépria fébrica, da fiscalizacdo e
aprovacdo por amostragem de uma quantidade significativa de
veiculos por cadalote produzido, aindadentro dafabricae, por tltimo,
e sem sombra de dlvida, a mais importante, € a fiscalizagdo e
aplicacao do Selo de Qualidade atodos os veicul os que ndo apresen-
tarem qual quer “ndo conformidade” antes daentregaao comprador.
Os veiculos que apresentarem “nado conformidades’ s6 poderéo ser
entregues depois de terem todos os problemas resol vidos.
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6) Os entes que aderirem ao programa, colaborando com a
renovacdo e padronizacdo da frota de transporte escolar, se bene-
ficiardo datotal isencéo fiscal conquistadaedasignificativareducéo
de precos trazida pela centralizaco do processo licitatorio.

7) O Sistema Informatizado desenvolvido para o programa,
inteiramente em ambiente Web, possibilita que todas as etapas do
seu fluxo sgjam automatizadas, gerando transparéncia, economia,
condi¢Bes de acompanhamento por todos os agentes envolvidos e
capacidade gerencial ao FNDE.

Tendo essas agdes sido |evadas em consideraco, assim como
0S mecanisSmos e processos descritos neste relato, pode-se afirmar,
com convicgao, o seu carater inovador efacilitador do longo caminho
até a sala de aula, enfrentado por uma grande parcela das criangas
brasileiras.

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)
Diretoriade Administracdo de Tecnologia

Responsavel

José Carlos Wanderley Dias de Freitas

Diretor de Administracéo e Tecnologia

Endereco

Setor Bancério Sul Quadra 02 Bloco F, Edificio Aurea, Brasilia-DF
CEP: 70070929

Telefone: (61) 3966 4803

Fax: (61) 3966 4188

jose.freitas@fnde.gov.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa

Marco de 2007
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Programa de Apoio ao
Desenvolvimentode
Novas Empresas de Base
Tecnol 6gicaAgropecuaria
eaTransferénciade
Tecnologia (Proeta)

Assessoria de Inovagdo Tecnol6gica
Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa)

E dezembro de 2001, o

Proeta foi criado pela Empresa Brasileira de Pesguisa Agropecuéria
(Embrapa) com apoio financeiro do Fundo Multilateral de Investi-
mentos do Banco | nteramericano de Desenvolvimento (Fumin/BID),
por meio de um acordo de cooperacdo técnica ndo-reembolsavel. O
programa tem o objetivo de contribuir para a transferéncia de
tecnol ogias e conhecimentos gerados pela Embrapa para empreendi-
mentos de base tecnol 6gica, mediante a utilizacdo do processo de
incubacdo de empresas.

Paraconcretizar ainiciativa, foram estabel ecidas experiéncias-
piloto em cinco unidades de pesqguisada Embrapa, estrategicamente
situadas nas regides Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste. Entre 0s
resultados e avangos obtidos merecem destaque 21 tecnologias
disponibilizadas, 14 convéniosfirmadoscomincubadoras, 16 propostas
de negécios apresentadas, 14 empresas pré-sel ecionadas e incubadas,
e uma empresa graduada.A consolidacdo das aliancgas e parcerias
no processo de incubacdo resultou em um sistema de inovagdo que
auxilia o desenvolvimento sustentével da cadeia produtiva do
agronegocio, gerando beneficios para a sociedade em geral.
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Caracterizacao da situacéo anterior

A Embrapa tem como missdo “viabilizar solucbes de
pesquisa,desenvolvimento e inovacéo para a sustentabilidade
da agricultura em beneficio da sociedade brasileira”. Assim, o
processo de geracdo de novas tecnologias e o desenvolvimento de
produtos e servicos que resultem em beneficio para as cadeias pro-
dutivas agropecudrias a partir da utilizago dessas tecnologias, e o
lapso temporal que ocorre entre a geracdo e a sua adogdo sdo 0s
grandes desafios da Embrapa atualmente.

Deste modo, o principal entrave enfrentado no processo de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&I) consiste em trans-
formar conhecimentosinovadores em produtos e servicos que possam
ser incorporados ao processo produtivo, gerando beneficios para o
publico envolvido.

Os espacos criados nos Ultimos anos no sentido de desenvol ver
infraestruturas efetivas paratransferénciade tecnologianaagricultura
foram parcialmente bem sucedidos, pois, no todo, n&o corresponderam
as expectativas. Entende-se, portanto, ndo ser possivel a utilizacéo
de mecanismo Unico paratransferéncia, considerando agrande diver-
sidade de tecnologias e de clientes que requerem canais e enfoques
diferenciados, dos quais a extensdo rural e a assisténcia técnica
constituem apenas um deles.

Com o objetivo de criar mecanismos paraaumentar aeficiéncia
datransferénciade tecnol ogia para a sociedade, a Embrapa, por meio
de seu plangjamento estratégico, vem privilegiando trés aspectos:

* 0 desenvolvimento da percepcdo da empresa quanto a
tecnologias capazes de promover significativaampliacdo e aperfei-
coamento do agronegdcio brasileiro;

* a redizacdo de atividades de PD&| em parcerias para o
incentivo ainovacao;

» o fortalecimento das atividades de transferéncia das
tecnologias geradas para o setor privado, deformaaproduzir bense
servigos gque atendam o mercado e promovem o desenvolvimento
de agronegdcios.
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Com essasiniciativas, viaplanejamento estratégico, foi criado
0 Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Novas Empresas de
Base Tecnoldgica e a Transferéncia de Tecnologia (Proeta), com
apoio do Banco I nteramericano de Desenvolvimento (BID), visando
apromocao do agronegdcio mediante atransferénciade tecnologias
por meio daincubac&o.

Descricdo da iniciativa

Fruto de diversos estudos e debates entre a administracdo da
Embrapa, equipesde PD& I, transferéncia de tecnol ogia e negocios,
formulou-se, como opgdo para dinamizar a transferéncia de
tecnologia, uma proposta de criagdo de empreendimentos de
tecnologiaagropecuaria.

Sendo assim, a criacdo do Proeta teve ainovacdo como idéia
principal. Tendo esse principio como base, osmecanismosingtitucionals
paraviahilizar o programaforam estabel ecidos pela Embrapa, com o
apoio financeiro do Fumin-BID, por meio do acordo de cooperacéo
técnica ndo-reembolsavel n° ATM/ME-7626-BR (carta-convénio).

O trabalho é desenvolvido em conjunto com as incubadoras
conforme mostra a figura em seguida, que apresenta, de maneira
sintética, o fluxo das agbes apartir daformalizacéo da parceriaentre
uma incubadora parceira e a Embrapa.

ApoOs o estabelecimento da parceria entre a Embrapa e a
incubadora, estas decidem em conjunto o portfélio de tecnologias
gue serdo disponibilizadas, geralmente por meio de edital publico,
com fins de selecionar o empreendedor e consequentemente a
empresa a ser incubada.

Definidas as empresas que irdo participar do processo de
incubacdo, os empreendedores sel ecionados, além de usufruirem dos
beneficios que a infraestrutura de uma incubadora normalmente
of erece, passam acontar com beneficios adicionaisfrutosdo contrato
estabel ecido com a Embrapa, como:
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Figural1: Fluxodeagtesparaformalizacdo da par ceriaentreaEmbrapa,
aincubadoraeoempreendedor paraacriacdo daempresaincubada

a) reducdo de riscos no empreendimento em funcéo da
utilizacdo de tecnologias da Embrapa previamente avaliadas sob o
ponto de vista técnico e econdmico;

b) participacdo em cursos e treinamentos promovidos pela
Embrapa e por instituices parceiras,

C) assisténciatécnica (consultoria e assessoria), utilizagdo de
laboratdrios, equipamentos, instrumentos e materiais da Embrapa
durante o periodo de incubacéo; e

d) utilizacdo da sigla e logomarca “Embrapa’ durante o
processo deincubagdo, que € um diferencial competitivo pelo valor
damarca, gerando maior visibilidade e credibilidade no mercado.
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Objetivos que se propds e resultados visados

O Proeta tem como finalidade principal a promocédo do
agronegoécio mediante a transferéncia de tecnologias. O desenvol-
vimento do projeto tinha como resultados esperados:

a) a implementacéo de experiéncias que proporcionem
inovacdo no processo de transferéncia de tecnol ogias;

b) adisponibilizacdo, aos produtores agropecudrios e empreen-
dedores, de novos produtos e servigos tecnol 6gicos para o desenvol -
vimento sustentavel do agronegocio;

C) ageracao de empregos, rendae val or agregado aos produtos
da agropecuéria, fortalecendo o setor do agronegocio;

d) a ampliacdo da atuacdo da Embrapa no mercado de
conhecimento e tecnol ogias aplicados aviabilizacdo de solucBes que
causem impacto nacompetitividade do agronegdcio brasileiro;

€) a criacdo de mecanismo sustentavel de incubagdo de
empresas do setor agropecuario, ampliando sua participacdo em
ambito urbano;

f) o fortalecimento de parcerias publico-privadas com vistas
ainovacéo.

Publico-alvo da iniciativa

A iniciativa tem como publico de interesse principal atores
envolvidos com a agroindulstria, a agropecuaria e outros ramos do
agronegocio que possuam caracteristicas empreendedoras para
aumentar a competitividade deste.

Além desse publico, o Proeta visa ao beneficio da sociedade
que sera impactada com os resultados da disponibilizacéo das
tecnologias da Embrapa a transferéncia via incubacéo.

O Proetatambém tem um publico-alvo especifico parafim do
estabelecimento de cooperagdo com a Embrapa e criagdo de
empresas incubadas com potencial para absorver conhecimento
cientifico ou tecnoldgico e que queiram desenvolver inovactes
ligadas a cadeia produtiva do agronegdcio, entre eles:
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* pesquisadores e técnicos de nivel superior sem vinculo
empregaticio com a Embrapa;

* graduados e pos-graduados das universidades,

 alunos bolsistas de qualquer instituicdo, inclusive da
Embrapa;

* indUstria de maguinas, equipamentos e de software;

e industriadeinsumos;

* industrias transformadoras de alimentos,

* cooperativas;

* empresas do setor de produgdo priméria;

* empresas agroindustriais,

* empresas de transporte, distribuic¢éo e comercializagao;

* empres&rios ruras,

e outros, mediante avaliagdo conjunta da Embrapa e incuba-
dora parceira.

Concepcao e trabalho em equipe

A parceriado Proetacom o BID, por meio do Fumin, tornou
vidvel a execucdo do programa. Varios sdo os diferenciais do pro-
gramaem rel acdo aos demai s model os deincubac&o no pais, poisas
tecnol ogias of erecidas aos empreendimentos s80 oriundas de PD& |
de uma instituic&o de ciéncia e tecnologia consolidada em ambito
internacional .

As tecnologias s8o desenvolvidas e aprovadas em escala de
laboratério e de campo, necessitando de alguns aprimoramentos e
aperfeicoamentos para estabelecimento nos mercados potenciais,
cabendo ao empreendedor selecionado essa tarefa. E a Embrapa
oferece todo know-how e condi¢cbes em termos de assisténcia
técnica para que a transferéncia da tecnologia seja bem sucedida.
Por isso éimportante destacar aqualidade de interacdo que permeou
as relagOes entre as diferentes equipes do programa em todas as
suas fases.

A ampliac8o da &rea de atuacdo do Proeta (Cf. Figura 2)
aumenta e fortalece o intercambio de PD&1 entre técnicos e
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pesqui sadores da Embrapa, dasincubadoras, dasempresas e demais
parceiros envolvidos, beneficiando o agronegécio nacional e a
sociedade em geral.

O Proeta, a partir de suas caracteristicas inovadoras, difere
guanto a condugao das atividades em relacéo ao model o tradicional
de transferéncia de tecnologias, sendo os pontos em destaque:

a) fortalecimento de parcerias publico-privadas;

b) estimulo a formacdo de novas empresas no ramo do
agronegAcio;

¢) unido de esforcos e conhecimentos para fim de adogdo de
tecnologiasinovadoras no sistema produtivo;

d) formacdo de portfélio de tecnologias apropriadas para
incubagéo;

e) selegdo de pessoas com perfil empreendedor, aptos a
receberem tecnol ogias geradas pela Embrapa;

f) estabel ecimento de contratos de transferénciade tecnologia
com 0s empreendedores;

) auxilio asnovas empresas paraadocdo de préticasmodernas
de gestéo;

h) estabel ecimento de contratos de parceria com incubadoras
qualificadas que abrigar&o os empreendedores e as novas empresas,

i) capacitacdo dos empreendedores em métodos modernos
degestéo empresaria, administragéo, contabilidade, marketing, plane-
jamento, mercado, etc.;

j) auxilio da Embrapaaos empreendedores para o desenvolvi-
mento total datecnologia;

k) auxilio financeiro do BID para estimular aincubacéo;

[) consultoriadisponivel em todos os &mbitos do Proeta.

AcOes e etapas da implementacdo

Até 2008, o desenvolvimento e a gestédo do Proeta vinham
sendo conduzidos em escala de experiéncia-piloto. Nesse estagio
0 programa contou com o apoio de trés unidades para operacio-
nalizé-1o naqualidade de Unidades-Piloto (UP):
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* UP S&o Carl os— coordenada pela Embrapa | nstrumentagéo
Agropecuaria, em S&o Carlos/SP;

* UP Fortaleza — coordenada pela Embrapa Agroindustria
Tropical, em Fortaleza/CE;

* UP Distrito Federa — constituida pelas Unidades Descen-
tralizadas Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, Embrapa
Cerrados e Embrapa Hortalicas, e coordenada pela primeira— em
Brasilia (DF).

Com os resultados positivos al cangados, o Proeta encontra-
se nesse momento em fase de ampliagdo para as cinco regifes do
pais, objetivando permitir o ingresso de novas Unidades da Embrapa
interessadas na continuidade do processo (Figura 2).

Figura2: Ampliacdodo Proetaatravésdaregionalizacao, sendo
compostapor cinco unidadescoor denador asregionaise 36 unidades
vinculadas

Em resumo, de acordo com objetivos especificosdo programa,
foi possivel estabelecer determinados indicadores — baseados nas
acOes e etapas jaimplementadas — e, assim, foi possivel construir o
seguinte cronograma levando em consideragao principa mente as
atividades e atores envolvidos:
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Resumo dos Indicadores 2002 (2003 [2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |TOTAL
| Objetivos
Regulamento de u_rgamz.-:n;a!u 0 | 0 o 0 o | 2
administrativa e téenica
1. Instrumentos para a [ st )
Incubagio de '““;:_‘:j' ﬂ: “:‘;:"‘;:”nc'eﬁ;"‘z; 0 1 1 o i 0 1 3
. do base pr imer incubag
tecnologica Semindrio dingido a 25 participantes das 0 | 1 | | o 0 N
estabelecidos Unidades Demonstrativas Piloto
Semindrios de troca de experiéncias ¢
propostas de melhoria do processo 0 0 0 ! ! ! ! 4
Semindrios para os estudantes das
Universidades e pesquisadores da 0 1] 0 3 1 5 [ 15
Editais langados: em Fortaleza ¢ na
UNB/Brasilia os editais sdo de fluxo 0 1] 0 3 0 3 2 8
2. Experiéncias-piloto | continuo
realizadas de criagdo | Capacitagio de empresanios sobre a
de novas empresas de | elaboragio dos planos de negocios de 0 0 0 45 45 120 210
base 10 Suas emy ¢ equipe Embrapa
agropecudria em trés | . . ,
regides Convémo de parceria com incubadoras 0 0 1 3 5 3 2 14
parceiras
Empresas incubadas que receberam 0 0 0 8 | - 5 16
1 3 Ividas pela Emk 2
il Langadas e Adotadas 0 1] 0 8 1 1 3 13
Contratagio do Consultor Nacional e dos | 0 0 5 | o \ 7
Consultores Locais - -
3. Coordenaglio e Constituigdo dos Conselhos Nacional ¢ 0 3 1 0 0 0 | 5
Administragiio do Local
Projeto implantadas  [Fo o qenadores Locais do projeto
‘ os ¢ designad o |2 0 o o 0 o |2
das Unidades Demonstrativas Piloto
Semindrios realizados 1] 3 1 2 1 5 L] 18

Recur sos utilizados

Descricdo dos recursos humanos, financeiros e tecnol gicos etc.

A carta-convénio celebrada entre a Embrapa e o BID
assegurou recursos no montante de até US$ 1.600.000 (um milh&o e
seiscentos mil délares), com o mesmo valor em contrapartida, o que
esta sendo investido naimplantagdo do Proetanas diferentesregi bes
de atuacdo, na capacitacdo de técnicos, incubadoras e incubados e
na operacionalizacdo da gestéo.

Os recursos humanos envolvem empregados e pesquisadores
da Embrapa, empreendedores dos diferentes estados interessados
em iniciar uma empresa de base tecnolgica, além de diferentes
incubadoras que possuem o interesse na parceria com a Embrapa
paradisponibilizac&o de tecnol ogias paraincubacéo.
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As tecnologias disponibilizadas foram pesguisadas e desen-
volvidas pela Embrapa, e/ou em cotitularidade com parceiros, sendo
estas tecnol ogias disponibilizadas aos i nteressados, geral mente, por
editais conjuntos nasincubadoras.

Por que considera que houve utilizacao
eficiente dos recur sos na iniciativa?

Osresultados obtidos demonstram que os dispéndiosinvestidos
no programa retornaram em beneficios para a sociedade, gerando
empregos, renda, val or agregado aos produtos da Embrapa, além de
aumentar a competitividade de diferentes cadeias produtivas
agronegociais.

Caracterizacéo da situacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliagdo de
resultados e indicadores utilizados

Diferentesindicadores sdo utilizados para o monitoramento e
avaliacdo deresultados, visto que a Embraparealizou convénioscom
14 incubadoras de diversos estados brasileiros.

Assim, em setratando de incubac&o, osindicadores descritos
naliteraturaparaavaliar o adequado desempenho de umaincubadora
s80 nimero de tecnol ogias/produtos di sponibilizados paraincubagéo;
nuimero de propostas recebidas paraincubacéo; nimero de empresas
incubadas; nimero de empresas graduadas; nUmero de convénios
firmados; niUmero de empreendedores formados em capacitagdes,
e nimero de consultorias de empresas incubadas utilizadas para
avaliar o desempenho do Proeta

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Considerando os indicadores acima descritos, merecem
destague os seguintes resultados e avancos obtidos:
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* nuimero de tecnol ogias/produtos disponibilizados paraincu-
bacdo: 21,

* nimero de propostas recebidas paraincubagéo: 16;

* nimero de empresas incubadas: 14;

* nimero de empresas graduadas: 1;

¢ nUmero de convénios firmados; 14;

* nimero de empreendedores formados em capacitacdes: 30;

* nimero de consultorias de empresas incubadas: 32.

Do ponto de vista qualitativo, a evolucdo do programa tem
permitido os seguintes avancos:

e articulacéo e construcdo de uma rede de incubadoras
parceiras. Os convénios em vigéncia e em negociacdo, bem como
os editais langados com diversos parceiros em varias partes do pais,
sd0 uma inequivoca demonstracdo do interesse da Embrapa se
aproximar dos usuérios finais de suas tecnol ogias;

» contribuicbes efetivas no apoio a disseminacdo e
fortalecimento de uma cultura de empreendedorismo e inovagdo
na Embrapa mediante a difusdo da visao de negdcios tecnol 6gicos
e de mercado junto as atividades de P&D e também junto a par-
ceiros e empreendedores;

* participagdo sistemética de representantes da Embrapa e
dos empreeendedores locai's, aos auspicios do programa, em feiras,
congressos e exposi ¢oes, possi bilitando ampliar o conhecimento e o
contato com o0 mercado;

e contribuicOes efetivas ao aperfeicoamento do modelo de
transferénciaidealizado para o Proeta; e

* reconhecimento externo sobre a importancia e o caréter
pioneiro do programa no contexto das acdes de estimulo ao
empreendedorismo e ainovacdo no pais.
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LicOes aprendidas

SolugBes adotadas para a superacdo dos
principais obstaculos encontrados

Um dos principais problemas encontrados foi a complexa
gestéo de particul aridades regionais e de administracdo, somada ao
fato de ser um model o de transferéncia de tecnologia inovador sem
experiéncias similares. Visando a superagdo desse entrave, optou-
se pelagestdo do processo realizada via Consel ho/Coordenactes de
ambito nacional elocal deformaintegrada.

A implementac&o desse model o de gestdo tornou acomunicacdo
internado Proeta maisdinémica, permitindo que o aprendizado decada
Unidade-Piloto fosse compartilhadacom asdemais, com o propdsito de
agregar competéncias complementares e eiminar as duplicidades.

Fatores criticos de sucesso

Para o sucesso da iniciativa, o fator essencial é o elemento
humano, gque atuacomo detentor e receptor de conhecimentos, tendo
comprometimento em todo o0 processo, sendo o agente capaz de
promover as acBes necessdrias para que a inovagdo ocorra.

Outro fator critico é atecnologia disponivel para o processo
de incubac&o, sendo fundamental que esta seja compativel com a
estruturade umaempresa de pegueno ou médio porte, como também
tenha sido validada através de analises técnico-econdmicas. Faz-se
necessario aindaque o estégi o de desenvol vimento estejaem processo
definalizagdo ou finalizado.

Pela diversidade de atores envolvidos no programa, obser-
vou-se a importancia da integrac@o destes, sendo fundamental a
substituicdo da competicdo pela cooperacdo e colaboracgéo,
unificando o Proeta e tornando-o sustentavel ao longo do tempo.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

Trata-se da primeira experiéncia de incubacdo de empresas
debase agroindustrial apartir detecnol ogiadesenvolvidaou adaptada
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por umalnstitui¢cdo Cientificae Tecnolégica (ICT) brasileiraque se
tem conhecimento. Tal situacdo tem conferido ao programa maior
compl exidade na sua operacionalizacdo, motivo pelo qual o Proeta
vem-se constituindo em um verdadeiro | aborat6rio parareexaminar
atransferéncia de tecnologia e para potencializar ainovacéo, além
de servir também como modelo para outras ICTs interessadas em
desenvolver um programade incubacdo similar.

A concretizacdo das aliangas e parcerias no processo de in-
cubac&o resultou em um sistema de inovagéo gque auxilia o desen-
volvimento sustentavel dacadeiaprodutivado agronegoécio, gerando
beneficios para a sociedade em geral.

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa)
Assessoria de Inovagéo Tecnol dgica

Responsavel

LucioBrunale
Chefe da Assessoria de Inovagdo Tecnol6gica

Endereco

Parque Estacdo Biologica

Av. W3 Norte (final), Ed. Sede, Brasilia- DF
CEP: 70770-901

Telefone: (61) 3448 4545

Fax: (61) 3347 1041

chefia.ait@embrapa.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa
Dezembro de 2001
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Programade
Documentacdo da
TrabahadoraRurd

Assessoria Especial de Género,
Raca e Etnia
Ministério do Desenvolvimento Agrario

No Brasil, hda uma

escassez de informacdes estatisticas sobre a auséncia de
documentacdo civil etrabal hista, além de outros problemasrelacio-
nados a esse tema, como dispersdo de 0rgaos emissores, auséncia
de recursos da populacg&o pobre para custear a emissdo dos docu-
mentos, desinformacao sobre 0s pré-requisitos para a sua obtencao,
falta de reconhecimento da cidadania plena das mulheres.

Por reivindicagdo dos movimentos sociais, 0 governo federal,
por meio do Ministério do Desenvolvimento Agrério (MDA) e do
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra),
implantou, em 2004, o Programa Nacional de Documentacéo da
Trabalhadora Rural (PNDTR).

O programa jé atendeu mais de 275 mil mulheres com a
emissao de 561 mil documentos e incrementou a participacéo delas
nas politicasde desenvolvimentorural. A iniciativaenvolvediversos
0rgdos governamentais e a representacdo da sociedade civil, por
meio de comités gestores.

67



Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacéo
de politicas publicas

Caracterizacao da situacéo anterior

A possibilidade de exercer acidadania, no Brasil, aindaéum
desafio. Apesar do processo de redemocratizagdo, na pratica ainda
ndo temos condic¢des basicas para garantir a universalizacdo de
acesso a servigos e ao exercicio dademocracia. |gualmente, 0 gozo
da identidade nacional em termos formais e a liberdade de ir e vir
tampouco estdo plenamente garantidos. Trata-se de cidadas e
cidadd@os que, por ndo terem acesso a documentacao civil, encon-
tram-se impedidos de gozar de direitos bésicos.

Em nosso pais haumaescassez deinformagdes sobreaauséncia
dedocumentacdo civil etrabahista. O Ingtituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), até 0 ano de 2007, s dispunha de informactes
sobre 0 sub-registro de nascimento com descricao do sexo de criancas
nascidas até 90 dias. Dados sobre a auséncia de cada um dos
documentos aindando s&o disponiveisno Estado brasileiro.

Além disso, varios programas governamentais impdem as
pessoas barreiras para 0 acesso a servicos, tendo em vista a ndo
existénciade documentac&o exigida. Problemas estruturais cercam
0 tema, carecendo de solucdes, a saber: dispersdo em 6rgdos de
documentos a serem emitidos; falta de capilaridade; auséncia de
recursos na populacdo pobre para custear a emisséo; e desinfor-
magao sobre os pré-requisitos para obtencdo, uso e conservagao
dos documentos.

A dispersao de 6rgados ficaevidenciada: aemissio do registro
civil de nascimento éfeitapor cartérios; o Cadastro de PessoaFisica
(CPF) é emitido por institui¢des bancérias, agéncias dos correios e
0rgédos publicos através de convénios com a Receita Federal; a
Carteira de Trabaho e Previdéncia Social (CTPS) é emitida pelas
Delegacias Regionais do Trabalho e Subdelegacias, além das
Agéncias de Atendimento ao Trabalhador e convénios entre
municipios e outras entidades com o Ministério do Trabaho e
Emprego; aCarteirade |dentidade (ou RG) é emitida pel osInstitutos
Estaduais de Identificacdo. Soma-se a essa dispersdo a diversidade
de procedimentos para obter a documentacéo pessoal, ja que cada
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um desses 6rgaos determina os requi sitos especificos paraaemissdo
cada documento.

O direito a ter direito é condicionado pela possibilidade de
possuir recursosfinanceiros parase ded ocar entre grandes distancias,
comprovar a autoimagem através da fotografia e custear o paga-
mento de taxas para emissdo de documentos. Essas dificuldades
s80 acrescidas de umagrande diversidade de registros paradistintos
objetivos que provocam a construcdo de um longo itinerario para
tornar-se cidaddo e cidada em nosso pais.

Parte dapopul acéo brasileira ainda apresenta desconheci mento
sobre as exigéncias e pré-requisitos para a emissao de documentos.
Isso faz com que tentativas sejam fracassadas, aumentando ainda
mais o custo para obtencdo dos mesmos. Acrescenta-se ainda o
desconhecimento sobre a utilidade dos documentos e aimportancia
de sua conservacdo, bem como as condi¢cbes concretas de
armazenamento em submoradias, aumentando, assim, a demanda
pela emissdo de 22 vias.

Outro fator relevante a ser analisado sdo as desigualdades
entre homens e mulheres que estruturam as relacdes socias e se
manifestam também na obtencéo da cidadaniaformal. 1sso faz com
gue as mulheres enfrentem barreiras adicionais, jaque o estado civil
condiciona 0 acesso a documentacdo, assim como 0 exercicio da
chefia familiar por parte dos homens e a falta de reconhecimento
socia do trabalho feminino como uma atividade produtiva. Esses
motivos explicam também porgue a auséncia de documentagdo em
nosso pais tem predominantemente como avo as mulheres e, em
especial, as trabalhadoras rurais.

AsrelagBes sociais prescrevem achefiafamiliar e o trabalho
rural como fung&o majoritariamente masculina, o que fez com que
os documentos relacionados aos direitos trabalhistas tivessem
representaco predominantemente do sexo masculino. E o caso da
filiacdo sindical que, até os anos 80, ocorriaexclusivamente paraos
“homens da casa’. As mulheres rurais so tinham acesso a
sindicalizag&o pelacarteirado pai, do marido ou doirméo. N&o Ihes
erapermitidaumacarteiraindividual.
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A falta de reconhecimento social, bem como de auto-
reconhecimento do trabalho das mulheres como trabalhadoras
rurais, levam ainvisibilidade e adificuldade parao registro dasua
profissdo nahorade emitir os documentos trabal histas e de arreca-
dac&o de impostos. Muitas declaram, ainda, ser donas de casa e
néo trabalhadoras rurais, apesar dos movimentos sociais de
mul heresterem desenvolvido muitas campanhas para o reconheci-
mento do trabalho e o Estado brasileiro ter avancado na
incorporacéo destas nas politicas publicas.

Os movimentos sociai's, especiamente o das mulheres, é que
foram protagonistas da denlincia, da busca de solucdes e tiveram
expressao a partir das lutas sociais desenvolvidas na década de 80.
Em &mbito nacional, o debate sobre adocumentaco dastraba hadoras
ruraisal cancou notoriedade quando, em 1997, aArticulagdo Nacional
de Trabahadoras Rurais (ANMTR) langou a Campanha Nacional de
Documentacdo da Trabalhadora Rural com o lema“ Nenhuma Traba-
Ihadora Rural sem Documentos’. Astrabalhadorasrurais passaram a
sensihbilizar o movimento sindical rural, Organizagtes N&o-Governa
mentais (ONGS), igrejas, os governos (federal, estadual e municipal)
em torno da Campanha. Estabel eceram parcerias com 6rgaos gover-
namentais e ONGs paraarealizacdo dos mutirdes de documentacéo.
Também elaboraram material educativo (cartilhas, cartazes efolhetos)
para divulgacdo das propostas. Nos mutirdes elas aproveitavam a
oportunidade paratambém criar espacos de reflexdo e debate com as
proprias traba hadorasrurais.

Paulatinamente a realizagdo da campanha, as mulheres em
véarias oportunidades pressionaram o Governo Federal para que
assumisse a emissdo de documentos civis e trabal histas como poli-
tica publica destinada prioritariamente as trabalhadoras rurais. Na
primeira edi¢cdo da Marcha das Margaridas (2000), a demanda por
documentac&o era o primeiro item da pauta de reivindicagoes.

Desenvolver politicas para as mulheres no contexto rural
implica reconhecer esses problemas e adotar uma estratégia de
superagdo dos principais entraves a sua autonomia econémica.
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O inicio dessa estratégia esta na possibilidade de tornar as traba-
Ihadoras rurais qualificadas para acessar 0s seus direitos: essa é a
tarefa do Programa Nacional de Documentacéo da Trabalhadora
Rural (PNDTR).

Descricdo da iniciativa

O PNDTR foi criado em 2004 com definicdo de fonte
de recursos, parcerias com 6rgaos responsaveis pela emisséo de
documentos, forma de gestao e participacdo social. Constituiu-se
uma coordenacdo nacional com equipes dos diversos 6rgaos e em
nivel estadual com servidores/as das Superintendéncias Regionais
do Incra e as Delegacias Federais do Ministério do Desenvolvi-
mento Agrario (MDA). Ele é executado através de mutirdes
itinerantes que acontecem nas proximidades de moradia das
trabalhadoras rurais.

Em outubro de 2005, o PNDTR ganhou mencéo honrosa no
concurso Paliticas, Planos e Programas com Impacto nalgualdade de
Geénero, promovido pelo Banco I nteramericano de Desenvolvimento
(BID). Desde 2004 0 PNDTR é parte do Plano Nacional de Politicas
para as Mulheres e integra as agdes do governo Brasileiro para o
cumprimento dos Objetivos Do Milénio (ODM), cujo compromisso
incluiu aeliminacdo das disparidades entre os sexos. A partir de 2007,
o0 PNDTR integra as a¢les de universalizacdo a direitos basicos de
documentacéo na agenda socia do governo federal.

Por meio dos Territérios da Cidadania e do Plano Social
Integrado de Registro de Nascimento e Documentacdo Basicacom a
integracdo das politicas sociais do governo federal, o PNDTR esta
ampliando a oferta desses servicos e modernizando o atendimento
com aimplantacdo de unidadesmoveis, denominadas Expresso Cidada

Objetivos a que se propos e resultados visados

Os objetivos do programa com 0s respectivos resultados a
serem alcancados:
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a) favorecer a condicéo cidada das mulheres trabalhadoras
rurais através da garantia da cidadania formal, minimizando a
auséncia de documentac&o civil basica e trabalhista no campo,
fortal ecendo asiniciativas dos movimentos sociais nadreae promo-
vendo ac&o articulada do Poder Publico Federal com varios 6rgéos
daadministracdo direta e indireta;

b) possibilitar 0 acesso das mulheres trabalhadoras rurais as
politicas publicas, especia mente daagriculturafamiliar edareforma
agréria, através do atendimento das condicBes basicas para a sua
inclusdo;

c) orientar as trabalhadoras rurais sobre seus direitos e as
politicas publicas por elas conquistadas, que sdo executadas pelo
Poder Publico;

d) ampliar a participacéo e o controle social do programa
através da participacéo no Comité Gestor Nacional e nos Comités
estaduais e territoriais.

Publico-alvo da iniciativa

O Programa Nacional de Documentacéo da Trabal hadora
Rural atende agricultoras familiares, assentadas dareformaagréria,
mulheres atingidas por barragens, quilombolas, pescadorasartesanais,
extrativistaseindigenas.

Concepcao e trabalho em equipe

A idéiasurgiu dademandados movimentos sociais de mulheres
rurais e da constatacdo do limitado acesso das mulheres a politicas
publicas de desenvolvimento rural devido a auséncia de documen-
tagdo civil.

O MDA, através da Assessoria Especial de Género, Raca e
Etnia (Aegre), encaminhou proposta a Secretaria Executiva que,
com seu aval, ampliou a discussdo junto ao Instituto Nacional de
Colonizagdo e ReformaAgréria, paraacriacéo eimplementacéo do
PNDTR. Sua implementacéo envolveu diversos 6rgaos governa-
mentais e parcerias da sociedade civil. Aqui listamos os parceiros
governamentais e suas atribuicoes:

72



Programa de Documentacéo da Trabalhadora Rural

* Secretaria Especial de Direitos Humanos: articulacéo para
a emissdo do Registro de Nascimento; Secretaria Especial de
Politicas paraas Mulheres: difusdo e apoio ao Programa; Secretaria
Especia de Promocé&o da lgualdade Racial: difusdo e apoio ao Pro-
grama com foco nas comunidades quilombol as e popul agdestradici-
onais, Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca: emissdo do
Registro/Carteira de Pescador/a;

* Ministério da Justica/Secretaria Nacional de Seguranca
Pdblica: articulagdo com as Secretarias Estaduais de Seguranca
Publica para emisséo da Carteira de Identidade (ClI);

* Ministério do Trabalho e Emprego: emissdo da Carteirade
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); Ministério do Desenvol-
vimento Social e Combate & Fome: mapeamento da popul acéo sem
documentos no &mbito dos Centros de Referéncia e Assisténcia
Social e divulgacdo do programa; Instituto Nacional do Seguro
Social: registro dastrabalhadoras naprevidénciasocial e desenvol-
vimento de agdes educativas previdenciérias, Receita Federal:
convénio com o Incra para emisséo do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF); Caixa Econdmica Federal: emissdo do Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) e bancarizacédo; Banco do Nordeste do Brasil:
mobilizag&o, apoio ainfraestrutura e orientacéo para obtencéo do
crédito.

As organizacGes da sociedade civil parceiras sdo Comissdo
Nacional das Mulheres da Confederacdo Nacional das Mulheresda
Contag, Movimento de Mulheres Camponesas (MMC), Movimento
de Mulheres Trabalhadoras Ruraisdo Nordeste (MM TR-NE), Setor
de Género do Movimento de Traba hadores Rurais Sem Terra(MST),
Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco Babacgu
(MIQCB), Comissdo de Mulheres da Federagdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura (Fetraf), Secretaria da Mulher
Extrativista, Coordenacdo Nacional deArticulacéo das Comunidades
Negras Rurais Quilombolas (Conag), Movimento dos Pequenos
Agricultores (MPA).
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AcOes e etapas da implementacdo

O trabalho se desenvolve a partir de acbes para mobilizacéo
dos atores institucionais e de organizagdes da sociedade civil, em
cada esfera, visando a construcao do didlogo necessario ao
nivelamento e a socializac&o do programa.

Como descrito, ainiciativafoi congtituidapor meio daintegracéo
de érgéos governamentais e de aces em parcerias com a sociedade
civil. Em @mbito nacional, asinstitui cdes apdiam aexecucdo e acom-
panham as atividades do programa destinando servidoreg/as para a
emissdo de documentos nos mutirdes, bem como arealizacdo de agoes
de suporte, mobilizacdo e montagem da infra-estrutura necessaria.

A sociedade civil também tem uma parcela importante no
programa, cabendo-lhe participar da mobilizacdo e execucdo dos
mutirdes itinerantes do PNDTR,; divulgar o PNDTR junto as areas
de atuagdo; repassar ao publico beneficiério as informagdes sobre
0s pré-requisitos paraobtencdo de documentacgo civisetrabal histas
eoslocaisderealizacdo dos mutirdesitinerantes; por fim, acompanhar
as acles educativas.

O programa prevé as seguintes etapas:

Em nivel estadual:

* Reunido do Comité Gestor Estadual para definicdo da
demanda;

* Mobilizagdo preparatdria nos municipios e articulagdo das
equipes emissoras de documentos;

* Realizacdo de mutirBes itinerantes,

* Emissdo dos relatérios de execucéo.

Em nivel nacional:

* Elaboragdo e acompanhamento dos A cordos de Cooperacao;

* Orientagdo as equipes estaduais e acompanhamento da
execucdo do PNDTR;

* Coordenacdo do Comité Gestor Nacional;

* Elaboragéo de estratégias de aperfeicoamento do programa.
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Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Asequipes que atuam nos mutirdesitinerantes sdo compostas
por servidores/as dos diversos 6rgaos governamentais. O tamanho
médio das equipes é de treze integrantes, assim distribuidos: quatro
do Incra, um da Delegacia Federal do Desenvolvimento Agrério,
dois da Caixa Econdmica Federal, um das Superintendéncias
Regionais do Trabal ho, um do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), quatro dos | nstitutos Estaduai s de | dentificacdo, e um agente
de desenvolvimento do BNB- Banco do Nordeste do Brasil (quando
aéreade abrangéncia o inclui).

Cada 6rgdo governamental envolvido custeia diérias das
equipesde servidores dos 6rgéos envolvidos, divulgacéo do programa,
transporte das equipes e material de consumo. Desde o inicio do
projeto, 0 Ministério do Desenvolvimento Agrério e o Instituto
Nacional de Colonizagdo e ReformaAgrariainvestiram no PNDTR
um montante de R$ 4,6 milhdes.

Por que considera que houve utilizacdo
eficiente dos recursos na iniciativa

Durante os mutirfes, logo ap0ds a coleta de dados e infor-
macoes sobre os cidadaos, era necessario regressar as capitais para
emitir o documento e envia-lo posteriormente as beneficiarias, impli-
cando em maior demora na entrega dos documentos. Diante da
indisponibilidade de servicos fotograficos por parte dos 6rgéos
emissores foi gerada uma demanda de contratacéo de terceiros e,
em algumas regifes, a entrega destes produtos ndo € rapida.

Desde 2007, 0o MDA fez aquisi¢do de equipamentos fotogré-
ficos, e com a ampliagdo orgamentéria no Plano Plurianual (PPA)
2008-2011, através da acdo 8402 — Documentacéo da Trabalhadora
Rural do Programa de Efetivacdo dos Direitos das Mulheres, foi
possivel prever a aquisicdo de unidades moveis denominadas
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“Expresso Cidadd” . Assim, foi viabilizado o custeio de equipes
permanentes paraemissdo de documentos nas unidades méveispara
todas as unidades da federacdo até 2010.

Além disso, serapossivel capacitar liderancas e trabalhadoras
rurais sobre uso e importancia dos documentos e seus direitos,
especia mente os econdmicos. As unidades moveis sdo veiculos do
tipo 6nibus equi pados com mesas, cadeiras, microcomputadores, im-
pressoras, scanners, plastificadora, TV com DVD. Os microcom-
putadores tém acesso ainternet, o que possibilitaaemissdo on line
de documentos, otimizam o tempo despendido, ampliam ademanda
e garantem um agil atendimento.

O inicio dessainovacao ocorreu através de projeto piloto em
parceria com o governo do estado do Para. Para além de garantir
maior atendimento e agilidade, também se verificaum aumento na
eficiéncia de recursos. O “Expresso Cidadad” no estado no Para
esta em funcionamento desde o més de abril de 2008 e, como
podemos verificar no quadro comparativo em seguida, houve tanto
um incremento no numero de mutirdes itinerantes realizados neste
ano, se comparado aos exercicios anteriores, quanto uma maior
agilidade na emissdo e entrega de documentos. 1sso ocorre porque
ha equipes especificas que atuam em tempo integral na execugao
do programa; e atecnologiautilizada permite a otimizac&o do tempo
na emissao e entrega dos documentos.

Quando comparamosaexecucao do PNDTR, em seu segundo
ano de existéncia com o primeiro semestre do exercicio de 2008, o
volume de recursos utilizados em 2005 foi maior se consideramos
0 numero de documentos emitidos e mutirdes realizados;
principalmente considerando que houve um incremento de novas
despesas necessérias para 0 funcionamento das unidades moveis.

Embora os custos se elevem para garantir a emissdo on line
de documentos, a entregaimediata de documentos é permitidacom o
pagamento de servicosdeinternet viasatélite. Osrecursosinvestidos
em 2005 equivalem a um total de 89,9% do total dos recursos utili-
zados em 2008, enguanto o nimero de documentos emitidosem 2005

76



Programa de Documentacéo da Trabalhadora Rural

correspondem apenas a 55% do total de documentos emitidos
em 2008.

E importante salientar que a execucdo de 2008 é parcial,
referindo-se ao primeiro semestre deste ano, enquanto que a
execucdo de 2005 é integral. Dai porque devemos observar as
proporcoesindicadas que podem ser extraidas dos nimeros absol utos
demonstrados no quadro a seguir:

Execugiio do PNDTR no Estado do Pard sem unidade mavel

Ano Mutirdes realizados Documentos emitidos -\-’olumc de
Recursos

2005 17 11.353 RS 187.000,00

|I-lxccuv;§m do PNDTR no Estado do Pard com implantaciio da unidade movel

Ano Mutirdes realizados Documentos emitidos Volume de
Recursos

|2008 26 20.452 RS 208.000,00

Caracterizacédo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

O programa tem sua gestao constituida por um comité
composto pel os parceiros em nivel nacional, que tem como objetivo
acompanhar e propor rumos conforme as sugestdes dos diversos
parceiros envolvidos no processo. A coordenacgdo é do Ministério do
Desenvolvimento Agrario, pelo Programa de Promocéo da Igual-
dade de Género, Raga e Etnia, e do Incra, por meio da Diretoriade
Desenvolvimento de Projetos de Assentamento.

A partir de comités estaduais que sdo coordenados pelas
Delegacias Federais do MDA e Superintendéncias Regionais do
Incra, os/as parceiros/as governamentais e representantes da
sociedadecivil nosestadosanaisam ademandaaser atendida, definem
0s municipios beneficiados e discutem as aces de maobilizacéo e
execucdo dos mutirfes itinerantes para documentagéo.
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Os indicadores diretos utilizados referem-se ao nimero
de documentos emitidos, de mutirdes realizados, municipios e
montante de mulheres atendidas pelo PNDTR (ver Gréficol).

Indiretamente, outros indicadores podem ser mensurados
especialmente aqueles referentes a ampliagdo das mulheres as
politicas publicas. Um bom exemplo € o incremento no acesso ao
crédito por parte das mulheres. Naregido Nordeste do pais consta
ta-se, pelo Banco do Nordeste do Brasil, que enquanto na safra
2003/2004 foram efetuados 91.436 contratos, na safra 2004/2005
esse nimero aumentou para 118.312, ampliando-se ainda mais na
safra 2005/2006, com um total de 258.653 contratos.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

O programa j& beneficiou mais de 275 mil mulheres com
emissdo de 561 mil documentos e incrementou a participacdo delas
nas politicas de desenvolvimento rural .

Outros dados apresentam a quantidade de mutirdesrealizados,
muni cipios envolvidos, documentos emitidos e mulheres atendidas
nos quatro anos de existéncia do Programa de Documentacéo da
Trabalhadora Rural (Cf. Grafico 1).

Qualitativamente, o programaevidenciaumagrande articula
¢do entre organiSmos governamentai s e ndo-governamentaisemtorno
de uma acdo que assegura a efetivacdo da cidadania. Ao propor-
cionar documentacéo as mulheres ampliam-se as condicdes para a
inser¢do das mulheres do meio rural ao acesso a véarias politicas
publicas especificas.
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Grafico 1: Resultadosapresentadospelo PNDTR entr e 2004 e 2007

LicOes aprendidas

Solucgbes adotadas para a superacéo dos principais
obstéculos encontrados

A naturezadessa politicapublicaconstitui um desafio impor-
tante. Ao integrar um nimero e uma diversidade grande de 6rgéos
publicos com responsabilidades especificas, capilaridades distintase
dinamicas préprias paraaemissdo de documentos, 0 PNDTR é cha
mado constantemente a buscar conciliacéo entre os distintos 6rgaos
paraadefini¢do de cronogramas e de procedimentosinternos a cada
0rgéo, incluindo ai os sistemas de informacdo necessarios para a
emissao imediata da documentacao requerida.
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As equipes responsaveis pela emissdo de documentos ou
mesmo pela preparacdo e apoio das atividades foram asseguradas
sem a garantiade um padr&o comum de tempo disponivel e quanti-
dade de servidores/as para participar dos mutirées. Durante a exe-
cucdo do programa, distintos 6rgaos estabeleceram o tamanho das
equipes e o tempo disponivel, por vezes limitando a capacidade de
execucdo e estabelecendo regras ndo condizentes com a realidade
regional ou mesmo estadual do programano pais.

O PNDTR tem seu modo de operacionalizag@o baseado na
realizacdo de mutirdes itinerantes nas proximidades do local de
moradia das trabalhadorasrurais. Se, de um lado, essa metodologia
foi essencia paraaproximar o programadas beneficiérias, por outro,
se constituiu em um desafio para as equipes estaduais, principal-
mente na montagem e desmontagem de instal agdes para abrigar os
Orgaos emissores, na oferta de locais adequados para garantir a
emissdo direta da documentacao.

Asequipes coletam asinformacfes necessérias paraaemissao
dos documentos, masregressam as capitai s paraaemissao e posterior
envio, gerando, assim, uma maior demora na entrega dos
documentos. O MDA/Incra, por sua vez, na condicdo de 6rgéo
coordenador, ndo conta.com capilaridade suficiente paradar suporte
ademandadelocal e deinfra-estrutura necessariajaque a presenca
desses 6rgéos esta concentrada na capital dos estados.

Também seenfrentou aindisponibilidade detransporte dasequipes
dos 6rgaos emissores de documentosaté o local dosmutirdesitinerantes.
Da mesma forma procedemos com o transporte das beneficiarias que
apresentam dificul dades delocomocao, por causadaausénciadetrans-
portelocal, até o loca designado como asede do mutiréo.

Regi strou-se também umademorasignificativanaentregada
documentagdo devido acoletadeinformacdes paraaposterior entrega
e de prazos diferenciados para emissdo dos documentos, ja que néo
é realizada a emiss&o on line nos mutirdes itinerantes.

Com o proposito de facilitar os procedimentos de execucao,
em fevereiro de 2007 foi instituidaa Norma de Execugdo Conjunta
entre 0 MDA e o Incra. A medida fixou prazos de procedimentos
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internos para garantir a atividades de planejamento, execucéo e
avaliacdo, incluindo a coordenacdo das acdes com 6érgaos respon-
saveis pela emissdo documentacdo e as atribuicdes dos Comités
Gestores Nacional e Estaduais.

Em dezembro de 2007, o governo federal instituiu o Plano
Social Integrado como forma de promover umaag&o articulada das
politicas sociais. O programa Territorios da Cidadania, implantado
em 120 territérios rurais, e o Plano Socia Integrado de Registro
Civil de Nascimento e Documentacéo Civil Bésica prevéem a
ampliacéo do PNDTR como principal porta de entrada as politicas
publicas para as mulheres, interligada por acfes de apoio a organi-
zac8o produtiva, & assisténcia técnica e a extensdo rural e crédito
para as mulheres rurais.

Integrar 0 conjunto destas iniciativas governamentais a
ampliacéo da emissdo de documentos civis e trabal histas através do
“Expresso Cidad&” implicanaresolucdo dademanda por transporte,
na centralizacdo dos documentos confeccionados, na agilidade e
seguranca do atendimento. 1sso porque 0 programa permite a
obtencdo imediata dos mesmos e a seguranca ha entrega correta
para as beneficiarias, bem como a superacéo da dependéncia de
parceiroslocaisque garantam o local parasediar o mutir&o itinerante
e ainfraestrutura para a realizagdo dos mutirdes.

Fatores criticos de sucesso

Primeiramente, apontamos como fator critico de sucesso a
integracdo dos distintos 6rgaos responsaveis pela emissao de
documentos e pel o apoio namobilizacéo.

Em seguida, o incremento da participagdo das mulheres nas
politicas de desenvolvimento rural pela conquista das condic¢des
basicas para obter os demais direitos, especialmente os econ6-
micos. | mportante também destacar que esse programateve grande
valorizag&o por parte dos movimentos sociais, consolidando-se como
uma politica publica passivel de ado¢&o em grande escala, sendo
possivel, portanto, plangjar a universalizacdo do acesso a
documentag&o pessoal.

81



Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacéo
de politicas publicas

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

O programa é inovador porque tem articulado muitos
organismos governamentais e ndo-governamentais paraarealizacdo
de uma agdo que garante a efetivacdo da cidadania e 0 acesso das
politicas publicas para as mulheres no meio rural. Também porgue
prevé a conscientizagdo sobre a necessidade e a utilidade da
documentacdo civil e trabalhista, além da orientacdo de acesso
apoliticas publicas paraas mulheres nareformaagréria, naagricul-
turafamiliar e naprevidénciasocial.

Outra inovacdo € a constituicdo de mecanismos de plangja
mento, participacdo e controle social por parte dos movimentos
sociais e a constituicdo dos comités gestores nacional e estaduais,
gue também asseguram e fortalecem a acéo integrada de todos/as
os/as parceiros/as do programa de forma permanente.

Por fim, adltimainovacdo aser considerada é asuaampliacdo
através daimplantacdo de unidades méveis*“ Expresso Cidadd’, com
equipamentos e tecnologia adequada para emissao de documentos
com maior rapidez e eficiéncia.

Ministério do Desenvolvimento Agrario
Assessoria Especial de Género, Racga e Etnia

Responsavel

Andrea Lorena Butto Zarzar
Assessora Especial

Endereco

SBN, Qd. 01, Bl. D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, Brasilia- DF
CEP: 70057900

Telefone: (61) 2191 9869

Fax: (61) 2107 0023

andrea.zarzar@mda.gov.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa
Agosto de 2004
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cidadao




Atendimento
programado do
Instituto Naciona
do Seguro Socid

Diretoria de atendimento
Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS)

Em agosto de 2005, foi

criada a Diretoria de Atendimento do Instituto Nacional do Seguro
Socia (Dirat/INSS), com aincumbéncia de priorizar a reducdo do
atendimento presencial, ampliando os mecanismos de atendimento
remoto da populacéo. Entre as agdes paraamel horiado atendimento
estdo a implantacdo do agendamento eletrénico programado, a
ampliacéo dos servicos de teleatendimento e a gestéo das vagas
disponibilizadas pelasAgéncias da Previdéncia Social . Essetrabaho
resultou em um atendimento resolutivo, utilizacdo maisracional da
forca de trabalho nas Agéncias e reducdo do tempo de espera por
atendimento nas filas das Agéncias da Previdéncia Social.

Caracterizacéo da situacéo anterior

Em passado recente, o atendimento dos seguradosdaPrevidéncia
Socid foi marcado por periodos de grandes dificul dades, desorganizacéo
e, em aguns casos, situagdes cadticas. Em 1998, a implantagdo do
Programa de Modernizagéo da Previdéncia Socia (PMA) foi uma
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importante tentativa de melhoria do atendimento, com as seguintes
caracteristicas: implantagdo de novo layout nas Agéncias da Previ-
déncia Social, integracdo dos servicos prestados na area de arreca
dacdo e beneficio, definicéo de perfil generalista para os servidores
do atendimento, disponibilizacéo de servicos em terminais de
autoatendimento, éreas destinadas a orientacao/informacao e
atendimento especializado, e terceirizacdo dos exames médico-
periciais. Nesse modelo, todos 0s servicos estavam concentrados
dentro das agéncias.

Apbs doze meses de implantagdo do PMA, avaliagdes preli-
minares indicavam que os resultados verificados inicialmente néo
eram sustentaveis. As premissas que garantiram o sucessoinicial da
iniciativatornaram-se defasadas, especia mente em razéo do aumento
da demanda, da mudanca do perfil dos beneficios requeridos e do
retorno da realizacdo de pericias médicas ao recinto fisico das
agéncias, e ndo mais nos consultdrios de médicos terceirizados.

Os anos seguintes foram marcados pelaimagem de extensas
filas nas cal cadas das agéncias da Previdéncia Social. Vivia-se sob
0 peso da limitagdo de senhas para atendimento, da venda de lugar
em filas noturnas, dainseguranca e dafalta de perspectiva para que
0 segurado pudesse acessar, de maneiradigna, 0s servicos da Previ-
déncia. O ambiente de trabalho era tenso, estressante e provocava
reac8o negativa tanto nos segurados quanto nos servidores. Além
disso, 0 montante gasto com a correcdo monetaria dos beneficios
concedidos acima do prazo legal estava numa curva ascendente.

De cada dez pessoas que esperavam nas interminaveis filas,
sete voltavam para casa sem ter perspectiva concreta de quando
poderiam obter umasimplesinformacdo tanto acercado seu beneficio
quanto sobre a documentagdo para requerer um novo beneficio.
O atendimento telefonico, entdo realizado pelo canal 0800, era
precério, de dificil acesso.

A partir do mésdejunho de 2006, o INSS comegou adirecionar
expressivaparcelado atendimento presencial, realizado nas unidades
fixas e méveis, para os canais remotos de atendimento — internet e
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Central de Teleatendimento 135 — implantando formalmente o
Atendimento Programado do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), garantindo, assim, sel etividade e resolucdo no ato do atendi-
mento.

O atendimento agil efacilitado de grande parte dos segurados
assegurou a reducéo de 35% do atendimento presencial, liberando
as unidades de atendimento para analisar e dar celeridade a
concessdo de beneficios. Em face da organizacéo e reducéo do
atendimento presencial, o INSS obteve éxito no combate eficaz as
filas no horério de abertura das unidades.

As fotos em seguida espelham essa realidade:

Agéncia da Previdéncia Social Periperi — BA

Descricdo da iniciativa

Para lidar com os diversos problemas de atendimento aos
usuarios, foi constituida no INSS uma area responsavel pelo seu
aperfeicoamento. A partir de entdo, foi desenvolvido um projeto de
melhora de atendimento e, em 2006, 0 novo modelo foi implantado
tendo como base as seguintes premissas: uso intensivo datecnologia;
expansdo dos servicos of erecidos pel os canai s de atendimento remoto;
implantacdo de capacidade de atendimento remoto ajustada a
demanda projetada; ampliacdo da capilaridade da rede de
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atendimento fixa e mével; racionalizacdo dos procedimentos das
unidades e requalificacdo permanente dos servidores.

Hoje, antes de ir diretamente a umaAgéncia da Previdéncia
Social, 18 milhdes de segurados utilizam o tel efone 135 eapéginada
previdéncia nainternet a cada més. Uma parcela desses segurados
deseja apenas receber orientacdo preliminar sobre requisitos e
documentos necessarios para requerer beneficios, solicitar infor-
magdes basi cas sobre contribui ¢des, censo previdenciério ou situacéo
atual do seu beneficio, entre outrasinformagdes. Outraparcelautiliza
esses dois canais com a necessidade de agendar previamente o
atendimento em uma das unidades da Previdéncia.

Além disso, 0 INSS confirmapor tel efone, com cadasegurado,
trésdiasantes dadatado atendimento, se ele possui todos osrequisitos
edocumentosparasolicitar o beneficio agendado, bem como confirma
sua presenca no dia marcado, para evitar perda de vagas na agenda.

Para evitar prejuizos financeiros ao segurado, em razéo de
possivel demorado atendimento, a PrevidénciaSocial garantequea
Data de Entradado Requerimento (DER), apartir daqual os efeitos
financeiros do beneficio concedido comecam a ser contados, seja
fixadanadatade solicitacgo do agendamento, caso 0 segurado reling,
naguela data, todas as condi¢bes para requerer o beneficio.

Objetivos a que se propds e resultados visados

O principal objetivo daPrevidénciaSocial com aimplantacdo
do Atendimento Programado do I nstituto Nacional do Seguro Social
(INSS) foi melhorar aqualidade do atendimento, especial mente em
relacdo &

* Humanizacg&o do atendimento, com eliminacdo de filas e
alocacdo de servidores com perfil e preparo técnico adequados ao
tipo de atendimento programado;

* Reducdo do tempo de espera para atendimento (tempo
decorrido entre a data de solicitacdo do agendamento e data de
atendimento);

* Reducéo do tempo de permanénciado segurado naunidade
de atendimento;
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* Reducédo do tempo de analise e conclusdo dos processos de
beneficios;

* Reducéo do estoque de processos de beneficios pendentes
deandlise;

* Reformulagdo do modelo de atendimento a populagéo,
com a ampliagdo e maior facilidade de acesso aos servicos
previdenci&rios,

Os principais resultados visados pela Previdéncia Social com
aimplantacdo do Atendimento Programado do INSS foram:

* Direcionamento de expressiva parcela do atendimento
presencia paraos canaisremotos (internet e telefone), especia mente
para o fornecimento de orientages e informagdes ao segurado;

* Agendamento el etrdnico prévio do atendimento presencial,
com autilizag&o dos canais remotos (dia/hora/local);

* Agendamento coletivo de empregados e associados das
entidades e empresas conveniadas com o INSS, com vagas em
horérios sequenciais de acordo com a capacidade de atendimento
de cada unidade;

* Registro eavaliagéo preliminar do volumee perfil dademanda
atual e projetada;

* Plangjamento e alocacdo da forca de trabalho em cada
unidade, de acordo com a demanda;

* Expansdo da rede de atendimento com base em estudo do
comportamento dademanda e damobilidade populacional;

* Atendimento de servicossimplese preliminares pelos canais
remotos,

* Atendimento presencial apenas para andlise do reconheci-
mento e servicos de maior complexidade;

* Gestéo continuado volume de vagas disponivei s em ambito
nacional, de acordo com a demanda efetiva.

PuUblico-alvo da iniciativa

O novo modelo de Atendimento Programado do INSS gerou
impacto positivo interna e externamente.
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Externamente, com impacto direto navidade 36,1 milhdesde
segurados contribuintes e 25,7 milhdes de beneficiérios, imprimiu
nova | 6gica de acesso aos servigos previdenciérios pel os segurados
e usudrios, criando facilidade e agilidade para acesso a orientacéo
e informacdo, agendamento eletronico, registro de reclamacoes e
denuincias naOuvidoria-Geral.

Internamente, com impacto direto navidade 60 mil servidores
do INSS, Empresade Tecnologiae Informagdes daPrevidéncia Socia
(Dataprev) e Ministério da Previdéncia Social (MPS), esse modelo
promoveu areorganizacdo do fluxo e procedi mentos de atendimento,
facilitou o plangjamento das agdes, aa ocaco de recursos e aexpansio
darededeatendimento, em face do conhecimento preliminar do volume
e perfil dademanda por atendimento.

Concepcao e trabalho em equipe

No INSS, a inexisténcia de uma area que lidasse estrategi-
camente com o atendimento dos usuériosfoi o ponto de partidaparaa
criacdo, em agosto de 2005, da Diretoriade Atendimento do Instituto
Nacional do Seguro Social (Dirat), responsavel pelas acbes e
implantac&o do novo model o, 0 Atendimento Programado do Instituto
Nacional do Seguro Socia (INSS).

Em fevereiro de 2006, a alta administracdo da Previdéncia
Social elaborou o Plano Estratégico da Previdéncia Socia, tendo
como principal objetivo melhorar aqualidade dos servigos prestados,
sob aforma de um novo modelo de funcionamento das unidades e
do relacionamento com os segurados e beneficiérios.

A implantacdo do Atendimento Programado do INSS foi
resultado de um trabalho integrado pelas equipes do MPS, do INSS
e do Dataprev.

Acles e etapasdaimplementacdo

No primeiro semestre de 2006, algumas Agéncias da Previ-
déncia Social iniciaram, em fase experimental, a implantacéo do
atendimento programado mediante utilizacdo da internet e pelo
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telefone 0800 (quefoi substituido pelaCentral 135 em junho de 2006),
o qual funcionava de forma precéria.

Com ainstalacédo da Central 135, asAgénciasdaPrevidéncia
Social incorporaram no seu fluxo de recepcdo anovamodalidade de
atendimento e este passou a ser assim disponibilizado por meio do
agendamento prévio.

Ao longo do 22 semestre de 2006, todas as 1.140 unidades de
atendimento adaptaram-se ao atendimento programado prévio de

maneira consistente e irreversivel.

O quadro seguinte ilustra a evolugdo da infraestrutura da
Central 135:

. Inserigio: 5. Consultas
cletrdnicas (Siagio do Beneficio; Resuliado
do Pedido de Revislo: Data de Agendamento
da Pericia: Resultado do Pedido de CTC).

6. Amalizagio de enderego; 7. Registro de
Reclamagdio, Sugestio e Elogio: 8. Registro
de Denincias; 9. Pesquisa de Satisfagho:
Confirmagio de comparccimento; Antecipagio
do Agendamento.

INSS-Dirat
Centrais de Teleatendimento
2005/ 2008
. . Capacidade .
. Posighes de Centrais - o M Canais
Periodo Atendimento Ativas & /| Servigos Utilizados
Mis (humano)
Desembro 1. Orientagdo ¢ Informagio (Beneficios ¢ OR007T280191
(2005) 280 BAcDF 2 milhiics Amccadagio): 2. Disque-Demincia ¢ Ohe
- 3. Owvidoria OROOTOTO4TT
(Denincia)
1. Onentagio e Informagio (Beneficios ¢
Armrecadagio): 2. Disque-Denincia:
3. Ouvidoria, 4. Agendamentos: pericia médica
imicial para concessio do beneficio de auxilio- | 03007280191
doenga, pedido de prorrogagiio do auxilio- (Arrecadagio,
. - docnga ¢ pedido de reconsideragio do Ouvidoria),
[;t;f{'“"“’ 902 BP‘: DFe I35 | 5 ihges resultado da pericia; 5. Agendar atendimento | 08007070477
( b) (FE) nas Agéncias da Previdéncia Social (APS) para | (Denincia) e 135
0s beneficios (aposentadonia; auxilio reclusio; | (Agendamento ¢
beneficio assistencial, centiddo por tempo de | O1)
contribuigio; pecilio; pensio; salirio
maternidade ¢ simulagdio de Contagem de
Tempo de Contribuigio): 6. Inscrigho na
Previdéncia
1. Agendamentos pelo Sistema de
A .
Auxilio-Reclusio, Beneficio Assi ial
LOAS, Cenidio por Tempo de Contribuigiio
{CTC), Peculio, Pensdo, Salano-Matemidade ¢
Simulagio de Contagem de Tempo de
Contribuigio: 2. Requerimentos { Auxilio-
Salvador. Doenga, Pedido de Promogacio, Pedido de
I P . Reconsideragdio ¢ Revisio do Auxilio- N
5
Julho (2008) | 1383 Eii‘:fncl 8 milhdes 3. Atendimenio de Contribuinte 13

Evolucdo doscanaisdeatendimento utilizados pelosusuériosdo INSS
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Recur sos utilizados

Descricdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

A implantacdo do Atendimento Programado do Instituto Na-
cional do Seguro Social (INSS) exigiu medidas de reestruturacéo
organica do INSS. Em razdo da alta relevancia atribuida a é&rea de
atendimento, e pelainexisténcia de uma area que cuidasse especifi-
camente da melhoria da qualidade do atendimento, foi criada a
Diretoria de Atendimento (Dirat) com a missdo de assegurar a
qualidade dos servicos prestados aos usuérios do INSS e coordenar
as acles de atendimento direto e remoto aos usuérios.

Além dessa reestruturacdo, todas as agdes de concepcao,
desenvolvimento eimplantac&o do novo model o tiveram participacéo
de todos os niveis funcionais e hierérquicos do INSS: Presidéncia,
GerénciasRegionais, Geréncias Executivas, AgénciasdaPrevidéncia
Socia (APS).

O desenvolvimento do Sistema de Agendamento Eletronico
(SAE) e demais sistemas complementares que dao suporte ao pleno
funcionamento do model o de Atendimento Programado do INSSfoi
realizado pela Dataprev e custeado integralmente pelo INSS. Os
recursostecnol 4gi cos, financeiros e humanos empregados nasdemais
acoes de apoio necessarias a implantagdo do novo modelo de
atendimento foram integralmente custeados pelas diversas &reas
técnicas e diretorias, com recursos or¢camentérios do INSS.
A implantac&o das trés unidades da Central 135 foi custeada inte-
gralmente pelo orgcamento do INSS.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos
recursos na iniciativa?

Umamaior parcelada populagdo passou ater acesso facilitado
a0s servicos prestados por meio dainternet etelefone. Asvagas que
eram oferecidas manualmente e em nimero insuficiente pelos
funcionarios das Agéncias da Previdéncia Social passaram a ser
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gerenciadas por meio eletrdnico e sistematizado, e atualmente séo
oferecidas em nimero condizente com a demanda.

Toda essa acdo é monitorada pelas areas responsaveis e pelo
préprio cidaddo, quando identifica, pelo telefone 135 ou pelainternet,
quais unidades est&o apresentando menores prazos de atendimento,
0 gue Ihe abre oportunidade de escolha da melhor data e local de
atendimento, ao tempo em que permite que a demanda seja distri-
buida de acordo com a capacidade de atendimento das unidades.

Caracterizacédo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliagao
de resultados e indicador es utilizados

Osresultados das medidas de gest&o que vém sendo adotadas
pelo INSS sfo extraidos dos sistemas corporativos da Previdéncia
Socia: Sistema de Agendamento Eletrénico (SAE), Sistema de
Informactes do Agendamento Eletrénico (Siae), Sistemade Gestéo
dos Beneficios por Incapacidade (Sabi), Sistema Unico de Beneficios
(SUB), Sistemade Gerenciamento do Atendimento (SGA), Sistema
de Informagdes do Atendimento Remoto (Sire).

Os mecanismos de avaliacdo estdo inseridos ho ambito do
Plano de Ac&o 2008 e foram concebidos e desenvolvidos pela
Dataprev.

Osprincipaisindicadores de desempenho utilizados sdo: Tempo
Médio de Espera de Agendamento (TMEA), Tempo Médio de
Permanéncia na Agéncia (TMP), Tempo Médio de Concessao
deBeneficios (TMC), Tempo Médio de Esperade Pericias Médicas
(TMEP).

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Osgréficos seguintesindicam que os objetivos da Previdéncia
Social foram atingidos:
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EVOLUCAO DO TMC
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Indicadores de Gestio

Tempo médio de permanéncia do segurado nas Agéncias
Média mensal = janeire/ 20006 a julho/2008

< £ =

Gréfico5: Tempo médio de per manénciado segur ado nasagéncias

Em 2006, desde a implantacdo do atendimento programado,
houve uma reducéo média de 83% na quantidade de pessoas nas
filas existentes na porta das agéncias.

Evolugiio Real das Filas no Brasil 2005 / 2008
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LicOes aprendidas

Solucgdes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

Os principais obstacul os enfrentados foram:

e Cultura arraigada de atendimento presencial;

* Auséncia de informacgdes concretas para avaliar e projetar
ovolume e perfil dademanda, com vistas ao planejamento e al ocacdo
de recursos;

* Acdo de intermediérios que ndo tém interesse na melhoria
das condicBes de acesso do segurado aos servigos previdenciérios.
O combate efetivo dessa distor¢do se consolidou em 2008, com a
insercéo defiltros, regras e sangdes para agendamentos fal sos, que
distorciam e alongavam a agenda eletronica;

* Gestao continuado volume de vagas disponiveis em ambito
nacional, de acordo com a demanda efetiva;

* Dimensionamento adequado da capacidade operacional das
Centrais de Teleatendimento (Centrais 135) em face do desconheci-
mento do volume e perfil da demanda global e mensal represadas e
ndo atendidas.

Foram implementadas mudancas no funcionamento das
agéncias para viahilizar a ado¢éo do agendamento programado e,
ainda, realizadas melhorias e gjustes no Sistema de Agendamento
Eletrénico (SAE), para aperfeicoar a qualidade do agendamento e,
consequentemente, do atendimento:

* Divulgagdo namidiado novo nimero daPrevidéncia Social
(135) e do novo model o de atendimento programado;

* Divulgacdo do atendimento programado no sitio da
Previdéncia Social, bem como dos documentos e requisitos neces-
sarios para cada beneficio pretendido;

* Possibilidade de antecipacdo do atendimento em caso de
vaga aberta por um cancelamento de agenda;

* Definicdo de tempo méaximo de duragdo do atendimento,
conforme o servico prestado;
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* Inclusdo do Termo de Aceite das regras do agendamento
para 0 usudrio, como condicéo para agendar;

* Checagem dos dados do requerente e do procurador com o
Cadastro Nacional de Pessoa Fisica e o Sistema de Obitos (Sisobi);

* Checagem de dados cadastrais do usuario/segurado para
checagem dos requisitos para requerimento do beneficio e veraci-
dade das informacdes prestadas.

Fatores criticos de sucesso

A reestruturacdo organica do INSS, a partir da constituicéo
da Dirat, foi fundamental para a criacdo do novo modelo de
Atendimento Programado do INSS, assim como a participacédo dos
diversos niveis hierérquicos citados nesse processo. |guamente
essencial, o desenvolvimento de sistemas deinformagéo operacionais
possi bilitou amelhoriada qualidade de atendimento.

Como aimplantacéo desse model o originou-se de decisio da
Alta Administracdo das trés casas da Previdéncia Social, todas as
acOes nesse sentido foram devidamenteinstitucionalizadas einseridas
no plangjamento delongo prazo daCasa, evitando-se, dessamaneira,
solugdes de continuidade naimplantacéo do novo model o.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

O atendimento precério anteriormente of erecido pelo INSS e
a demanda elevada de usuarios sem acesso a Previdéncia Socia
passaram a ser vistos como um problema que afetava toda a
populacdo, gerando anecessidade de tratamento urgente. A extincdo
deum model o ultrapassado, que desrespeitavaosdireitos do cidadéo,
foi um ato, além de administrativamente correto, eticamente
necessario e acertado.

A implantacdo do modelo programado de atendimento —
mecanismo publico, programado, seletivo eresolutivo de atendimento
—elevou aqualidade do atendimento, promoveu o planejamento global
do trabalho das unidades, garantiu amplo respeito aos direitos do
segurado e serviu de exemplo de gestéo publica, por proporcionar a
todos os usuérios acesso facilitado ao exercicio do direito de peticéo
dos beneficios administrados pela Previdéncia Social .
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Instituto Nacional do Seguro Socia (INSS)
Diretoriade atendimento

Responsavel

Evandro Diniz Cotta
Diretor de atendimento

Endereco

SBN, Quadra 2, Bloco E, 13° andar, Brasilia- DF
CEP: 70040912

Telefone: (61) 3313 4685

Fax: (61) 33134910
evandro.cotta@previdencia.gov.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa
Junho de 2006
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Grupode
Acompanhamento
aoAcidentado do
Trabalho (Graat)

Secdo de Inspecdo do Trabalho
Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego do Piaui

OGrupo de Acompanha

mento ao Acidentado de Trabalho (Graat) € umainiciativade servi-
dores da Superintendéncia Regiona do Trabalho e Emprego do Piaui
(SRTE/PI). Essaagdo foi desenvolvida devido asituacéo de desam-
paro de trabalhadores acidentados ou portadores de doencas
ocupacionais sem acesso aos beneficios previdencidrios, além da
falta de carteira de trabalho anotada ou por auséncia de preenchi-
mento da Comunicac&o deAcidente de Trabalho, bem como dagueles
reabilitados pelaPrevidéncia Social que ndo conseguiam reinsercao
em suas empresas de origem. O grupo, que atua junto aos
empregadoresafim degarantir osdireitos do trabal hador, tem obtido
resultados que merecem énfase, apresentando 812 casos
solucionados, entre 0s 815 recepcionados, procurando, assim, resgatar
a cidadania dos trabalhadores.
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Caracterizacéo da situacéo anterior

Nos plantdes fiscais diarios da entdo Delegacia Regional do
Trabalho do Piaui, atualmente SuperintendénciaRegiona do Trabaho
e Emprego do Piaui, frequentemente eram atendidos trabalhadores
acidentados ou portadores de doencas ocupacionais sem direito aos
beneficios da previdénciasocial, geralmente por faltade carteirado
trabalho anotada, auséncia de preenchimento da Comunicagéo de
Acidente de Trabalho (CAT). Além disso, grupos de trabalhadores
reabilitados pela Previdéncia Social ndo conseguiam a reinsercéo
em outras fungdes nas suas empresas de origem ou jase encontravam
dispensados pel os empregadores.

Quase sempre, dada a complexidade com que o fato se
apresentava, o plantonista ndo tinha como resolver tal situacdo e
encaminhava o denunciante para a Justica do Trabalho, onde
sabidamente os procedimentos sdo custosos e demorados. Nesse
contexto, buscamos solucionar o problema através da criagdo do
Grupo de Acompanhamento ao Acidentado de Trabalho (Graat),
formalizado atravésda PortariaDRT/PI n° 037 de 17 de abril de 2000,
com o intuito de mudar arealidade desses trabal hadores, auxiliando-
0s no reconhecimento e respeito dos seus direitos.

Descricéo da iniciativa

A freguéncia de trabalhadores sem atendimento adequado,
por faltade regularizacéo trabal hista, quando em situagdes de doencgas
ou acidentes, impulsionou acriacdo do Graat.

Por meio de reunides com os atores publicos e privados
envolvidos na situagdo, o grupo langaméo do método dialogal junto
aos empregadores para que estes se adaptem alegislacdo trabalhista,
reconhecendo a condic¢do do empregado como sujeito dedireitos, que
Ihe assegura beneficios previdenciarios e permanéncia no emprego.

As atividades se desenvolvem a partir da procura, por parte
dos trabalhadores, de solugdes dos casos de acidentes de trabalho e
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agravosao estado de salide, culminando namobilizacdo deinstitui gdes
(Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, Centro de Referéncia
da Salide do Trabalhador — Cerest, etc.) e entidades de classe (sin-
dicatoslaborais e patronais) envolvidas.

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

O Graat tem os seguintes objetivos especificos e visa aos
respectivos resultados:

a) Diagnosticar, através de pesquisa, 0s setores com maiores
incidéncias de acidentes de trabal ho e doengas ocupacionais no Piaui;

b) Receber efiscalizar denlincias que envolvam acidentes de
trabalho, com emissdo de relatério correspondente;

¢) Realizar reuniGes com os trabal hadores e empresas para a
resolucéo das irregularidades encontradas;

d) Lavrar Termos de Regularizagdo Trabalhista, quando
necessario, entre as partes interessadas;

€) Propor estratégias de agdo que visem eliminar a discrimi-
nac&o e promover aprevencao, em matéria de acidente de trabal ho,
como realizagao de eventos de sensibilizagdo ou similares, bem como
producdo e distribuicdo de material informativo;

f) Firmar parcerias em forma de termo de cooperacdo com
as diversas organizagtes do Estado.

Com esse grupo, formado por auditores fiscais do trabalho,
com formag&o em Medicina e Direito, pretendia-se solucionar os
conflitos existentes entre trabal hadores e empresari os, nos segmentos
doencas ocupacionai s e acidentes de trabal ho. Por meio de did ogos,
realizados na mesa de negociagao, seriafirmado Termo de Regula-
rizac8o Trabal hista.

Publico-alvo da iniciativa
O publico-alvo abrange os trabalhadores acidentados e

portadores de doencas ocupacionais que tiveram negados 0s seus
direitos, como o direito basico a anotacdo da Carteirade Trabalho e
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Previdéncia Social (CTPS), os que néo tiveram a comunicagdo do
acidente de trabalho preenchida, com o devido encaminhamento a
Previdéncia Social, além dos trabalhadores reabilitados que néo
conseguiam o retorno as empresas de origem.

Através da iniciativa, buscamos também conscientizar os
empresarios arespeito daimportanciadalegislacéo trabal hista, com
intuito de prevenir situacBes futuras de descumprimento das normas
regulamentadoras e, assim, melhorar as condi¢des do meio ambiente
detrabal ho, evitando doencas ocupacionais e acidentes de trabal ho.

Concepcao e trabalho em equipe

A iniciativa descrita neste trabalho originou-se a partir da
realidade detrabal hadores mutilados, vivendo amargem dasociedade
e sem garantia dos seus direitos. A urgéncia do tema foi levantada
pel o médico de trabal ho Francisco Luis Limaque, em discussdo com
osauditoresdaéreadelegidacdo PaulaMariado Nascimento Masullo,
Rubervam Maciel Nascimento, Maria de Fatima Sousa, Margarida
LuciaAlencar e SorayaLima, démdaservidoraadministrativaCibele
Lima, perceberam a necessidade da criagdo do Graat. Desse feito,
iniciou-se a formatacdo da Portaria, posteriormente apresentada ao
Deegado Regiona do Trabalho no Piaui daépoca, José Eduardo Pereira
Filho, quefoi favoréve ainiciativa

Acles e etapasdaimplementacdo

O grupo funcionou experimental mente entre os anos de 1998
e 1999, tendo sido formalizado pela Portaria DRT/PI ne 037, de 17
de abril de 2000. Os anos iniciais foram Uteis a construcdo do ciclo
de vida dos atendimentos, especialmente no sentido de estabel ecer
formas de funcionamento que economizassem tempo e esforco dos
envolvidos e conseguissem atingir os objetivos propostos.

O trabalho do Graat € desenvolvido da seguinte maneira:

* O trabalhador em situacéo de fragilidade de sua salde, em
virtude de acidente de trabalho ou doenca ocupacional, busca a
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Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Piaui, acom-
panhado ou ndo de representante de sua entidade sindical —
usualmente apods a negativa por seu empregador da regularizacdo
de sua situacdo (anotacdo da CTPS, afastamento pela Previdéncia
Social, ndo preenchimento da CAT, ndo reinser¢cdo naempresaapos
areabilitacdo pela Previdéncia Social);

* No &mbito do plantéo de atendimento do Nucleo de Combate
a Discriminacdo e Promocgdo da Igualdade de Oportunidades, a
demanda é acolhida através do preenchimento de ficha especifica,
que serveinclusive aidentificacdo datematica, com encaminhamento
dos casos pertinentes a salde para o Graat. Nessa fase, também
sd0 prestadas informagdes quanto as possibilidades de solucéo da
demanda pela via administrativa ou tomadas providéncias
preparatorias as fases seguintes, tal como o encaminhamento para
exames médicos complementares e/ou contatos tel efénicos com os
profissionai s de salideligados ao caso (médico do trabalhador, médico
do trabalho da empresa);

* De posse dos dados do(s) empregador(es) e empregado(s)
envolvido(s), € marcada uma reunido, para a qual sdo convocadas
as partes diretamente envolvidas narelacdo de emprego, asrepresen-
tacOessindicais, quando for o caso, bem como asingtitui¢des publicas
que possam contribuir para a solucéo da problemética levantada;

* Reunidas as partes, os auditores fiscais do trabalho do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) integrantes do Graat
buscam um esclarecimento geral da situacdo com a audiéncia dos
envolvidos e o consequente debate aberto sobre a situacdo, com o
escopo de identificar/confirmar possiveis irregularidades no
tratamento dispensado ao obreiro acidentado ou doente;

* Ratificada a existéncia de irregularidades ou de situagtes
de fragilizac@o que ameacem a dignidade do trabal hador, busca-se
encontrar solucdes para o caso sob andlise apartir do didlogo entre
as partes (com emissdo de Termo de Regularizacdo Trabal hista) ou,
guando for necessario, por meio do emprego do poder de policiado
Estado-administracdo através da inspecdo no estabel ecimento
do empregador recalcitrante;
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* Os casos ndo solucionados no &mbito do M TE s&o encami-
nhados a Justica do Traba ho, com 0 acompanhamento dos mesmos
pel os auditoresfiscais envolvidos, quando necessério;

* Elabora-se mensal e anual mente quadro sinético dos atendi-
mentos prestados, com i dentificagdo dateméticae cortes por género,
raca, etc., além de percentua de resolucéo dos casos.

Recur sos utilizados

Descricdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnolégicos etc.

* Recursoshumanos: auditoresfiscaisdotrabal ho, com formacéo
em Medicinado Trabalho e em Direito, queintegram o grupo.

* Recursos financeiros. ndo houve custos financeiros para
implementagdo da experiéncia, pois é utilizada sala da Superinten-
dénciaRegional, local onde também funcionao Nucleo de Combate
a Discriminacdo e Promocé&o da I gualdade de Oportunidades.

* Recursos materiai s e tecnol 6gicos. computador com impres-
sora e linhatelefénica, materiais j& existentes na reparti ¢céo.

Por que considera que houve utilizacao eficiente
dos recursos na iniciativa?

O Ministério do Trabalho e Emprego ndo despendeu recursos
financeiros para a criagdo do Grupo de Acompanhamento ao
Acidentado do Traba ho (Graat), conforme exposto no item anterior.
No tocante aos recursos humanos, estes foram essenciais para o
sucesso do grupo. A formacdo inicial com seis membros foi, aos
poucos, contando com novosreforgos, o que contribuiu parao forta-
lecimento do grupo, maior nimero de casos contemplados, além de
maior agilidade na suaresolucgéo.

Oselementos de maior importanciado Graat sdo aceleridade
e a economicidade na solucdo dos conflitos. As préprias partes ja
sabem que ndo havera custos para a corregdo da situagdo, caso ela
aconteca no ambito dialogal, como usualmente tem ocorrido.

106



Grupo de Acompanhamento ao Acidentado do Trabalho (Graat)

Considerando o baixo volume de recursos empregados, conforme
apresentado, e a elevada taxa de resolucé@o dos conflitos pela via
administrativa, que alcanga cerca de 99% dos casos, 0 emprego dos
esforcos humanos e materiais do Estado se deu de modo eficiente.
Na caracterizacdo da situacdo atual, o detalhamento dos resultados
também servird para demonstrar o elevado grau de eficiéncia na
utilizacdo dos recursos pessoais e financeiros disponibilizados ao
Graat.

Caracterizacédo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliagao
de resultados e indicador es utilizados

Basicamente, o monitoramento do Graat vem sendo
empreendido no &mbito daprépria SRTE/PI, por meio daelaboragdo
de relatérios mensais das atividades desenvolvidas e pela insercéo
do grupo nos relatérios anuais de gestdo da Secéo de Inspecdo do
Trabalho. A avaliagdo dos resultados, tendo em vista o caréater e a
complexidade das demandas atendidas pel o Graat, passa pelasolucdo
dos casos em termos de adequacao |egal das situacbes conflituosas.
Nesse sentido, o indicador essencial é ataxa de resolutividade dos
conflitos, ou sgja, 0 percentual de demandas solucionadas.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

O principal resultado da criacdo do Graat € o resgate da
cidadania do trabalhador que teve seus direitos vilipendiados em
momentos de grande consternagdo. No caso, a promocao da
dignidade humanano trabal ho passa pelaregul arizacdo dos direitos
trabal histas da pessoa doente ou acidentada. Como o procedimento
éadministrativo, restacomprovadaasuacel eridade. Ademais, evita-
se a proposicao de acdes trabal histas, com a reducéo do dispéndio
de recursos dos envolvidos e do Estado, tendo em vista a demora
habitual na solucdo de demandas judiciais. Por essa razdo, 0s
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trabal hadores e entidades sindicais atualmente buscam a SRTE/PI
na certeza de que suas demandas serdo solucionadas sem a
necessidade do custeio de a¢Bes, advogados, etc.

O Graat angariou credibilidade junto a classe trabal hadora e
respeito da classe patronal, de tal forma que foram encaminhados a
Justica do Trabal ho t&o-somente cerca de 1% dos casos atendidos
pelo grupo. Usualmente, o0 acompanhamento das situagdes encerra-
se pelalavraturado Termo de Regul arizagdo Trabal histaou, quando
necessario, pelo comparecimento dos auditoresfiscaisenvolvidos a
Justica do Trabalho como testemunhas nos casos a ela remetidos.

Além do exposto, 0 Graat conseguiu provocar construgdes
coletivas valiosas pelo envolvimento de instituicdes publicas e
entidades de classe. A titulo de exempl o, citamos os constantes agra-
VoS a salde de motoristas do transporte urbano de passageiros de
Teresina-Pl, trabal hadores que, apds a suspensdo de seus beneficios
previdenciarios, recaiam no vécuo legidativo entreincapacidade para
o trabalho (motivo para concessdo de beneficio previdenciério) e
doencado traba hador (aqual nem sempre o incapacitaparaafuncdo
por ele desempenhada), restando desprovidos de protecéo governa-
mental ou empresarial (ndo percebiam, portanto, qualquer rendimento
para 0 seu sustento, visto que o INSS os considerava aptos para o
retorno ao servico, mas 0s proprios obreiros ndo se sentiam capazes
para o exercicio de suas fungdes).

Em ampl o debate promovido na sede da SRTE-PI pelo Graat,
asituacéofoi solucionadapelaconstituicdo de umaforca-tarefa(peritos
meédicos do INSS e médicos do traba ho das empresas) paraaandlise
dos casos previdenciérios pendentes de quinze obreiros. Estiveram
presentesareunido, dém do Graat/SRTE-PI, 0 INSS, o sindicatolabora
respectivo e representantes de empresas envolvidas. Ressalte-se que
todos os casos foram reavaliados pela forga-tarefa, tendo sido resol-
vidos os seguintes: manutencao/restabel ecimento do auxilio-doenca
(5); aposentadoria (1); reabilitacdo (6); retorno ao trabalho (3).

Quanto aos resultados quantitativos, segue natabelao volume
de casos atendidos anualmente, desde a criagdo embrionéaria do
Graat, lembrando que alguns se referiam a discriminacdo do
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trabalhador por motivos sobrepostos a salde, tais como género e
cidadania, entre outros:

Tabela: DadosEstatisticosdo Graat (1998-2007)

Ano Sexo Tipo Solucionad And t
H-19-7600% |G-04-16,00% AT - 12 -48.00%
1998/ | M - 06 - 24,00% |D-01-4,00% ES — 07 — 28.00% = 08 -
1999 Outros — o1 | 17-6800% | 55000
4.00%
H-65-7930% |G-08-627% ES - 14-20,70% N
2000 [M-17-2070% |AT —56-6830% 1-01-120% 73-89.00% | | '00%
C - 02 -240% HIV - 01 - 1,20% ’
H-121-7860% [G-11-720% C-04-2.60%
M-33-2140% |AT -89-57.80% HIV-01-0,60% 36
2001 J 98 — 63,60% s
ES-48-3120% Outros 01 1 3640%
0,60%
H-8578.70% |G- 15-13.90%  ES-39-36.10%
o - I | 0 . : 90, - 4 - 25 0 -
2002 [M-23-2130% [D-01-092% C-04-2551% | o0 coiune 4=
AT —47-4453% Outros - 02 - 37.96%
1.85%
2003 H-87-8207% AT —64 -6037% 106 00
T IM-19-1793% |ES-42-3963% 100,00% 00.00%
H_73_7849% |AT —61-65,59% 17
2004 Q — 84 949;
2004 10 _20-2151% |ES-32-3441% T-BASH% | 1cn6n
H-74-9253% |G- 02-204%  ES-05-299% 00 -
2 L 0.
2005 {0t 24-747% [AT-52-7164% C- 39-2537% | % 190.00% | 500006
H-64-9143% [G-02-286% i
2006 |M-06-857%  |AT —39-5572% 70 - 100,00% e
i i 00.00%
ES — 29— 4142%
H-66-83.55% | AT —43-5443% _ 00 -
2 di.. o
2007 11 13- 1645% | ES - 36-45.57% L 00,00%
G-42-515% ES - 252-30,92%
H-581-7128% |D—02-0,24% 1-01-0,12% i
Total [M-234-28,72% |AT - 463-56,81% HIV-2-024% | 815-100% | 000,
C-49-6,01% Outros - 04 - E
0,48%
G- Género ES — Estado de Saide
C- Cidadania H-HIV
D - Deficiéncia AT — Acidente do Trabalho
Outros | - Idade
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LicOes aprendidas

SolugBes adotadas para a superacdo dos principais
obstaculos encontrados

Umadificuldadeinicial paraaconcepcao/implementacédo do
Graat foi — e continua sendo — adebilidade do arcabouco infracons-
titucional de protegdo ao trabal hador adoeci do/acidentado, no &mbito
da relacdo de emprego. Ha caréncia de instrumentalizacdo dos
principios (art. 19, 11, Il e1V) e garantias constitucionais (art. 7° e
incisos) no que tange ao trabal hador fragilizado na sua saide. Da
mesma forma, a falta de concrecéo legislativa quanto a funcéo
social da propriedade empresarial, continua a dificultar o servico
prestado pelo grupo. Nesse sentido, a Convencgéo n° 111 da Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre Discriminacéo em
Matéria de Emprego e Profissdo!, além dos dispositivos constitu-
cionais citados, sempre foi utilizada como referéncia na atuacéo
do Graat.

Entre os obstaculos especificos enfrentados na elaboragéo
do Graat, destacaram-se aausénciade espécieslegislativasadminis-
trativas que amparassem a atuacdo nos moldes daquela concebida
para 0 grupo e a baixa expectativa/adesdo dos auditores fiscais do
trabalho ao tipo de servico aser oferecido pelainiciativa. No primeiro
caso, buscou-se apoio junto ao entdo delegado do trabalho, que
formalizou o Graat através da Portaria DRT/PI n° 037 de 17 de abril
de 2000. No segundo, por meio de diversas reunides com a Fiscali-
zacdo e dos préprios resultados positivos alcangados, o Graat
consolidou-se como referéncia na SRTE/PI, a ponto da prépria
AuditoriaFiscal constantemente buscar informacfes erotineiramente
encaminhar casos de maior complexidade, envolvendo o estado de
salide dos obreiros para o grupo.

Quanto aos obstaculos enfrentados na implementacéo,
ressalte-se a cultura patrona enraizada de negacé@o dos direitos
trabal histas e aimagem de 6rgéo fiscalizador-punitivo da antiga
Delegacia do Trabal ho, atualmente Superintendéncia. No proprio
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curso das atividades do Graat, o didlogo com as representacoes
patronais ajudou a esclarecer que a intencéo fundamental da
iniciativa era a regularizacdo das situacdes dos obreiros acome-
tidos por moléstias e/ou acidentes, com a conseguente garantia
dos seus direitos fundamentais. De inicio, também houve certa
resisténcia da Previdéncia Social (Pericia Médica do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS), também ultrapassada através
dereunidesedidlogo entre as partes envalvidas. Tanto que apropria
Previdéncia Social passou aremeter para o Graat vérios casos de
trabal hadores reabilitados ndo aceitos pelas empresas, ou sgja, que
ndo tinham suas funcdes alteradas pelos empregadores, para a
adaptacdo de sua limitacdo funcional.

Fatores criticos de sucesso

A primazia do didlogo, tema caracteristico das iniciativas
demoacréticas, sempre foi a chave do sucesso do auditores fiscais.
Acrescente-se que trés casos isolados (entre 1998 e 2007) ndo
tiveram solucédo dada pel o grupo e foram encaminhados a Justicado
Trabalho. De toda forma, estes foram acompanhados junto ao
Judiciério Trabalhista pelos servidores integrantes do Graat e
resultaram todos em agdes indenizatérias exitosas em favor dos
trabalhadores. Observa-se, pois, aresolucdo de praticamente 100%
da demanda.

O compromisso pessoal dos servidores envolvidos constitui
uma das condicdes fundamentais do sucesso do grupo. A sensi-
bilidade ao sofrimento do outro, com a indignacéo frente ao
desrespeito pela pessoa adoecida/acidentada, também se poe
como condicdo para os resultados satisfatérios do Graat, muitas
vezes conseguidos pela persisténcia da abertura dos canais de
conversacao.

Ainda de relevancia para o éxito da iniciativa, citamos a
existéncia das parcerias com as institui ¢bes publicas af etas ao tema
binomial trabalho-salde, tais como o INSS, o Cerest, entre outras,
além dasentidades sindicais.

111



Atendimento ao cidadao

Por que a iniciativa pode ser considerada
uma inovagao?

O Grupo de Acompanhamento ao Acidentado do Trabalho
(Graat) inovou nainterface com aPrevidénciaSocia/INSS que, pela
parceira institucional estabelecida, tem revisto casos fora das
previsdes constantes em lei. Também inovou quando materializaa
presenca do Estado no atendimento aos trabalhadores que se
encontram no limbo da legislagdo previdenciaria, muitas vezes
dispensados das empresas sem a formalizacéo de seus contratos,
ao tempo em que proporciona atendimento humanizado aqueles
adoecidos/acidentados em decorréncia da disponibilizacgo de sua
forca de trabal ho.

Atéhoje, o Graat é iinico no ambito do Ministério do Trabal ho
e Emprego. Lembramos que esse model o evidencia o grau de sucesso
e a celeridade no atendimento de suas demandas, com o respeito
pelos atores envolvidos na problematica. Além disso, é também
destacada a construcéo de solugdes dialogais que respeitem alei e
promovam a dignidade, resgatando a cidadania do trabal hador, ele-
mentos que, por suavez, indicam um model o que poderiaser adotado
em todo o pais.

Nesse sentido, trata-se de umainovacao no servico publico,
assim como pelo carater inédito dainiciativano territorio nacional.

112



Grupo de Acompanhamento ao Acidentado do Trabalho (Graat)

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Piaui
Secéo de Inspecéo do Trabalho

Responsavel

Francisco LuisLima
Auditor fiscal do Trabaho

Endereco

Av. Frei Serafim, n° 1860 — Centro, Teresina - Pl
CEP: 64001-020

Telefone: (86) 3222 0001

Fax: (86) 3222 6124

franciscoluidima@uol .com.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa
Abril de2000

* A Convengdo n¢ 111 da OIT (de 25/06/1958 e promulgada no Brasil pelo Decreto
62.150 de 19/01/68) trata sobre toda a distin¢éo, excluséo ou preferéncia fundada na
raga, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que
tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em
matéria de emprego ou profissdo.
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Sishio— Sistema
deAutorizacéo e
Informacdo em
Biodiversidade

Diretoria de Conservacéo da
Biodiversidade (Dibio)

Instituto Chico Mendes de Conservacao
da Biodiversidade (ICMbio)

O Sisbio & um sistema

informatizado de autorizacdo e de informagéo que objetivamelhorar
0 atendimento a pesquisadores cujos estudos envolvem coleta de
material biol 6gico ou sdo desenvolvidos em unidades de conservacao
da natureza ou ainda, em cavernas. Por meio do preenchimento e
envio deformulérios pelainternet, pesquisadores solicitam ao I nstituto
Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio)
autorizacOes para as atividades supracitadas. Pelo sistema, os
pesqui sadorestambém apresentam seusrel atdrios de atividades, cujas
informacBes compordo um banco de dados georreferenciado.
Anteriormente, essas autorizaces eram emitidas em papel a partir
da andlise do projeto de pesguisa impresso enviado por correio.
Os relatérios das atividades autorizadas eram arquivados em
processos, tornando asinformagdes nel es contidas pouco disponiveis
paraaconsulta. O Sishio mudou esse quadro, promovendo celeridade
e transparéncia na andlise, bem como a otimizagdo da gestéo e uso
dainformacéo.
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Caracterizacao da situacéo anterior

Aslicencas de pesquisa em unidades de conservagéo federais
e para coleta de material bioldgico eram emitidas e renovadas de
forma lenta e burocrética. Existia um emaranhado de normas e
formularios, gerando a repeticdo de procedimentos e esforgos por
parte dos pesquisadores e dos funcionérios do Ibama. Exigia-se dos
pesquisadores o preenchimento de varios formul&rios, alguns com
informacdes repetidas. Tais documentos, juntamente com o projeto
de pesquisa e curriculum vitae, eram encaminhados via Correios
para cada uma das unidades do Ibama envolvidas na andlise das
autorizacOes/licencas.

Muitas vezes, 0 pesquisador ndo conseguia identificar as
unidades organizacionais para onde a documentacéo deveria ser
enviada. A documentaco recebidaeraincluidaem processo adminis-
trativo, que ia acumulando os pareceres das varias unidades envol -
vidas na andlise, até um parecer final ser emitido e a licenca ser
enviada por correio.

Dependendo do numero de diretorias, coordenagdes, centros
especializados e unidades de conservagéo envolvidas naandlise, um
mesmo projeto podia ter até trés tipos de autorizacdes/licencas
diferentes. A emissdo ou renovacdo podia demorar até 24 meses.
Osrelatérios de atividades eram armazenados dentro dos processos,
tornando asinformagdes pouco disponiveis para consulta.

Descricao da iniciativa

Pelo exposto, era urgente a necessidade de se uniformizar
regras, procedimentos e formularios e se estabelecer um modo
informatizado on line parao recebimento das solicitacbes erelatorios,
emissdo de parecer e liberacdo das autorizacdes/licencas ao
pesquisador. Paraissofoi concebido o Sishio - SistemadeA utorizacdo
e Informac&o em Biodiversidade, com os objetivos de garantir:
1) descentralizacdo, 2) celeridade, 3) transparéncia e 4) gestéo da
informacéo.
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Primeiramente, eranecessario um novo instrumento normativo
que unificasse a legislacdo dispersa em diferentes normas. Em
seguida, seria desenvolvido o sistema propriamente dito, modelado
parafuncionar segundo as regras definidas pelainstrucdo normativa.

Objetivos que se propés e resultados visados

O sistema seguiriaos objetivos da Politicade Governo Eletr6-
nico do Poder Executivo Federal em especial osque visam promover
a disponibilizacéo de servigos de governo na internet. A primeira
modificacdo a se fazer era desonerar o pesquisador da necessidade
de enviar documentos a todas as insténcias que participariam da
andlise. Os curriculos seriam capturados automaticamente a partir
daPlataforma L attes do CNPq (padréo adotado no meio cientifico).

Com relac&o ao projeto de pesquisa, o pesquisador preencheria
um formulério de solicitac8o de autorizagdo via internet, que seria
simultaneamente distribuido a todas as unidades pertinentes. 1sso
seriapossivel apartir deumainteligénciado sistemaqueidentificasse
informagdes-chave na solicitacdo preenchida pel o pesquisador e as
associasse com as possivel sinstancias de andlise, com base em dois
tiposde critérios: o critério taxondmico (de acordo com aclassificacéo
cientifica da planta ou animal a serem pesquisados) e o critério
geogréfico (segundo a localidade onde a pesquisa seria realizada).
Esse processo de distribui¢éo garantiriaadescentralizacéo daandlise.
Umavez efetuadaadistribui¢do, acompanhadade envio automético
de mensagem de alerta para os pareceristas, asinstancias de andlise
registrariam paralelamente os pareceres no proprio sistema, dentro
de um prazo pré-fixado.

No caso de perda de prazo ou de deteccdo de parecer diver-
gente, ocorreriaredistribuicdo automética para ainstancia superior.
ApGs o registro de todos os pareceres, 0 sistema automati camente
emitiriaaautorizacdo/licencaeaenviariaviae-mail ao pesquisador.
Dessa forma, o procedimento ganharia celeridade por ndo haver
circulacéo de documentos em papel e por ndo existir dependéncia
cronol égica entre os varios pareceres emitidos. Outra vantagem do
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Sishio € que o pesquisador poderia, deformaautdbnoma, acompanhar
0 andamento de sua solicitagcdo ao conectar-se na paginado sistema
com seu CPF e senha. Internamente, funciondrios conseguiriam
acompanhar em tempo real os pareceres emitidos pelas diversas
unidades envolvidasnaandlise.

Dessa forma, o sistema atenderia ao objetivo de transparén-
Cia, tanto externaquanto interna, seguindo os preceitos estabel ecidos
naLei 10.650/2003, que dispde sobre o acesso publico aos dados e
informagdes existentes nos 6rgdos e entidades integrantes do
Sisnama. Por fim, o Sishio possibilitaria 0 uso das informacoes
contidas nas solicitaces e nos relatérios de atividades. As infor-
macoes registradas pelos proprios pesquisadores sobre suas ativi-
dades cientificas ficariam disponiveis aos 6rgdos ambientais e
pesquisadores, servindo como subsidio a avaliacéo de eventuais
impactos ambientai s de um determinado projeto de pesquisa; auxilio
na elaboracdo de politicas publicas de gestdo ambiental; subsidio a
geracao de mais conhecimento sobre a biodiversidade.

PuUblico-alvo da iniciativa

A iniciativatem como publico-alvo direto os pesquisadores
cujos estudos envol vem a col etade material biol égico ou pesquisas
em unidades de conservagdo da natureza ou cavernas. O publico-
alvoindireto é composto pel osfuncionarios, os gestores ambientais
e a comunidade cientifica de modo geral, que podem fazer uso da
informagdo armazenada no Sishio como subsidio as suas agoes.

Concepcéo e trabalho em equipe

A necessidade do |bama de participar das discussoes junto
ao Consel ho de Gestéo do Patrimdnio Genético resultou nacriacéo
informal de um grupo de trabalho composto por representantes
das trés diretorias finalisticas do |bama. Desta forma, no ano de
2003, iniciou-se aelaboracdo de um documento contemplando a
unificacdo de normas e procedi mentos com objetivo de garantir a
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agilidade, descentralizacdo e transparéncia na autorizacéo para
pesquisa cientifica. Na época, o grupo analisou algumas funcio-
nalidades existentes no Siuc — Sistema de Unidades de
Conservagao, que possuia um modulo especifico para registrar
as pesquisas realizadas dentro de unidades de conservacéo.
Na época, 0 grupo buscou conhecer algumas iniciativas em
andamento no Ibama.

Nesse contexto, o analista administrativo Joseilson deAssis
Costa e o consultor do Programa das Nacgdes Unidas para o De-
senvolvimento (PNUD) L aplace Gomide Junior foram convidados
a apresentar as suas iniciativas que atendiam as necessidades
especificas de suas unidades organizacionais. Primeiramente, o
servidor Joseilson de Assis Costa apresentou uma bem-sucedida
experiéncia no Centro Nacional de Pesquisa para Conservacéo
dasAves Silvestres (Cemave). Tratava-se de um sistemade infor-
magao e atendimento viainternet denominado SNA.Net que, entre
outras funcionalidades, cadastra os anilhadores de aves silvestres,
recebe, analisa e aprova el etronicamente os projetos de pesquisa
gue utilizam a técnica do anilhamento, bem como permite a
impressao viainternet daAutorizacdo de Anilhamento pelo préprio
pesquisador.

O consultor haviatambém iniciado a projecéo de um banco
de dados para cadastrar as pesqguisas aprovadas pelo RAN — Centro
Nacional de Conservacdo e Manejo de Répteis e Anfibios. Apos
as apresentacdes e discussdes, 0 grupo decidiu unir as duas
experiéncias e como resultado surgiu o Projeto de Desenvolvimento
do Sistemade Informéticadenominado naépocade “ Pesquisa.Net”,
nome este que deu origem ao atual Sishio — Sistema de Autori-
zacdo e Informacdo em Biodiversidade. O desenvolvimento do
referido sistema foi coordenado por Joseilson de Assis Costa e
elaborado conjuntamente com o consultor Laplace Gomide Janior.
Na coordenac&o técnica e normativa, vale ressaltar a participagdo
da coordenadora Marilia Marques Marini e do servidor Otavio
Borges Maia.
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AcOes e etapas da implementacdo

1) De 2004 a 2005, a Instrucdo Normativa (IN) que regula-
mentava o sistemafoi trabalhadainternamente pelo Ibama, o quefoi
extremamente complexo por envolver representantes de quatro
diretorias distintas e com diferentes interesses. Apos esse esforco,
foi originada umaminuta que passou por discussao junto acomuni-
dade cientifica, através de uma consulta publica disponibilizada no
site do Ibama, em 2005;

2) Durante a consulta publica, a comunidade cientificaenca-
minhou diversas criticas, que, na maioria, afirmavam que o
instrumento normativo eramuito exigente;

3) Parafacilitar ainterlocucdo em torno das divergéncias, foi
criada, pela portaria Ilbama 10/2006, o Comité de A ssessoramento
Técnico do Sishio (CAT-Sishio), constituido por 12 representantes
de drgéos publicos federais e sociedades cientificas. Esse comité
auxiliou o Ibama na tomada de decisbes sobre a elaboracéo do
instrumento normativo, avaliacdo e aprimoramento do Sishio;

4) Acompanhando os avancos na formulacdo da minuta da
IN, um pegueno grupo da érea de informética desenvolvia a parte
tecnolégica do Sishio. A equipe utilizou como referéncia a expe-
riéncia bem-sucedida do SNA.Net, como descrito acima;

5) Em 2006, conclui-se alnstrucdo Normativalbamanimero
119/2006, queinstituiu oficialmente o Sishio e disciplinou diversos
procedimentos e regras relacionados com o sistema;

6) Em dezembro de 2006, foi realizado um treinamento
destinado aos operadores do Sisbio, com participacdo de mais de
100 representantes das unidades descentralizadas do Ibama;

7) No mesmo més, a comunidade cientifica encaminhou
algumas criticas sobre aIN 119/2006. Novas discussdes realizadas
no CAT-Sishio resultaram na publicacdo de um novo instrumento
normativo, alN 154/2007;

8) Pouco depois, em 20 de marco de 2007, o sistema entrou
em operacao;
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9) No més seguinte, o Ibama sofreu um processo de diviséo
(MedidaProvisoria366/2007), dando origem aumanovaautarquia,
o Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBIo);

10) A partir desse evento, o Sishio passou ater uso comparti-
Ihado pelos dois institutos (Ibama e ICMBI0), ou sgja, unidades de
ambos 0s institutos passaram a analisar as solicitacdes dos
pesquisadores,

11) Em agosto de 2008, a portaria do Ministério do Meio
Ambiente 236/2008, atribuiu unicamente ao ICMBio aresponsabi-
lidade de gerir o Sishio e aprovar a realizacdo das atividades de
pesquisa em unidade de conservacdo, captura, marcagao e coleta
dematerial biolgico.

Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

* Recursos humanos: o Sishio foi desenvolvido com osrecursos
humanosdo atual |CMBio, desmembrado do Ibama, constituido em
suamaioriapor servidoresde carreira, alguns temporarios e poucos
consultores PNUD, em um total de 25 profissionais. Durante as
discussdes com acomunidade cientifica, houve acolaboragdo de 12
representantes de 6rgédos da administracdo publica federal e das
sociedades cientificas.

* Recursos tecnolégicos e materiais. 0s materiais de expe-
diente e os equipamentos de informatica empregados foram os
mesmos utilizados em outras atividades dainstitui¢cdo. Paradesenvol-
vimento do sistema de informética propriamente dito, foram utili-
zadas linguagens de programacéo PHP e PL-SQL e software de
banco de dados Oracle. Durante a model agem do banco de dados a
opcdo feitafoi pelo software Oracle Designer, e paraa integracdo
com a plataforma Lattes do CNPq, fizemos uso do “webservice’
disponibilizado pelo CNPg;
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* Recursos financeiros: todos de orgamento proprio e basica-
mente gastos com a realizagdo das reunides de trabalho, analise,
modelagem e codificacdo do sistema:

a) Salario dos membros da equipe técnica (6 analistas
ambientais) e da equipe de informética (2 anaistas de sistemas);

b) Salario de 2 programadores, R$ 15 mil;

c) Diérias para 2 analistas de sistemas, R$ 88 mil;

d) Passagens aéreas para 1 analista de sistema, R$ 30 mil;

e)Diérias para integrantes do Comité CAT-Sisbhio,
R$ 14 mil;

f)Passagens aéreas para membros do CAT-Sishio,
R$31,5mil.

Por que considera que houve utilizacao eficiente
dos recursos na iniciativa?

Admite-se o fato que a iniciativa ndo teve como objetivo
principal aeconomiade recursos, e sim resolver problemas crénicos
de atendimento ao pesquisador e de gestéo dainformagdo. Mesmo
assim, o sistemamel horou aeficiénciano uso derecursosem virtude
da diminuic&o do tempo gasto por funcionério na andlise da solici-
tacdo. A iniciativa também foi eficiente na utilizacdo de recursos
durante sua fase de concepcdo e implantac&o, principa mente por
ter tido como base o trabalho de servidores da casa, ndo havendo
contratacdo deterceiros. Além disso, os materiais e 0s equipamentos
javinham sendo utilizados dentro dainstitui¢cdo para o exercicio de
outras atividadesfinalisticas.

Caracterizacédo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

O monitoramento e aavaliacdo dos resultados séo realizados
por meio de:
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1) Relatdriosgerenciaisextraidos do s stema, de onde sdo obtidos
os indicadores de desempenho das unidades organizacionais
(quantidade de funcionérios credenciados, de solicitagdesdistribuidas,
de redistribui¢des devido aperdade prazo de recebimento ou emissdo
de parecer, de pareceres emitidos, defuncionériosem atividade), ede
desempenho geral do sistema (tempo de liberac&o das autorizactes/
licencas, quantidade de solicitaces submetidas, liberadas, negadas,
aguardando liberaco, aguardando julgamento de divergéncias, de
pesquisadores cadastrados, de pesquisas em andamento por grupo
taxondmico, municipio, unidade de conservacao, unidade dafederacéo);

2) Pesguisa de satisfacdo, através da aplicacdo de questio-
nario eletrénico aos pesquisadores;

3) Andlise dos e-mails recebidos pela secretaria executiva do
sistema, contendo duvidas, reclamagdes, sugestdes e €l ogios encami-
nhados pel os pesquisadores e funcionarios.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Resultados do Sishio com base nosindicadoresjamencionados:

1) Descentralizacdo: o Sishio possui 981 operadores, lotados
em mais de trés centenas de unidades organizacionais em todo o
Brasl;

2) Celeridade: entre as 2.300 autorizagfes e licencas emitidas
em 17 meses de funcionamento, mais da metade foi emitidaem até
35 dias; 13% em até 10 dias; e 7% em menos de 5 dias. Muitas
foram emitidas no mesmo diaem que foram solicitadas;

3) Adesdo dacomunidade cientifica: mais 8.500 pesquisadores
cadastrados;

4) Pesquisa de Satisfac@o dos Pesqguisadores: a pesguisa foi
realizadano periodo de 18/07 a11/08/2008, por meio de questionério
eletronico disponibilizado na pagina do Sishio e enviado atodos os
pesquisadores cadastrados no Sisbio, na condi¢do de titular da
solicitacdo, totalizando um ndmero de 3.691 pesquisadores. Houve
um retorno de 30% dos questionérios, com 0s seguintes resultados:
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a) Tempo gasto na concessdo da autorizacdo/ licenca:

Para 48,88%, foi dentro da expectativa, enquanto que para
22,25%, a expectativa foi superada;

Para 13,87%, ficou aquém da expectativa, enquanto 14,99%
consideraram muito aguém da expectativa.

b) Preenchimento dos formul&rios el etrénicos do sistema:
* 6,89% afirmaram que € muito fécil;

* 73,28% que é fécil;

* 17,97% declararam que é dificil; e

¢ 1,86%, muito dificil.

c¢) Atendimento prestado pelo Nucleo Gestor do Sishio via
correio eletrénico:

* 19,55% deram conceito Otimo e 67,69% classificaram como
Bom,

* 10,06% mensuraram como Ruim e 2,70% acharam péssimo.

d) De um modo geral,
e 24,12% consideraram o Sisbio Otimo e 69,09% Bom:;
¢ 5,68% Ruim e 1,12% Péssimo.

€) De acordo com a pesqguisa, 0s quatro principais avancos
alcancados com aimplementac&o do Sisbio, deumtotal de 12, foram
0S seguintes: preenchimento e envio dasolicitacdo de autorizagéo e/
ou licenca via internet; obtencdo da autorizacdo e/ou licenca em
formato digital via correio eletrdnico; integracdo com a Plataforma
do Curriculo Lattes do CNPq; e padronizacdo de formulérios e
procedimentos de tramitac&o.

LicOes aprendidas

SolugBes adotadas para a superacdo dos
principais obstaculos encontrados

1) Desenvolver uma instrucdo normativa e um sistema que
atendesse as peculiaridades de quatro diretorias distintas, cadauma
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com seus proprios interesses, por vezes divergentes. Esse obstéculo
foi superado com trés anos de discussdo e debate, buscando atender
e conciliar os diversos interesses;

2) Garantir alegitimidade do sistema frente ao seu publico-
alvo, a comunidade cientifica, que até entdo se mostrava muito
insatisfeita com os procedimentos burocréticos de autorizagdo
oferecidos pelo 6rgdo. Para isso, foi incluida a participacéo de
representantes desse grupo na consolidacdo da proposta, através do
Comité de Assessoramento do Sishio (CAT-Sishio);

3) Manter o Sishio em funcionamento frente & divisdo do
Ibama, que gerou dois novos institutos (Ibama e ICMBIi0) com
conflitosdeatribuicdo. A solugdo foi implantar agestdo e uso compar-
tilhado do sistema. Paralelamente, o |CM Bio seresponsabilizou pela
manutencao e desenvol vimento dos médul os ndo finalizados.

Fatores criticos de sucesso

a) A participacdo quase que exclusiva de servidores da casa
em todas as etapas de concepcdo, planejamento, desenvolvimento e
implantagdo do sistema. Essa estratégia permitiu a continuidade do
projeto e o pleno controle, pelainstitui¢do, dosresultados e produtos
gerados,

b) O entendimento de que n&o basta simplesmente desenvol ver
um sistema de informatica. Primeiramente, é preciso rever, simpli-
ficar e padronizar instrumentos normativos, procedimentos,
formularios e processos de trabal ho;

¢) A construcéo participativa. Para discutir o assunto, foram
reunidas as quatro diretorias do entdo Ibama, que seriam afetadas
pelo sistema, bem como a comunidade cientifica (Comité
CAT-Sishio), queerao publico-alvo. Mesmo apésadivisdo do Ibama,
as varias diretorias vém participando das decisdes pertinentes ao
desenvolvimento dos novos médul os e aprimoramentos;

d) O empenho de funcionarios, a exemplo do entéo diretor
Romulo José Fernandes Barreto Mello, da Diretoria de Fauna e
Recursos Pesqueiros, unidade que coordenou todo o processo de
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construgdo do sistema, e do presidente do Ibama na época, Marcus
Barroso Barros.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

A legidacéo ambiental brasileiraébastante origina e complexa,
ndo coincidindo com o que existe sobre o tema em outros paises.
Dessaforma, ndo havia um model o pronto para se inspirar. Portan-
to, o Sishio foi totalmente concebido, desde suas bases, a partir de
um processo de construcdo participativo e coletivo, envolvendo o
Orgédo gestor e seus usuarios, com o propadsito de corrigir umareali-
dade que incomodavaatodos. O Sishio revolucionou 0 modo como
a comunidade cientifica era atendida e como as informacgdes e
conhecimentos gerados eram armazenados pelo 6rgdo ambiental
federal. Além disso, contribuiu decididamente para a saida de um
modelo cartorial de atendimento para um modelo baseado na
celeridade, eficiéncia, transparéncia e gestao da informacéo.

Instituto Chico Mendes de Conservacdo daBiodiversidade (ICMbio)
Diretoria de Conservacéo da Biodiversidade (Dibio)

Responsavel
Joseilson de Assis Costa
AnadistaAdministrativo

Endereco

BR 230, Floresta Nacional da Restinga de Cabedel o, Cabedelo - PB
CEP: 58310-000

Telefone: (83) 3245 5001

Fax: (83) 32455001

joseilson.costa@icmbio.gov.br

Data de inicio da Implementacdo da iniciativa
Marco de 2007
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Melhoriasdos
processosdetrabalho




Revisao dos
Procedimentosde
Pés-Registrode
M edicamentos

Unidade Técnica da Anvisa (Untec)
Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa)

OGrupo deTrabaho (GT)

derevisdo do regulamento técnico parapds-registro de medicamentos
da Anvisa vem trabalhando na desburocratizaco e celeridade dos
procedimentos regulatérios referentes a atualizacéo de dados do
medicamento apds a obtencdo de seu registro. Esses sdo itens de
fundamental importanciaparao estimulo daproducdo edaqualidade
dos medicamentos comercializados no pais. Foi feita uma classifi-
cacdo das modificagdes pos-registro de medicamentos conforme o
risco sanitério, a complexidade de andlise e testes farmacotécni cos.
A abordagem permitiu eficiéncia da andlise técnicae, umavez que
esses procedimentos tornaram-se mais céleres, houve maior
previsibilidade nas agbes de pos-registro com a adogdo dos novos
fluxos e prazos de andlise.
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Caracterizacéo da situacéo anterior

Desde afundacdo daAgénciaNacional deVigilanciaSanitaria
(Anvisa), em 1999, aérea de registro de medi camentos denominada
Geréncia Geral de Medicamentos (GGMED) tem a finalidade de
garantir aqualidade, eficécia e seguranca dos medicamentos dispo-
niveis para a popul agéo.

Paraaconcessdo de registro de um medicamento pelaAnvisa,
aempresainteressada deve apresentar documentos comprobatorios
de seguranca e eficacia do produto, aém do Certificado de Boas
Prati cas de Fabricagdo emitido pelaAnvisa. No entanto, pelaprépria
dindmica do mercado e/ou razes econdmicas ou pelo surgimento
de novas informagdes sobre a seguranca e/ou eficacia do medica-
mento, bem como pelo avanco tecnol égico, as empresas solicitam
permissdo aAnvisaparaimplementar modificacbes pos-registro em
seus produtos farmacéuticos.

Essas alteractes pds-registro incluem, entre outras, alteragdes
ou inclusdes de novoslocais de fabricacdo, alteracbes de excipientes,
alteracdes de embalagem e rotulagem, alteractes de texto de bula,
deprazosde validade e de cuidados de conservacdo de medi camentos
jacomercializados no mercado brasileiro.

As alteracBes pos-registro sdo hoje a maior demanda da
GGMED e séo regidas por uma Resolugdo Especifica (RE n° 893/
2003), cujarevisdofoi iniciadaem 2006. EssaResolugéo estabelecia
o cumprimento de alguns requerimentos por parte da industria
farmacéutica que ja ndo atendia a dinamica atual de producéo de
medicamentos no Brasil. Apenas paracitar um exemplo, um assunto
de pOs-registro como alteragdes no prazo de validade de um medica-
mento podia levar até um ano e meio para ser respondido.

Durante aandlise, era necessario que aempresa protocolasse
uma extensa lista de documentacdo, além de ter de aguardar pela
andlise e publicacao por tempo indeterminado. Por ocasido daandlise,
mesmo em se tratando de um ni co assunto de pds-registro, o técnico
deveria solicitar ndo apenas a documentacdo referente ao assunto
objeto da analise, mas todo o processo, ha maioria das vezes com
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dezenas de volumes de documentos, arquivado em sede especifica
daAnvisa

Com esse tipo de dindmica, o processo de alteracoes
pés-registro tornou-se cada vez mais moroso e defasado. Portanto,
nado se tratava apenas de umarevisdo comum da normavigente, era
preciso pensar em uma nova abordagem, em novos fluxos e prazos
sempre aluz daavaliacdo dosriscos a salde da populacéo brasileira.

Descricdo da iniciativa

O processo de pos-registro de medicamentos no Brasil se-
guiaum model o de atuacdo que apresentavaumadinamicalimitada
e, assim, foi introduzida uma nova metodologia segundo a qual as
alteragdesforam distribuidas em trésgrandes éreas. “ risco sanitario”,
“complexidade de andlise” e “testes farmacol 6gicos’.

Foram estimados prazos e processos efetivos para andlise e
respostaa essas modificactes, o quetornou maisageis, por exemplo,
as alteracdes e inclusdes de novos parques fabris de medicamentos
no Brasil.

Ha uma diferenciacdo do impacto sanitério na producéo de
um medi camento e os novos procedimentos de pds-registro inovaram
em permitir que as ateragdes de menor impacto sanitario naprodugdo
de um medicamento requeiram documentacdes e testes farmaco-
técnicos diferenciados das alteracfes de grande impacto sanitério.

Aindasobre osriscos sanitérios, quando aempresa detectava
que o seu produto ndo atendia ao prazo de validade registrado, a
mesma solicitava que a Anvisa autorizasse a reducdo desse prazo.
Antesdas|nstrucbes Normativas, tanto aextensdo quanto areducdo
no prazo de validade eram protocoladas no mesmo assunto —Alte-
racdo no Prazo de Validade e aguardavam a andlise por até um ano
emeio. Com a agravante para o caso da necessidade de reducéo do
prazo de validade, tendo em vista que, enquanto ndo havia a mani-
festac@o daAnvisa, os medicamentos continuavam sendo disponibi-
lizados nasfarmécias, drogarias e hospitais com um prazo de validade
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maior do que aquel e tecnicamente sustentavel, podendo comprome-
ter a qualidade, seguranca e eficacia do medicamento. Com a
implementacdo das | nstrucdes Normativas de pos-registro, areducéo
do prazo de validade passou a ser imediata.

A inovacdo também se deu para os procedimentos de
alteragbes nos cuidados de conservacdo de medicamentos, tendo
em vista o risco sanitario que as condi¢des inadequadas de
armazenamento poderiam oferecer.

Os novos procedimentos de pos-registro dispensaram a
obrigatoriedade da apresentacéo de todo o dossié de producéo do
medicamento. Estefoi substituido por um novo documento chamado
Descricéo Comparativados Processos Produtivos. Nesse documento
aempresadescreve, apartir de um formulério modelo, itensimpor-
tantes do processo produtivo do medicamento, comparando o pro-
cesso produtivo anterior e 0 novo, além deincluir outrasinformaces
relevantes.

A empresatambém deve assinar umadeclaracdo de responsa-
bilidade da veracidade de todas as informacdes fornecidas. Essefoi
um passo importante na desburocratizacéo e celeridade dos
processos de pds-registro, uma vez que isentou o técnico de ter de
solicitar o processo arquivado paracomparar Com 0 NOVO Processo.

Dentro do panorama regulatério mundial, as acdes de
otimizag&o dos processos pos-registro naAnvisacolocao Brasil em
um patamar de competitividade, na medida em que avanca para a
harmonizac&o e aprimoramento das normas regul atdrias dentro do
contexto internacional devigilanciasanitéria.

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

A revisdo daResolucdo RE ne 893/2003 tinhacomo objetivo a
implementacéo de procedimentos inovadores de avaliacéo do
pés-registro de medicamentos visando a desburocratizacéo,
celeridade e previsibilidade dos procedimentos regul atoriosreferentes
as modificacdes pis-registro.
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PuUblico-alvo da iniciativa

Novos procedimentos de pds-registro de medicamentosforam
criados eindicam umamelhoriado processo detrabalho daGeréncia
Gera de Medicamentos daAnvisa. A inclusdo desses novos proce-
dimentosatingiu positivamente o setor farmacéutico nacional/interna
cional e consequentemente a populacdo brasileira.

Concepcao e trabalho em equipe

Em 2005, aAnvisaincorporaseu primeiro quadro efetivo de
servidores especialistas e analistas em Regulacdo e Vigilancia
Sanit&ria. Em paralelo, sdo consolidadas as iniciativas do governo
brasileiro voltadas ao desenvolvimento do Complexo Industrial da
Salde, como o Profarmat. Esse programa possui como objetivos,
entre outros, contribuir para a inser¢éo internacional de empresas
nacionaisdo complexoindustrial dasalide e elevar acompetitividade
destas no cenario mundial.

Intensifica-se a necessidade de expansdo das adequacdes
do setor farmacéutico nacional asexigénciasdaAnvisaede guste
da Agéncia a esse novo cenario de desenvolvimento.
Os procedimentos burocréticos e onerosos do pés-registro de
medi camentos em nada contribuiam para os obj etivos do Profarma.
Em 13/11/2006, € dado inicio ao trabalho de Revisio da RE n° 893/
2003 em parceria com as associacdes representantes do setor
farmacéutico.

AcOes e etapas da implementacdo

1) Reunifesdo Grupo de Traba ho de Revisio daRE ne 893/2003.

O GT foi construido com representantes das areas de registro
de medicamentos novos, genéricos, similares, especificos e represen-
tantes da unidade de bioequival éncia (estudos de biodisponibilidade
relativa/bioequivaléncia sdo parte do processo de registro
de medicamentos, sendo obrigatéria sua submissdo quando da
solicitagdo de registro para medicamentos genéricos, similares e, em
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alguns casos, medicamentos novos) e da Geréncia de Inspegéo.
Foi feito o convite aos interlocutores do setor farmacéutico para
0 desenho de um GT misto, incluindo discussdes continuas com a
indUstriade medicamentos.

2) Elaboracao do plano de trabalho:
I) Fases de iniciacdo e desenvolvimento

Foi definido que arevisdo danormaseriaresultante de publi-
cacOes parciais ao longo do ano de 2007 no formato de Instrugtes
Normativas que abordariam assuntos de pds-registro conforme o
risco sanitario, complexidade de andlise e testes farmacotécnicos
exigidos. A abordagem adotada pelo GT foi desenhar um modelo de
pGs-registro levando em considerac@o os procedimentosinternacionais
sobre 0 assunto. As agéncias norte-americana, européia, mexicana,
entre outras, seguem procedi mentos harmoni zados para pedidos de
modificacdo de pds-registro de medicamentos.

Apobs o estudo dos procedimentos internacionais, foram
adotados pela GGMED os seguintes modelos de notificagfes de
pos-registro: Implementacdo imediata (Notificae Faz) e Notificactes
com andlise em 45 dias (Notifica e Espera). Essas notificactes
incluiram assuntos que precisavam de procedi mentos simplificados
e de fluxos distintos para avaliag&o e resposta.

As notificagcbes com implementacdo imediata podem ser
efetivadas 1ogo apds o protocolo da notificacdo a Anvisa, sem a
necessidade de aguardar a manifestagdo da Agéncia. JA no caso
das Notificagdes com prazo de andlise, a Anvisa tem 45 dias para
analisar e se pronunciar sobre o pleito. SeaAgénciando se pronun-
ciar durante os 45 dias, a empresa poderaimplementar a alteracéo,
mas ainda ficard sujeita a posterior pronunciamento daAnvisa.

I) Etapas de implementacdo das NotificacOes
Pés-Registro

1@ Etapa: Publicacéo no Diério Oficial daUnido (D.O.U.) da
Instrugcdo Normativan? 01, de 21 de marco de 2007, e publicac&o no

134



Revisdo dos Procedimentos de Pds-Registro de Medicamentos

sitedaAnvisado primeiro Informe Técnico. A primeiraetapaabordou
assuntos de relevancia para a expanséo do parque industrial farma-
céutico do pais. Esses assuntos passaram ater um novo fluxo, com
sua documentac&o baseada no impacto sanitério e metade andlise e
resposta em até 45 dias. Os assuntos sdo: Alteragdes/inclusdes de
local defabricagdo de medicamentos e alteractes/ inclusbes delocal
de embalagem priméria de medicamentos. AlteracBes/inclusdes de
local de embal agem secundéria de medicamentos também passaram
ater sua documentacdo baseada no impacto sanitério e implemen-
tacdo imediata.

Esta etapa também incluiu um processo inovador dentro da
Geréncia Geral de Medicamentos chamado Monitoramento do
Impacto daNorma, que visaacompanhar anormadesde o inicio da
sua publicacdo. O processo inclui um acompanhamento das prin-
cipais causas de indeferimentos de notificacbes pds-registro e
aplicacéo de acbes esclarecedoras e educativas, voltadas para o
setor farmacéutico, chamadas de I nformes Técnicos das I nstrucdes
Normativas de Pés-registro.

22 Etapa: Publicacdo no D.O.U. da Instrucdo Normativa
ne 10, de 21 de agosto de 2007, e publicacdo no site daAnvisa do
segundo Informe Técnico das Instrucdes Normativas. A segunda
etapaabordou assuntos deimpacto sanitério diretamente rel acionados
apopulacdo brasileira. Sao estes:

a) Reducéo no prazo de validade de medicamentos. Apds a
IN n°10/2007 esse assunto passou a ter um novo fluxo, com sua
documentagdo baseada no impacto sanitario e implementacéo
imediata

b) Alteraco nos cuidados de conservacdo de medicamentos.
ComalN ne 10/2007, esse assunto passou ater um novo fluxo, com
sua documentagdo baseada no impacto sanitério e metade andlise e
resposta em 45 dias.

¢) Monitoramento do Impacto da Norma. O trabalho de
monitoramento da norma revelou o perfil das principais causas de
indeferimento relacionadas a IN ne 01/2007. Todas as duvidas refe-
rentes as InstrucBes Normativas foram direcionadas para o e-mail
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dacoordenadorado Grupo de Trabal ho paraconsolidacéo do material
e posterior discusséo no GT.

d) Publicacdo do segundo Informe Técnico das Instrucdes
Normativas com esclarecimentosrelativos as | nstrucées normativas
ne 01/2007 e n° 10/2007.

32 Etapa: Publicacdo no D.O.U da Instrucdo Normativa
ne 03, de4 de junho de 2008. A terceira etapateriacomo foco central
0 assunto alteracdo de excipientes. No entanto, com o trabalho de
monitoramento do impacto danorma, foram identificados dois outros
temas importantes e que na pratica estdo muitas vezes relacionados
com a questdo da transferéncia de parque fabril. Assim, os temas
desta etapa foram:

a) Alteracao de excipientes. O surgimento de novos excipientes
permite muitas vezes 0 emprego de técnicas mais adequadas parao
aperfeicoamento da estabilidade fisica e quimica do medicamento.
As alteracdes de excipientes foram classificadas em trés graus de
risco sanitario, sendo que essa I nstrugdo Normativa incluiu apenas
as alteracOes de excipientes do primeiro grau (nivel 1) com prazo de
andlise de 45 dias.

b) Alteracdo na capacidade de equipamentos e alteragdes no
desenho de equipamentos, que passaram a ter um novo fluxo de
andlise, com suas documentacdes baseadas no impacto sanitéario e
meta de andlise e resposta em 45 dias.

¢) Monitoramento do Impacto daNorma. Os seguintestemas
foram monitorados: i) os efeitos promovidos apos o segundo Informe
Técnico, ii) o perfil do cumprimento das metas de andlise, eiii) as
principais causas de indeferimento no segundo semestre de 2007.

Recur sos utilizados

Descricdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnolégicos etc.

O GT é formado pela coordenadora pertencente a Assesso-
ria Técnica e Parlamentar, representantes da GGMED e da &rea de
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inspecdo da Anvisa. O GT também contou com a colaboragéo da
Federacdo das | ndustrias Farmacéuti cas (Febrafarma) e as entidades
gue a compdem. Ndo houve despesa adicional ao Estado durante
todaafase deiniciacdo, desenvolvimento e monitoramento do projeto.
As industrias farmacéuticas pagaram o proprio custo de
deslocamento. Foram utilizados guiasinternacionais, artigos cienti-
ficos e o material do Forum Internacional — CDER Forum for
International Drug Regulation Authorities, realizado na Agéncia
Food and Drug Administration (FDA) em 2008, que discutiu os
procedi mentos regul atorios adotados nos Estados Unidos.

Por que considera que houve utilizacdo
eficiente dos recursos na iniciativa?

A utilizagdo dosrecursosfoi bem aplicadavisto queaeficiéncia
do processo de notificagbes pos-registro dos medicamentos foi
comprovadamente melhorada (ver o item “ Resultados quantitativos
e qualitativos concretamente mensurados”). Os problemas relacio-
nados as causas de indeferimento das notificagfes estdo sendo
corrigidos e os resultados dos monitoramentos mostram reducéo de
indeferimentos. Além disso, as equipes envolvidastrabal haram para
atingir as suas metas de andlise e foi feita a andlise de 100% das
notificagdes recebidas na area de medicamentos novos.

Caracterizacédo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

Foram utilizados dados do controle interno das éreas de
registro das principais causas de indeferimento; L evantamentos das
principais dividas enviadas para os e-mails corporativos das &reas
de registro da GGMED; Relatérios obtidos a partir do sistema de
dados de registro da Anvisa — Datavisa; Planilhas de controle de
dados das éreas de registro de medicamentos, que contém data de
entrada, data de expediente, data de entrada na area, nome da
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empresa, nome do produto, nimero do processo, nimero de peti¢éo,
assunto peticionado, data de inicio da andlise, nome do técnico e
justificativa para o status e data de término da analise.

Os indicadores utilizados abrangem o nimero de pedidos e
tempo de resposta dos pedidos de alterac&o, considerando como
indicador sanitério a reducdo do risco de os novos medicamentos
chegarem aos usuérios com prazo de validade que comprometa a
sua qualidade, seguranca e eficécia no ultimo ano.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

As principais causas de indeferimentos referentes as notifi-
cacoes de pos-registro foram identificadas por meio do monito-
ramento continuo da norma. A eficiéncia desse processo pode ser
demonstrada com o resultado do primeiro monitoramento da
Instrucdo Normativa n2 01/2007, descrito em seguida e realizado
nos meses de abril e maio de 2007, nas areas de medicamentos
novosesimilares.

Para medicamentos novos, apresentamos, em termos de
causas de indeferimento versus nimero de processos indeferidos, o
seguinte perfil: Licenca vencida (1); Certificado de Boas Préticas
(4); Protocolo e cronograma de estabilidade (10); Lote piloto (2);
Alterac&o naproducéo (9); Cuidados de conservacéo (2); Alteracdo
de excipientes (1).

Para medicamentos similares, temos o seguinte perfil: Proto-
colo e cronograma de estabilidade (15); Alteragcdo na producéo (9);
Perfil de dissolucéo (2); Alteracdes de excipientes (10); Alteracéo
de acondicionamento (1).

Os resultados apontam que, em dois meses de atuacdo das
InstrucBes Normativas, as principai s causas de indeferimento foram:
problemas nos dados enviados relacionados aos estudos de estabi-
lidade dos medicamentos e incluso de outras alteraces pos-registro
ndo permitidas na IN n°01/2007, como alteracdo de producéo e
alteracdo de excipientes.
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O resultado do monitoramento das causas de indeferimentos
dalN n°01/2007, realizado no segundo semestre de 2007, revelaa
eficiénciado segundo informetécnico, que detalhou os procedimentos
relacionados aos estudos de estabilidade dos medicamentos. As
estimativas das razfes de indeferimentos antes e depois do segundo
informe técnico naérea de medi camentos novos apontam que houve
umareducéo de indeferimentos rel acionados aos estudos de estabi-
lidade (antes-42%, depois-15%).

Porém, alteracdes na producédo e outras alteragbes ndo
permitidas na lnstru¢c&o Normativa continuaram sendo importantes
motivos deindeferimento.

Ja é possivel perceber o impacto das Instrucdes Normativas
n° 01/2007 e ne 10/2007. Detodas as 3.925 peti¢les de pos-registro,
protocoladas no periodo do segundo semestre de 2007, seiscentas e
treze (613) foram analisadas por meio das Instrugdes Normativas
de pés-registro.

A eficiénciados novos procedimentos de pos-registro também
contou com grande comprometimento do corpo técnico no cumpri-
mento das metas de andlise das notificacdes pos-registro. 1sso pode
ser demonstrado pelo fato de todas as 101 notificacdes recebidas na
area de medicamentos novos nos meses de maio, junho, agosto de
2007 e janeiro, fevereiro e marco de 2008 terem sido analisadas
dentro do prazo de 45 dias.

As tabelas a seguir mostram dados mais detalhados das
relacbes entre os numeros de pedidos das alteraces de pds-registro
e 0 tempo de resposta das geréncias responsaveis.
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Tabdal: NumerodepedidosetempoderespostadaGerénciadePesquisas,
EnsaiosClinicos, M edicamentosBiol6gicose Novos—GPBEN (compar agéo
do ano 2006 com 2007)

Ano 2006 Tempo de resposta
Assuntos de peticio N* de pedidos Média Mediana
Alteracio de local de fabricagéo 2 698 n.a.
Alteragéio de prazo de validade 33 354 294
Alteragdo nos cuidados de conservagio 26 310 283
Inclusdo de local de fabrico 39 402 435

Ano 2007 Tempo de resposta
Assuntos de notificacio N’ de pedidos Média Mediana
Alteragdo de local de fabricagédo 32 24 19
Redugio no prazo de validade 52 0 0
Alteragiio nos cuidados de conservagio 41 42 20
Inclusdo de local de fabrico 36 20 12

Indicador Sanitério: Redugdo do risco de 52 medicamentos novos chegarem aos
usuarios com prazo de validade que comprometam a sua qualidade, segurancae
eficaciano dltimo ano.

Tabela2: Numerodepedidosetempoderespostada Gerénciade
M edicamentos Genéricos—GEM EG (compar agao do ano 2006 com 2007)

Ano 2006 Tempo de resposta
Assuntos de peticio N de pedidos Meédia  Mediana
Alteragdo de local de fabricagio 31 398 474
Inclusdo de local de fabricacao n. a. n. a. n a.
Alteracao do prazo de validade 15 438 406
Alteracdo nos cuidados de conservagdo 15 267 74

Ano 2007 Tempo de resposta
Assuntos de notificagdo N¢de pedidos Média  Mediana
Alteragdo de local de fabricacao 3 31 n.a.
Inclusdo de local de fabricagdo 101 51 39
Redugdo do prazo de validade 25 0 0
Alteragdo nos cuidados de conservagdo 10 38 42

Indicador Sanitério: Redugéo do risco de 25 medicamentos genéricos chegarem aos
usuarios com prazo de validade que comprometam a sua qualidade, segurancae
eficaciano dltimo ano.
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LicOes aprendidas

Solucgdes adotadas para a superacgdo dos
principais obstaculos encontrados

A fatade padronizacéo no entendimento das questBes técnicas
entre as areas de registro levou a necessi dade de discusses internas
para harmonizac&o de procedimentos entre as areas de registro de
medicamentos. Também foi feita ainclusdo dos gerentes e coorde-
nadores nas discussdes finais de cada etapa para promover maior
envolvimento dos gestores.

Foi solicitado que as sugestfes trazidas pelas empresas
farmacéuti casfossem princi pal mente baseadas em referénciastécnico-
cientificas, poisem muitasdiscussdesfa tavam dados quejustificassem
0 ponto de vista desse setor. A caréncia de préticas de acompanha-
mento de dados do pds-registro de medicamentos foi superada pela
adocdo de um processo de monitoramento das | nstrucBes Normativas,
gueintroduziu umapréticade acompanhamento continuo dos procedi-
mentos normativos pelos técnicos da GGMED.

Fatores criticos de sucesso

* Grande empenho e envolvimento dos técnicos da Geréncia
Geral de Medicamentos;

* Reconhecimento por parte dos gestores da Anvisa e das
associacles farmacéuticas da importancia do trabal ho;

* Monitoramento dos procedimentos técnicos e processuais
durante a revisdo da Norma de Pos-registro de Medicamentos.

Por que a iniciativa pode ser considerada
uma inovacao?

O processo de pbs-registro de medicamentos no Brasil seguia
um modelo engessado de atuacéo, apresentando morosidade e
defasagem em suas agles. A partir do momento em que foram
estimados prazos e processos ef etivos para andlise e respostaa essas
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solicitacBes, houve maior eficiéncia e celeridade, o que facilitou a
insercdo e modificactes de parques fabris de medicamentos no pais.

Foi introduzida uma nova filosofia para as modificacbes
pos-registro de medicamentos comercializados no Brasil segundo a
qual asalteragdes foram classificadas sob trés eixos: risco sanitario,
testes farmacotécni cos e complexidade de andlise. Assim, ainovagdo
também se deu para os procedimentos de alteracdes nos cuidados
de conservacdo de medicamentos, tendo em vista o risco sanitario
gue as condi¢des i nadequadas de armazenamento poderiam of erecer.
Ainda sobre esses riscos, houve modificagdo nos procedimentos de
reducdo dos prazos de validade, destacando que a reducéo agora é
imediata

Destaca-se, pois, entre as inovacgdes implementadas, o
fato de os novos procedimentos permitirem que as alteraces
pOs-registro de menor impacto sanitério naproducdo de um medica-
mento solicitem documentagdes e testes farmacotécnicos diferen-
ciados das alteracOes de grande impacto sanitario.

Os novos procedimentos dispensaram a apresentacéo
obrigatériado dossié compl eto de producdo do medicamento, sendo
substituido pela Descricdo Comparativa dos Processos Produtivos,
gue descreve os itens relevantes do processo de producéo.

Outro aspecto inovador pode ser apontado pela declaracéo
de responsabilidade que a empresa assina garantindo a veracidade
deinformacdes, evitando buscas demoradas em processos antigos e
recentes.

Portanto, 0 GT derevisio daRE n°893/2003 implantou novos
fluxos, procedimentos e prazos de andlise para a demanda natural
da evolucdo dos medicamentos, que sdo as ateracfes pos-registro.
Todo o processo esta sendo feito de forma gradativa e com
monitoramento continuo. A partir dessainiciativa, abre-se um novo
horizonte voltado para um processo de gestdo cada vez mais
adequado no @mbito dos procedimentos de pds-registro de medi-
camentos no Brasil.
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AgénciaNacional deVigilancia Sanitéria (Anvisa)
Unidade Técnica daAnvisa (Untec)

Responsavel

Monica daLuz Carvalho Soares
Especialistaem Regulacdo e Vigilancia Sanitéria

Endereco

SIA, Trecho 5, Area Especial 57, Brasilia- DF
CEP: 71205-050

Telefone: (61) 3462 6725

Fax: (61) 3462 6720

moni ca.soares@anvisa.gov.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa
Novembro de 2006

1 O Profarma — Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Complexo Industrial da
Salde foi criado em maio de 2004 e objetiva financiar, com o apoio do BNDES, os
investimentos de empresas sediadas no Brasil e inseridas neste Complexo. A visao
associada ao programa € que a politica de salde é a Unica politica social que tem
vinculado a esta um segmento industrial muito importante, responsavel pela producéo
de insumos, medicamentos, farmoguimicos, ‘kits' diagnésticos, vacinas e equipamentos
de salde.
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SistemaNaciona de
Gestao de Atividades
deCrimindisticado
Departamento de Policia
Federd

Departamento de Policia Federal
(INC/Ditec/DPF — Setec/SRIDPF/MG —
Setec/SR/DPF/SP)

O Sistema Nacional de

Gestao deAtividades de Criminalisticafoi concebido e desenvolvido
com o intuito de racionalizar o acesso a informacéo, melhorar o
desempenho do trabalho pericia e facilitar aadministragdo centra-
lizada da pericia no Departamento de Policia Federal (DPF). O
sistema acompanha o trabal ho dos setores de criminalistica desde a
chegada do expediente de servico até aliberacdo do laudo pericial.
Nessetrgjeto, rastreiadocumentos, registraresultadosintermediérios,
controlao andamento defilas de trabal ho e os volumes de producéo,
pendéncias e solicitagdes. Além disso, auxilia a atividade fim na
medida em que disponibiliza para consultatodo o acervo digital de
documentos e gera contelido de novos documentos automati camente
apartir de diversos model os a tamente adaptaveis. Finalmente, possui
maodul o de apoio agestéo de recursos humanosintegrado ao controle
de producdo. Atualmente, conta com mais de 1.400 usuarios em
todas as 33 unidades da criminalisticano DPF.
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Caracterizacao da situacéo anterior

Atéoinicio de 2006, coexistiam no Departamento de Policia
Federal diversos métodos e sistemas locais de gestéo de fluxo de
trabalho em setores de pericia. Esses sistemas variavam desdelivros
e cadernos de anotacdes até planilhas e pequenos bancos de dados
pessoais. Tal situacdo inviabilizava a gestéo unificadade producéo,
pendéncias, solicitagdes e recursos humanos relacionados a pericia
em todo o Brasil. Destacavam-se, ainda, os seguintes problemas
desse antigo panorama:

« Falta de integracdo entre as unidades regionais de periciae
dessas com aadministragéo central: acolaboragdo paraarealizacdo
de tarefas e o trdmite de documentos e material entre unidades
regionais e o Instituto Nacional de Criminalistica (INC), unidade
central de pericia no DPF, era bastante comum. Sem um sistema
centralizado, tarefas ndo eram priorizadas e atendidas naordem ideal
e objetos tramitados eram registrados inUmeras vezes e controlados
manualmente ou por diferentes pequenos sistemas;

» Gestéo ineficiente de documentos: o ciclo de vida de um
documento desde a sua elaboragdo até o seu arquivamento ndo era
devidamente registrado por nenhum sistemainformatizado;

« Inexisténcia de acervo digital de documentos periciais para
auxiliar o trabalho dos peritos na elaboracdo de novos laudos. Tam-
bém por isso, arecuperacdo do original de um documento em meio
digital era, namaioriados casos, impossibilitada;

« Falta de padronizacéo de contedido e forma em documentos
€ Processos;

* Faltade controle nacustédiade material questionado (enviado
para exame): esse material constitui normalmente provas judiciais
de extremaimportancia, demandando, portanto, rigoroso registro de
sua tramitagao;

* Inadequada gestéo de recursos humanos: ndo havia prati-
camente nenhum apoio informatizado alotagdo de novosfuncionérios
gueingressavam no 0rgdo ou aa ocacdo de peritosativosem tarefas
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de grande importancia e repercussdo. Tudo era feito de forma
empiricae manual.

Descricdo da iniciativa

O Departamento de Policia Federal identificou anecessidade
de desenvolver um sistema que pudesse organizar 0 acesso ainfor-
macdo. Assim, seriapossivel promover aadministracdo centralizada
dapericiado DPF e amelhoriade desempenho do trabalho pericial .

O SistemaNaciona de Gestdo deAtividadesde Criminalistica
tem um model o inovador de desenvolvimento e as funcionalidades
produzidas para 0s USU&rios mostram iSso: 0S recursos procuram
reduzir servigos burocréticos, otimizando o tempo para que este
seja utilizado com atividades de andlise de dados e de elementos
materiais.

A partir dos problemas existentes no model o antigo, aequipe
identificou duaslinhas de agdo para o desenvol vimento do projeto:

» Organizacao e controle de fluxo de trabalho em unidades da
pericia: 0 aumento da eficiéncia nas atividades da pericia do DPF
deve passar obrigatoriamente pela organizacéo do fluxo detrabalho,
com o estabel ecimento de atribuic¢des adequadas para cada um dos
participantes e a minimizac&o de repeticdo de acles,

» Otimizacdo de procedimentos e automacao de tarefas:
a reducéo de entraves burocraticos e a geracdo automatica de
documentos cujos dados estejam armazenados de forma estruturada
no sistemalevaaumamaior eficiénciano trabalho, com diminuic¢éo
de custos e prazos de atendimento.

Assim, documentos de encaminhamento, ordens e relatorios
demissdo policid, relatérios de frequiénciade pessoal, folhas de ponto
e relatorios de atividades desempenhadas séo exemplos de
documentos que estéo sendo gerados automati camente pel o sistema.
Além disso, abuscapor documentos em ambito nacional € um recurso
gue permite encontrar e obter copias digitais delaudos, memorandos
eoficiosemitidos, que podem ser usados como base paraael aboragdo
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de outros. Essa busca pode ser realizada inclusive por palavras
contidas no texto dos arquivos, demodo similar ao usado em sitesde
busca.

Finalmente, aintegracdo do sistemacom dispositivosmoéveis
(Palmtops e Smartphones) ja permite, em alguns casos, a rapida
elaboracdo de documentos periciaisapartir deinformacdes col etadas
por peritos em locais de crime ou andlise. O perito pode levar ao
local de atendimento programas e procedimentos de trabalho da
pericia do DPF, ou sgja, por¢des de conhecimento digitalizadas e
disponiveis para consultaimediata. Cabe destacar que muitas vezes
0 material aser analisado — por exemplo, veicul os grandes ou cargas
apreendidas —, ndo pode ser deslocado para o0 setor de pericia.
Programas col etores de dados trabal ham em conjunto com o sistema
e permitem ao usuario utilizar dados registrados no local de andlise
para a geracdo automética de laudos.

Objetivos a que se propds e resultados visados

O sistema proposto foi desenvolvido com os seguintes objetivos
em mente:

« controlar o trémite de solicitagcBes e aemissdo de documentos
periciais e administrativos de resposta;

« contabilizar producéo, pendéncias e solicitagbes de unidades
dapericia;

« acelerar 0s processos de liberacdo e entrega de documentos
periciais,

* reduzir o tempo de resposta a consultas externas as unidades
depericig;

« agilizar a elaboracdo de documentos técnicos, gerenciais e
administrativos através dos modulos de relatérios e geracéo
automética de documentos;

« criar umabase de conhecimento apartir detrabalhospericiais
realizados em todas as unidades da pericia no DPF;

« facilitar agest&o de recursos humanos nas unidades usuarias
do sistema;
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* promover reducdo de gastos com egui pamentos, suprimentos
e energia com a racionalizacdo na emissao e na impresséo de
documentos periciais e administrativos.

Tendo em vista esses objetivos, o projeto pretendeu disponi-
bilizar atodos os seus clientesum sistema para uniformizar e otimizar
processos e automatizar tarefas cotidianas da pericia, facilitar o
acesso adados histéricos e estatisticos de producéo das unidades do
DPF ecriar umabase de conhecimento paratraba hosfuturos através
do acervo digital de documentos.

PuUblico-alvo da iniciativa

Desde osprimérdios, o sistema“ Criminalistica’ foi concebido
como uma solucéo centralizada, de abrangéncia nacional e baseada
no conceito de ‘workflow’.* Sdo atores envolvidos com o sistema:

* peritos: usam o sistema para gerenciar tarefas (solicitagoes
de exames) e elaborar e emitir documentos periciais. Em cerca de
30% dos casos, podem também gerar automaticamente o contetido
delaudos. Através do acervo el etrénico, podem procurar por laudos
contendo qual quer palavraem um banco de dadostextual com mais
de 110.000 laudos enviados por cadaum dos mais de 900 peritos do
DPF. Finamente, podem utilizar osmédul osde relatérios e recursos
humanos para consulta;

« funcionarios de apoio administrativo: usam o sistema para
controlar, emitir e tramitar documentos administrativos, os quais
podem, em sua maioria, ser gerados automaticamente. Utilizam o
maodulo de recursos humanos para controle de ponto, registro de
licencas, afastamentos e férias, escalas de plantéo etc.;

» chefes e diretores de todas as unidades de criminalistica do
DPF: utilizam o médul o derel atérios paraacompanhar osindicadores
dependéncias, solicitagbes e producdo dosfuncionariose dasunidades.
Dessaforma, obtém informagdes que d&o suporte adeci sdesdelotagdo
de funcionarios e formacdo de equipes, por exemplo;

* setores de padronizacao e verificacdo de qualidade:
padronizam classificagdes de laudos e outros documentos periciais
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e utilizam o acervo eletrénico do sistema para verificar por
amostragem a qualidade dos trabalhos realizados,

« outras unidades do DPF (del egacias e cartérios): podem usar
0 modul o de consulta externaa situacao de expedientes (disponivel
até o momento em trés unidades do DPF) para verificar se deter-
minadas solicitacOesjaforam atendidas pelaunidade de pericia. Além
disso, sdo favorecidos pelos crescentes ganhos de produtividade e
tempo de resposta atingidos com a adogdo total do sistema pela
criminalisticano DPF.

Concepcao e trabalho em equipe

No ano de 2004, um dos membros da equipe (Arnaldo Gomes)
submeteu um projeto de sistema para a criminalistica do DPF
denominado CriminALL ao Concurso Nacional de Pesquisas
Aplicadas em Seguranca Publicae Justica Criminal, promovido pela
Senasp/MJ e pelaAnpocs. Esse projeto foi premiado e recebeu apoio
financeiro durante 2005 para comprade equi pamentos e suprimentos
de suporte ao desenvolvimento do sistema. No fim de 2005, a
Diretoria Técnico-Cientificae o Instituto Nacional de Criminalistica
do DPF assumiram ainiciativa, deram o respaldo politico necessario
e envolveram dois outros peritos na iniciativa: Alexandre Coelho
(INC) e Mércio Carneiro (Sao Paulo).

Para a formac&o da equipe, refutou-se aidéia de hierarquia.
Osfuncionérios envolvidos, provenientes de diferentes unidades, mas
com afinidade pessoal e profissional, uniram-se em torno do projeto
com o qual colaboram tanto presencial quanto remotamente.
Decisdes foram tomadas por consenso apés discussdes baseadas
em preceitos técnicos.

O contato cliente-desenvolvedor foi facilitado, pois os
integrantes da equi pe continuaram lotados em unidades clientes do
sistema. Com isso, decisdes foram tomadas com extrema agilidade
e se basearam na percepcdo das necessidades dos usuéarios.

Como resultado principal do projeto, foi desenvolvido e
implantado em todo o Brasil o Sistema Nacional de Gestéo de
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Atividades de Criminalistica do Departamento de Policia Federal
(ou apenas Criminalistica), hoje em uso em todas as 33 unidades da
criminalisticano DPF.

AcOes e etapas da implementacdo

O projetofoi dividido em trés etapas:

* Desenvolvimento de protétipo funcional: um protétipo foi
desenvolvido entre os meses de maio e novembro de 2005 como
forma de demonstrar a alta direcéo e a diversas chefias 0 escopo e
parte dasfuncionalidades previstas parao sistemaem implementaco.
Nesse periodo, os membros da equipe reuniram-se presencia mente
por cerca de 60 dias para atividades de andlise e desenvolvimento.
Houve a preocupacéo em comprovar a viabilidade das idéias
propostas e, para isso, boa parte das demonstracdes foram reali-
zadas em condicgdes reais de operacdo e com partes funcionais do
sistema. Essa abordagem obteve com sucesso 0 comprometimento
dos principais patrocinadores politicos do projeto;

» Operacéo piloto: entre os meses de dezembro de 2005 e
maio de 2006, a equipe se concentrou em desenvolver a primeira
versdo do sistema, prevista para entrar em operacdo experimental
na unidade da pericia do DPF em Minas Gerais, aindaem maio de
2006. Nesse periodo, houve reunido presencial com os desenvol-
vedores por cercade 60 dias, quando foram implementadastodas as
funcionalidades béasicas necessarias ao produto final. O sistema
comegou aser utilizado no dia09 de mai o de 2006 e recebeu acompa:
nhamento durante cerca de um més, periodo no qual os
desenvol vedores se dedicaram ao treinamento de usuérios, ao suporte
técnico e a correcdo de bugs — erros de funcionamento no software
porventura encontrados,

* Implantac&o nacional: a partir do més de julho de 2006, o
sistema passou a ser implantado em cada uma das 33 unidades da
pericia do DPF. A primeira missdo de implantacdo aconteceu em
Sao Paulo elevou aimplementacéo de diversos recursosinovadores
voltados a gestdo eficiente de grandes volumes de solicitagdes e
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material questionado. Com a implantagdo posterior em outubro de
2006 no Rio de Janeiro e no Espirito Santo, o sistemafoi colocado
definitivamente a prova e passou a atender a cerca de 40% da
demandadetodaapericiano DPF. O éxitoimediato obtido propiciou
a continuidade do projeto e, entre os meses de outubro e dezembro
de 2006, aimplantaco se estendeu atodas as unidades no Nordeste.
Entre dezembro de 2006 e abril de 2007, o sistema foi implantado
nas unidades das regioes Norte e Centro-Oeste. A partir de marco
de 2007, o sistemafoi finalmente implantado nas unidades daregido
Sul do Brasil, as quais ja possuiam sistemas |ocais mais complexos
€, por isso, tinham menor urgéncia paraamigracdo. Também nesse
periodo foi implantado em unidades recém-criadas no interior de
Minas Gerais, Parand, Sao Paulo e Mato Grosso.

Em cada uma das cerca de 20 viagens realizadas para a
implantacdo do sistema nas unidades dapericiano DPF, os membros
daequipe executaram as seguintestarefas em periodos que variaram
del15a35dias:

* gpresentacdo inicial do sistema: no primeiro ou segundo dia
da missdo, um conjunto de apresentacdes, com duracdo total entre
quatro e oito horas, erarealizado parademonstrar aosfuturos usuérios
as possibilidades do sistema, motivando-os a suaadogéo. Naoportu-
nidade, novas necessidades de usuarios eram identificadas através
de discussBes a respeito de funcionalidades apresentadas;

» migracdo de dados preexistentes: como forma de reduzir o
trabalho naadoc&o do sistemae, comisso, evitar potenciaisproblemas
com usuarios, os membros da equipe do projeto passavam entretrés
esetediasem andlise e migracdo de dados preexistentes em planilhas,
bancos de dados pessoai s ou pequenos sistemas|ocais utilizados nas
unidades em processo deimplantacéo. O trabalho foi extremamente
arduo, exigindo dedicagdo especia em todos os casos. No entanto,
os resultados foram excelentes, possibilitando a entrada no ar do
sistema em unidades sem nenhum tipo de paralisacdo dos servicos
prestados. Este fator foi decisivo para 0 sucesso do projeto;

* treinamento e acompanhamento de usuérios. outra etapa
fundamental para o sucesso do projeto, o treinamento local e o
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acompanhamento inicial do uso do sistemaforam umaoportunidade
Unica de contato com o dia-a-dia dos funcionérios diretamente
envolvidos com o sistema. Foram dedicados entre dois e cinco dias
para esta tarefa, em cada unidade visitada.

Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeir os,
materiais, tecnoldgicos etc.

Cerca de 30 gestores e usuarios nas diversas unidades de
pericia atuaram em conjunto com 0s integrantes da equipe como
colaboradores paralevantamento de requisitosem reunides realizadas
em viagens por todas as regioes do Brasil. Além disso, sistemas
antigos foram migrados parao Criminalistica, como auxiliodemais
de 50 funcionarios de apoio administrativo nas diversas unidades
federativas.

O DPF forneceu passagens e diarias para as viagens e atual -
mente disponibilizano Instituto Nacional de Criminalisticaselscompu-
tadores servidores para o sistema. O projeto CriminALL contribuiu
com cinco servidores, quatro notebooks, cerca de trinta estacdes de
trabalho e diversos outros equipamentos para desenvolvedores e
usuarios.

Aotodo, foram investidos em desenvol vimento eimplantagcéo
cercade R$ 340 mil em equipamentos (R$ 140 mil vindos do projeto
CriminALL/Senasp e R$ 200 mil do projeto Promotec/DPF) e
R$ 90 mil em gastos com passagens e diarias.

Por que considera que houve utilizacao eficiente
dos recursos na iniciativa?

Os investimentos se deram de forma criteriosa: as viagens
foram sempre planejadas com antecedéncia de modo a permitir que
todo o tempo fosse bem aproveitado. Os equipamentos adquiridos
foram fundamentai s para o desenvolvimento do projeto e estéo hoje
sendo usados ativamente tanto por desenvolvedores quanto por
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usuérios em quatro unidades da pericia (duas delas, INC e SP, séo
as maiores do pais).

E importante destacar que prospeccdes feitas no mercado
antesdo inicio dasatividades projetavam custos parao projeto variando
entre R$ 1 milhdo e R$ 3 milhdes apenas com contratacdo externa
de desenvolvimento (semincluir implantagdo, m&o-de-obrado DPF,
gastos com viagens e equipamentos). A implementacao interna do
projeto mostrou-se adequada a realidade da criminalistica no DPF,
dadas as especificidades do trabalho e a falta de recursos mais
vultosos parainvestimento.

Outro ponto fundamental é a adoc&o de software livre em
todo o sistema. Com esse paradigma, 0 projeto atende as diretrizes
do governo federal e obtém enorme economiade recursos que seriam
gastos com aquisi¢éo de licencgas de software.

Caracterizacéo da situacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacédo de resultados e indicadores utilizados

O sistema esta sendo utilizado como o principal mecanismo
de avaliacdo de desempenho das unidades de criminalisticado DPF.
Diversosrelatorios e consultas avancadas foram desenvolvidos para
a altadirecdo e para os setores de padronizagéo e qualidade.

A Divisdo de Pesquisa, Padrées e Dados Criminalisticos
(DPCRIM), do Ingtituto Nacional de Criminalistica(INC), éaunidade
central responsavel por acompanhar a qualidade de todo o trabalho
realizado pelas unidades descentralizadas e tem usado o sistema
intensivamente paraverificar o contetdo de documentos emitidos e
0 atendimento aos prazos legais.

A partir do inicio de 2008, o DPCRIM passou a realizar
auditoria nas diversas unidades da federacéo para verificar o grau
de adocédo do sistema e as boas e més préticas de cada local. Dessa
forma, pretende uniformizar os processos e aumentar a qualidade
do trabalho desenvolvido pelacriminalisticado DPF como um todo.
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Até o momento foram visitados os estados de S0 Paulo, Piaui,
Parand, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

Além disso, foi instituido um Comité Gestor para 0 sistema.
Esse grupo é responsavel por planegjar os proximos passos de
expansdo para o sistema e subsidiar a direcdo com informacdes a
respeito das necessidades dos usuarios em equipamento, suporte
técnico e treinamento. As primeiras reunides foram programadas
para ocorrer em julho e agosto de 2008.

Entre os diversosindicadores utilizados, é rel evante observar
0 numero de documentos registrados em todas as unidades da DPF
que utilizam o sistema, areducdo do tempo de elaboracdo de laudos,
0 desempenho al cancado pelapericiaparao atendimento de determi-
nadas atividades, além do control e efetivo de pendéncias e produgao
de unidades dapericia. No item a seguir sdo apresentados exemplos
de resultados envolvendo esses mecanismos e indicadores em
questéo.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

No momento, o0 sistema esta sendo utilizado em todas as 33
unidades de criminalisticado DPF e conta com os seguintes niUmeros:

» mais de 494 mil documentos registrados. Destes, cerca de
220 mil documentos sdo externos, recebi dos e cadastrados nas unidades
decriminalistica. Outros 274 mil foram gerados nas proprias unidades
do DPF. Todos esses documentos podem ser |ocalizados por quai squer
de seus dados de registro, tais como numeragdo, 6rgdo emissor, data
de emisso ou registro, signatario, assunto etc.;

* acervo digital com maisde 110 mil documentosdisponiveis
paraconsultatextual completae download por usuariosem qual quer
ponto da rede do DPF;

» maisde 1.800 funcionarios cadastrados e geridos no sistema.
Destes, mais de 1.400 atuando como usuarios efetivos do sistema;

» mais de 1.100.000 movimentacdes eletrénicas auditaveis
realizadas no sistema.
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Nos primeiros dois anos de uso (completados em maio de
2008), o sistemajé promoveu, por exemplo, aeconomiade mais de
1.100 resmas de papel e 220 toners por meio da adogdo do acervo
digital de documentos. A economia anual ja esta na ordem de 700
resmas e 140 toners (ou cerca de R$ 40 mil) apenas em custos de
Impressdo.

Outro exemplo de ganho obtido com a ado¢éo do sistemafoi
0 desempenho al cancado pelapericiado DPF em Minas Gerais, que
conseguiu atender a um volume incomum de cerca de 1.500 solici-
tagcOes de laudos de fal sificac8o de papel-moeda em um periodo de
trés semanas (setembro de 2006), com o efetivo de cerca de vinte
peritos e sem paralisacdo das tarefas cotidianas. Neste caso especi-
fico, cerca de 80% dos laudos, ou 1.200 laudos, tiveram seus
contetidos gerados automaticamente pelo sistema.

O uso do médulo de geracdo de laudos ja proporcionou a
elaboracéo assistidapor computador de maisde 7.700 laudos. Estima:
se que o gerador de memorandos e oficios jatenha sido utilizado na
elaboracdo autométi cade maisde 10 mil documentos até o momento.
Numa andlise simples, a reducdo do tempo de elaboracdo de cada
documento em quinze minutosjaterapromovido aeconomiadecerca
de 4.400 horas de trabalho, o que representa mais de R$ 200 mil
nesses dois primeiros anos de adoc¢éo do sistema.

A adocéo do sistematambém proporcionou o controle efetivo
de pendéncias e producao de unidades da pericia. Com o registro de
pendéncias no sistema, descobriu-se cercade mil expedientesdupli-
cados ou expirados em auditoria realizada apenas em uma das
unidadesdacriminalisticado DPF.

LicOes aprendidas

SolucgBes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

Para a implementacdo de um sistema de abrangéncia
nacional, a equipe do projeto enfrentou dificuldades, tais como a
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grande dispersao geografica das unidades, a existéncia de diver-
sas solugdes locais e métodos distintos de trabalho, além da falta
de uma estrutura de informética formalmente constituida e ade-
gquada ao desenvolvimento de um sistema. Para suplantar essas
dificuldades e lograr éxito, o projeto e seus patrocinadores adota-
ram as seguintes acoes:

* Reunides presenciaisem 15 das 33 unidades dacriminalistica
no DPF,;

* Teleconferéncias e trocas de e-mails com funcionarios de
todas as unidades;

» Envolvimento de desenvol vedores de antigas solugBes no papel
de administradores locais do novo sistema, de modo a permitir que
pudessem opinar einfluenciar decisivamente nosrumos do proj eto;

* Centralizacdo da infraestrutura de processamento de dados
do projeto no Instituto Nacional de Criminalistica (Brasilia), com a
aguisicao de equipamentos pelos projetos CriminALL/Senasp e
Promotec/DPF (Projeto de Ampliacdo e M odernizagdo das Unidades
Operacionais e do Segmento Técnico-Cientifico daPoliciaFederal);

» Adocdo de um model o de equipe sem hierarquia e com uso
intensivo de trabal ho col aborativo presencial e adistancia, de modo
aaumentar aresponsabilidade detodos osenvolvidos, reduzir conflitos
efacilitar acomunicac&o dentro do projeto.

Fatores criticos de sucesso

As acdes descritas no item anterior contribuiram fundamen-
talmente para o sucesso do projeto. Além delas, merece destaque a
liberdade de ac&o e a autonomia técnica concedidas aos integrantes
daequipe, o quefacilitou o trabalho, elevou amotivacéo e 0 compro-
metimento destes com os resultados.

Deve ser ressaltado também o apoio e o respaldo recebidos
daDiretoria Técnico-Cientificae das chefiasdas unidades envol vidas
diretamente com a implementacdo, principa mente em momentos
criticosnosquaisalegitimidade do projeto foi questionada. Finalmente,
€importante salientar que o sentimento de que a solugdo pertence a
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coletividade e foi por ela criada aumentou o envolvimento de
praticamente todos 0Ss Usuérios.

Por que a iniciativa pode ser considerada
uma inovagao?

A solucdo pode ser considerada inovadora devido ao seu
modelo de desenvolvimento e as funcionalidades criadas para os
usudrios. Diversos recursos existentes no sistema transformam o
modo operacional dapericia, namedidaem que otimizam o trabalho
reduzindo tarefas de controle e elaboragéo de documentos burocr&
ticos, bem como liberando tempo e recursos para aandlise de dados
e elementos materiais propriamente ditos.

Com acentralizacdo e aconsolidacdo dosdados, aatadirecdo
passou a ter uma visdo abrangente e atualizada do andamento do
trabalho nas mais diversas unidades da pericia. Estdo disponiveis, no
momento, 26 consultas e rel atdrios desenvol vidos pararesponder a
perguntas tais como “Qual a producéo de umaunidade?’, “ Quantas
solicitagbes foram recebidas em um periodo?’ ou “Quantas
pendéncias ainda persistem?’. Relatérios e telas de consulta rela
cionados aos recursos humanos também foram implementados e
estdo em uso na ferramenta.

Vale citar ainda a integracéo desse sistema com dispositivos
moveisdetecnologia, facilitando o procedimento no local dapericia
e acelerando atividades posteriores.
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Departamento de Policia Federal
(INC/Ditec/DPF — Setec/SR/DPF/IMG — Setec/SR/DPF/SP)

Responsavel

Arnaldo Gomes dos Santos Jinior
Perito Criminal Federd

Endereco

RuaNascimento Gurgel, 30, Gutierrez, Belo Horizonte- MG
CEP: 30430-340

Telefone: (31) 3330 5264

Fax: (31) 33305261

arnaldo.agg @dpf.gov.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa:
Maio de 2006

TWorkflow significa fluxo de trabalho. O Sistema de Gerenciamento de Workflow supre
a automagdo de procedimentos de um processo de trabalho gerenciando a sequéncia de
atividades e invocando os recursos humanos e/ou eletrénicos apropriados com os
varios passos das atividades. Assim, ele define, executa e gerencia workflows. Uma vez
que um processo €é definido, suas ferramentas previnem as pessoas para hdo esquecerem
as atividades, certifica-se de que estas ocorram em uma sequéncia propria e garante que
0s usudrios sejam informados para execucéo de suas tarefas.
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Instituciona




Sistemalntegrado

de Plangamento,
Orcamento e Finangas
doMinisté&rioda
Educacéo (Simec)

Secretaria Executiva
Ministério da Educagédo (MEC)

O desenvolvimento do

Simec (Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e Finangas
do Ministério da Educacdo) permitiu melhoria significativa da
eficiéncia, eficaciaeefetividade dasiniciativasdo MEC por meio de
suametodologia, marco instituciona e plataformatecnol égica, com
aintegracéo dos processos de planejamento e gestdo das politicas e
programas educacionais do governo federal. Desenvolvido em
software livre, mediante parceria com diversos érgaos de governo,
utilizando modernas técnicas de mapeamento de processos e ampla
participacdo das equipes de trabalho de diferentes secretarias e
orgéos do MEC, o Simec implicou profundas mudangas culturais e
organi zacionai s das préticas de governancado Ministério, bem como
de sua forma de relacionamento com parceiros governamentais
(estados, municipios e outros 6rgdos do governo federal) e da
sociedade brasileira. Hoje, 12 6rgéos, entre ministérios e governos
estaduais, celebraram ou negociam esta formalizacdo de termos de
cessdo do sistema com o MEC.
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Caracterizacao da situacéo anterior

Oimportante papel da politicaeducaciona naagendado atual
Governo reflete-se no volume de recursos executados pelo Ministério
da Educacéo (MEC) nos ultimos anos. Entre 2003 e 2007, 0 orca-
mento da Educagéo passou de R$ 18,1 bilhdes paraR$ 28,7 bilhes,
representando um aumento de 58,5% no periodo.

Além disso, com o langamento do Plano de Desenvolvimento
da Educacéo (PDE)*, em abril de 2007, o qual compreende mais de
40 acdes que visam a melhoria da Educacéo a partir do fortaleci-
mento dos quatro eixos de atuacdo do MEC (educagdo bésica,
alfabetizacdo de jovens e adultos, educagéo profissional e educagéo
superior), esta previsto um aumento de 58,3% no orcamento até
2011. Esse cenario de dinamismo e aporte de recursos na &rea vem
conferindo posi¢do primordial asatividades de planejamento e gestéo
do Ministério, exigindo reestruturagdes organizacionais e desenvol -
vimento de novasferramentasgerenciais, parao a cance daeficiéncia
e eficécia das politicas que vém sendo implementadas.

O Sistema Integrado de Plangjamento, Orcamento e Financas
do Ministério daEducacdo (Simec) foi inicia mente desenvolvido com
0 objetivo de monitoramento das agdes do MEC no Plano Plurianual
(PPA), o qual, até entdo, era realizado através do Sistema de Infor-
macOes Gerenciaisede Plangiamento (Sigplan). Contudo, haviamuita
resisténciaao uso doss stemasestruturadoresta qual o Sigplan, devido
ao fato de ndo atenderem adequadamente as necessidades gerenciais
das éreas responsaveis pelo monitoramento das ages. A lentiddo e
instabilidade do sistemaresultavam em informagdesincompletasede
baixa qualidade. Tais fatores levavam a necessidade de seredlizar a
extracdo de dados e processa-los em planilhas Excel.

A situagé@o anterior ao desenvolvimento do modulo de
monitoramento do PDE ndo eramuito diferente. Todo o processo de
planejamento das atividades das secretariasfinalisticasdo Ministério,
guando existia, erarealizado manua mente, em planilhaExcel, o que
exigiamuito tempo parase obter asinformagdes consolidadas sobre
os programas, dificultava a elaboracéo de relatérios de indicadores

164



Sstema Integrado de Plangjamento, Orcamento e Financas do Ministério
da Educacdo (Smec)

importantes das a¢fes que integram o PDE, além de ampliar a
probabilidade de erros no levantamento de dados.

Assim, a criagcdo do Simec e de seus diferentes modulos
permitiu que o MEC superasse um conjunto de gargal os na gestéo
da politica educacional, o que se tornou cada vez mais essencial
para o cumprimento da agenda de governo nessa érea.

Descricdo da iniciativa

Em outubro de 2003, foi celebrado contrato entre o Ministério
da Educagdo e a Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e
Tecnol dgicos (Finatec) com o objetivo derealizar estudos e pesquisas
sobre “0 conceito e aprética de governanca e o desenvolvimento de
umametodol ogiaoriginal de plangjamento e monitoramento de agdes
governamentais’. Também fez parte do contrato a implantacéo de
umasol ucéo tecnol 6gica (denominadade portal de monitoramento),
que disponibilizasse na internet as informages dos programas
selecionados como prioritarios pelaaltagestdo do MEC, queteriam
a sua execucdo monitorada.

A utilizac8o da primeira versdo da plataforma Simec, ainda
guelimitadaapoucos programas?, foi um ponto deinflexdo napostura
do conjunto do Ministério quanto aos conceitos e préticas de planeja-
mento e monitoramento das agdes governamentais. Doisimportantes
aprendizados, presentes na atual versdo da plataforma tecnol 6gica
do Simec, marcaram a construcéo dessa nova metodologia em
desenvolvimento: 1) autilizacdo de bandeiras sinalizadoras de pare-
ceres e avaliacOes, nas cores universais— vermelho, amarelo e ver-
de—, que permitem arapidaidentificacdo e solucdo derestricles; 2)
aconstrucéo e utilizacdo de planos de trabalho como instrumento de
programacéo de atividades, coordenacdo de equipes, comunicacdo
entre osdiferentes niveis hierérquicos do Ministério e monitoramento
e controle da execugdo dos programas prioritarios da nova gestéo.
Os planos de trabal ho consistiram no desdobramento das agbes nos
seus componentes mai s detal hados e operacionai s que conduzem ao
alcance das respectivas metas.
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Diante dos resultados positivos, decidiu-se pela utilizacgo da
metodol ogiapara o planejamento, monitoramento e avaliagéo do todas
as acles do PPA no Ministério da Educacéo, o que demandou o
desenvolvimento da atual plataforma tecnolégica do Simec.
Implementada mediante parceria com PNUD?® e ABC/MRE?, por
meio do Projeto PNUD BRA/04/041, a nova plataforma do Simec
iniciou suas operacdes em novembro de 2005, como ferramenta de
plangjamento e gestdo de politicas educacionais, conferindo maior
agilidade eracionalidade ao processo gerencia do Ministério. Atual-
mente, 0 Simec dispde de dez mddulos que seintegram e, em alguns
Casos, comunicam-se com outros sistemas estruturantes do Governo
Federal, como o Sigplan, Sidor (Sistema Integrado de Dados
Orcamentérios) e Siafi (Sistemalntegrado de Administracéo Finan-
ceirado Governo Federal).

Esclarece-se que cadaum dos médul osfoi criado paraatender
anecess dades distintas, tanto rel acionadas as &reasfinalisticas quanto
aé&reameio do MEC.

Objetivos a que se propés e resultados visados

O Simec tem por objetivo integrar, em uma sO plataforma
tecnol 6gica, 0 gerenciamento das politicas e programas do MEC ao
ciclo de gestdo do PPA (planejamento-execugdo-monitoramento-
avaliagdo), bem como as diferentes etapas deste ultimo (tradicio-
nal mente tratadas de forma segmentada e estanque naadministracéo
federal). Para tanto, cada modulo do Simec possui um objetivo
especifico, que se integra aos demais, de formaaatingir o objetivo
geral do sistema.

Em novembro de 2005, implantou-se o primeiro médulo do
Simec — Monitoramento e Avaliacdo do PPA —, cuja finalidade é
captar a execucdo fisica das agdes mediante informagdes prestadas
pel os coordenadores destas em suas respectivas unidades orgamen-
térias e ainsercdo no Sigplan de forma automati zada.

Além dasfungdes presentes no Sigplan, o Simec oferece uma
gama de informagdes de alta qualidade para tomada de decistes
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tanto em nivel operacional quanto gerencial. Em Ultimainstancia, o
desenvolvimento desse médul o objetivou al cancar maior desempenho
narecuperacdo de dados, gerar o plano detrabal ho permitindo o seu
detalhamento e acompanhé- o através de um sistemainformatizado.

Entre 2005 e 2006, apos a implantagdo do modulo de
monitoramento do PPA, foram desenvolvidos outros trés médul os
paraapoio das atividades da SPO, que visavam completar o ciclo de
gestdo orcamentaria e financeira no ambito do MEC:

a) Modulo de Programacdo Orcamentaria: permite a
elaboracdo da proposta orcamentéaria e dos créditos adicionais do
MEC, integrando-se ao Sidor. A partir de suaimplantagéo, a proposta
orcamentériapassou aser realizadano préprio Simec, deformaagil,
consolidada e conjunta com 175 unidades orcamentérias (universi-
dades, hospitais universitérios, institui ¢cdes de educacéo profissional
e tecnoldgica etc.).

Além de constituir um ambiente mais claro e amigéavel que o
Sidor, a construcéo da proposta no Simec permite ao usuario gerar
historicos e elaborar relatorios dindmicos e informativos.

b) Médulo de Elaboracéo e Revisdo do PPA: possibilita a
elaboracdo e revisdo dos programas e agbes do MEC no PPA,
refletindo a fase qualitativa de planejamento orcamentério do
Ministério e possibilitando registrar o historico de alteragdes,
inclusdes, migractes e fusdes das agdes no PPA que integraréo o
exercicio seguinte.

¢) Médulo Orcamentario e Financeiro: permite o acompa
nhamento diédrio da execucdo orcamentdria e financeirado MEC e
integra-se ao Siafi, consolidando informacfes e permitindo emitir
relatorios conforme a necessidade do gestor.

Em 2007, teveinicio umanovaetapadaimplantacgo do Simec.
Em vista da proximidade do lancamento do PDE, a Secretaria
Executiva demandou a criagdo de um médulo que constituisse
ferramenta informatizada de plangjamento e gestéo de atividades,
com vistas a acompanhar o PDE. Para tanto, foi desenvolvida
a quarta e atual versdo de elaborac&o de planos de trabalho na
plataforma.
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O Modulo de Monitoramento do PDE consiste em um instru-
mento para cadastramento dos planos de trabal ho das acBes do PDE,
permitindo as secretarias e demais 0rgaos responsaveis (Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
Inep e Fundac&o Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — Capes) informar as metas, orgamentos, prazos de
implementacdo, além de anexar documentos, apontar eventuais
problemas e restri¢des enfrentadas naimplementacéo da atividade,
e gerar relatorios.

As ferramentas do modulo do PDE foram desenvolvidas
também com a finalidade de permitir 0 seu monitoramento pelo
Gabinete do Ministro e pela Secretaria Executiva, onde foi formada
uma equipe de assessores especialmente para este fim.

Essa equipe é responsdvel por acompanhar 0 cumprimento
do plano de trabalho das atividades de cada secretaria e informar,
em reuni6es semanai S com 0 secretdrio executivo, sobre aexisténcia
de eventuais problemas observados ou restri¢des enfrentadas pelas
&reasfinalisticas que possam impedir ou atrasar o a cance das metas
dasacbesdo PDE. Além disso, 0o modul o possui filtros que permitem
avisuaizacdo em destaque de atividades que o ministro definiu como
asmais estratégicas, bem como de atividades do PDE queintegram
outros programas do Governo, como as do Programa Territdrios da
Cidadania.

O mabdulo do PDE permite, ainda, que a execugdo financeira
das atividades do PDE seja acompanhada a partir dos dados impor-
tados do Siafi pelo Simec. Assim, eventuais problemas de execugdo
do orcamento das atividades do PDE podem ser rapidamente
identificados e sol ucionados pela alta gestéo.

Paralelamente ao desenvolvimento do médulo do PDE,
desenvolveu-se 0 Mddul o de Gerenciamento de Projetos, o qual utiliza
amesmainterface, visualizagao efuncionalidades do médulo do PDE,
contudo objetiva 0 acompanhamento de projetos e acles das &reas
administrativas e de tecnologia da informagéo do MEC.

168



Sstema Integrado de Plangjamento, Orcamento e Financas do Ministério
da Educacdo (Smec)

Apbs o sucesso daimplantagdo do médul o de monitoramento
do PDE, aSecretaria Executivasolicitou o desenvol vimento de outros
trés madul os rel acionados a programas especificos do Plano, quais
sgjam:

a) Modulo Reuni (Reestruturacéo e Expansdo das Universi-
dades Federais): permite a recepcéo dos projetos de reestruturagdo
e expansdo das InstituicBes Federais de Ensino Superior (Ifes). As
Ifes acessam o Simec e elaboram um diagndstico da situacéo atual
dainstituicdo (nimero de vagas, taxas de evasdo, estrutura acadé-
mica etc.). Em seguida, apresentam metas de melhoria e projetos
para o alcance das mesmas, com vistas ao repasse de recursos. A
equipe da Secretaria de Educacdo Superior (Sesu) analisa, no préprio
Simec, a situac&o e o projeto de cada unidade. Toda a situacéo de
andamento do processo pode ser acompanhada pel 0s usuérios.

b) Mdédulo Plano de Agdes Articuladas (PAR) — Plano de
Metas: permite a captacdo do diagndstico da situacéo educacional e
a definicdo do Plano de AcOes Articuladas (PAR) de estados e
municipios. O médulo foi construido com vistasaapoiar o Programa
Compromisso Todos pela Educacao, o qual estabel ece metas parao
i ndice de Desenvolvimento da Educag&o Basica (Ideb) das escolas,
dasredesmunicipaiseestaduais. O MEC apdiaestados e municipios
por meio de agdes de assisténcia técnica e/ou financeira, conforme
diagnostico elaborado em conjunto por técnicos e consultores do
Ministério, além de autoridades e representantes educacionais em
cadalocalidade. Este médul o possibilitou que o processo de apoio as
outras esferas de governo ganhasse maior agilidade e transparéncia,
contribuindo para o fim da politica de “balcéo”. Permite a andlise,
elaboragdo de pareceres e a aprovacdo do PAR no préprio sistema,
bem como o levantamento de relatorios sobre acfes planejadas.

¢) Modulo Brasil Profissionalizado: possui funcionalidades
similaresao modulo do PAR, porém, com énfase no apoio ao ensino
meédio integrado a educacéo profissional e tecnoldgica. Os estados
elaboram o seu diagndstico e apresentam um plano de agdes que é
analisado pela equipe da Secretaria de Educacéo Profissional
e Tecnol 6gica (Setec/MEC).
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Importa destacar que esses trés modulos ampliaram a utili-
zacdo do Simec por usuérios externos e foram essenciais para a
transformacéo do padréo de relacionamento e apoio do MEC aos
estados, municipios, universidades e instituicdes de educacéo
profissional.

Por fim, em junho de 2008, em face das recentes politicas de
expansdo da educagdo superior, profissional e tecnoldgica, aém
da implementacdo de programas de construcao e ampliacdo de
escolas, atrelada & necessidade de supervisao da utilizagdo dos
recursos do MEC, a Secretaria Executiva demandou o desenvol-
vimento de um modul o que permitisse 0 acompanhamento de obras.
Implantou-se, entdo, o Modulo de Monitoramento de Obras, o qual
permite o cadastramento de quaisquer obras relacionadas a pro-
gramas do MEC, com informacdes sobre o tipo e situacdo (obraem
construcdo, paralisada, finalizada), recursos utilizados, dimensdese
localizac&o (georreferenciamento), previsdes de inicio e término,
execucdo orcamentéria, entre outras informagdes que permitem a
gestdo e a aplicacdo eficiente dos recursos. Além disso, 0 modulo
possibilita 0 acompanhamento a partir da visualizacdo de fotos da
situacdo e etapas de construcao. Todos os dados podem ser inseridos
e acompanhados no Simec pelas unidades executoras do recurso e
pelas equipes das éreas finalisticas do MEC.

PuUblico-alvo da iniciativa

O Simec possui diferentes publicos-alvo, dependendo do
maodulo utilizado. Atualmente, 0 sistema possui aproximadamente
20 mil usuérios cadastrados, incluindo todos os governos de estados
emunicipiosbrasileiros®, as 175 unidades orcamentériasdo MEC, a
Presidéncia da Republicae o Ministério do Plangjamento (MP).

Os maodulos do ciclo orgamentério tém como publico-alvo
direto as equipes da SPO/MEC e das areas de plangjamento e gestéo
das secretarias finalisticas do MEC, bem como as 175 unidades
orcamentarias, que incluem universidades, hospitais universitarios,
instituicdes de educacao profissional, entre outros.
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O modulo de monitoramento do PDE, por suavez, tem como
publico-alvo as secretarias que possuem atividades no PDE, a
Secretaria Executiva e o Gabinete do Ministro. Nesse caso, ha
também o publico externo interessado, a saber: outros 6rgdos do
governo federal que dependem deinformagesrelacionadasao PDE,
ou apenas tencionam acompanhar o Plano, como a Presidéncia da
Republicae o MP.

Osmaodulos PAR eBrasil Profissionalizado tém como publico-
avo 0s governos municipais e estaduais, representados por suas
secretarias de Educacéo (usuérios externos). No caso do PAR, o
usuario interno €, sobretudo, a Secretaria de Educacdo Basica,
responsavel pela andlise dos planos de acéo e, no caso do Brasil
Profissionalizado, a Setec. Similarmente, 0 mddulo do Reuni possui
como publico-avo aSesu (usuériointerno) e asifes (usuério externo),
enquanto o modulo de monitoramento de obras tem como publico-
alvo interno as secretarias com obras em andamento, o FNDE e,
COMO Usuario externo, as unidades executoras.

Por dltimo, o médulo Gerenciamento de Projetos tem como
usuario as equipes de quaisquer areas do MEC interessadas em
elaborar e acompanhar um ou mais projetos especificos. Atualmente,
0 madulo é utilizado maj oritariamente pel as subsecretariase Diretoria
de Tl da Secretaria Executiva.

Concepcao e trabalho em equipe

A criacdo do Simec e aintegracéo do processo de trabalho da
SPO/MEC, mediante aimplantagéo dos primeirosmodul os, resultaram
de consultoria contratada & Fundag@o Instituto de Administragdo
da Universidade de S&o Paulo (FIA/USP), que, na modelagem de
processos de trabalho da SPO, definiu os casos de uso do Simec.

A partir do lancamento do PDE, e com 0 aumento da neces-
sidade deferramentasinformati zadas de gest&o, aequipe de desenvol-
vimento do Simec foi transferidada SPO paraaestruturadaDiretoria
de Tecnologia da Informacéo (DTI), também subordinada a Secre-
taria Executiva, que assumiu o desenvolvimento do sistema. Vae
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observar que atualmente a adesdo ao Simec no ambito do MEC é
expressiva, envolvendo todos os niveis hierarquicos do Ministério —
0 que também colabora para a sua evolugao.

AcOes e etapas da implementacdo

A implantac&o do Simec contou com subsidios das equipes de
todas as secretarias, autarquias e demais 6rgaos do MEC usuarios
do sistema. Além disso, no caso dos madulos gque se integram a
outros sistemas estruturantes do governo federal, houve interface
com a Secretaria de Orcamento Federal (SOF), a Secretaria de
Plangjamento e I nvestimentos Estratégicos (SPl) do MP, bem como
com a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) do Ministério da
Fazenda. O desenvolvimento e implantacéo dos médul os seguiu 0
seguinte cronograma:

1) Abril — Nov. 2005: Modulo Monitoramento e Avaliagdo
do PPA;

2) Nov. 2005 — Fev. 2006: Médulo de Programacéo Orca-
mentéria;

3) Fev. — Abril 2006: M6dulo de Elaboracéo e Revisao do
PPA;

4) Abril — Set. 2006: M 6dulo Orcamentario e Financeiro;

5) Jan. —Abril 2007: M6dulo de Monitoramento do PDE;

6) Abril 2007: M6dul o de Gerenciamento de Projetos,

7) Ago. 2007: Médulo Reuni;

8) Set. —Dez. 2007: Médulos PAR eBrasil Profissionalizado;

9) Jun. —Jul. 2008: M 6dulo Monitoramento de Obras.

Recur sos utilizados
Descricdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Recursos humanos: a equipe de desenvolvimento do Simec
dispunha, até o final de 2006, de 6 analistas e 6 programadores,
contratados por meio de projeto PNUD. Atualmente, sdo 18 pessoas
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(7 consultores Unesco®, 2 consultores OEI” e 9 programadores
terceirizados).

Recursosfinanceiros: aproximadamente R$ 2,2 milhdes desde
a sua implantacéo (considerando recursos humanos, materiais e
tecnol 6gicos).

Recursos tecnoldgicos. ambiente de hardware: o sistema
utiliza servidor Intel XEON X5365, 16 Gb de ram, 140 Gb de Hd
para a aplicacdo web e outro servidor, com a mesma especificacao,
parao banco de dados. O trafego de dados utilizalink com ainternet
de alta capacidade, gerenciado por servidores com balanceamento
detrafego. Além disso, hAum servidor storage paraarmazenamento
de documentos da aplicacdo e um servidor de backup. Quanto ao
software: 0 sistema pode operar tanto em Linux quanto em Windows.
A linguagem de programacdo € PHP 5 (utilizadano desenvolvimento
de aplicacbes para sitios da internet-web) e Java Script (outro tipo
de linguagem de programacdo para escrever programas que se
executem em péginas web); e banco de dados Postgre SQL 8.3
(programa gerenciador de banco de dados), com controle de versao
Subversion (um sistema de controle de versdo € um software com a
finalidade de gerenciar diferentes versdes no desenvolvimento de
um documento qual quer). Adotou-se a utilizac&o de softwarelivree
o sistema é operdvel tanto em navegador MozilaFirefox quanto em
Internet Explorer.

Por que considera que houve utilizacdo
eficiente dos recursos na iniciativa?

N&o foram adquiridos softwares de terceiros, umavez que as
ferramentas utilizadas para o desenvol vimento do Simec podem ser
adquiridas em banco de softwarelivre. Ademais, os produtosforam
desenvolvidos por meio de consultoria contratada, de modo que a
propriedade datecnologiaé do MEC, ndo exigindo o pagamento de
licencas para 0 seu uso. Destaca-se, ainda, que o Simec dispde
defuncionalidades comuns atodos os seus modul os, asaber: cadastro
de usuarios, perfil, login, menu, interface visual, formularios,
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ferramentas de gjuda ao usuério, fale conosco e chat (para comuni-
cagdo entre usuérios on line), instrumento de auditoriade navegacéo
com histérico de execucao por usuario, control e automatico de erros
com servico deinformacéo aequipe de desenvolvimento de sistema
e ferramenta de estatistica de acesso. Assim, pode-se afirmar que a
solugdo tecnoldgica objetivou a “reutilizacdo” de componentes,
possibilitando a construcdo agil de novos médul os com umaequipe
relativamente pequena.

Caracterizacédo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

O principal método de monitoramento do Simec éarealizacéo
de reunides periddi cas entre 0 secretério executivo, odiretor de Tl e
0 coordenador de desenvolvimento do Simec, para tratar de
problemas identificados no sistema e novas demandas. Nessas
reunides, quando h& necessidade, também participam equipes das
areas finalisticas usuérias dos diferentes modul os.

Esclarece-se que cadamaodul o possui umaequipe de apoio ao
gestor, responsavel pelo gerenciamento de usuarios, controle de
contetido, bem como pelaidentificacgo danecessi dade de desenvolvi-
mento de novas ferramentas para a consecucao dos objetivos aque
se propbe. Geralmente, tais equipes relinem-se diretamente com a
coordenacao do Simec para o al cance de solugdes. Deve-se sublinhar,
porém, que 0 monitoramento e coordenacdo do desenvolvimento do
sistema pela Secretaria Executivafoi imprescindivel paraaevolugdo
e sucesso de sua implantacéo até o momento.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

O principal resultado daimplantagdo do Simec é aredefinicéo
dos processos de trabalho das equipes envolvidas em cada um de
seus modulos. Cada médulo traz ferramentas especificas que
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permitem aumentar a eficiéncia e eficacia das politicas implemen-
tadas pelas diferentes &reas do Ministério, tais como:

* Médulo de Monitoramento e Avaliacdo do PPA: aumento de
cercade 50% nataxade preenchimento dos dados de monitoramento
mensal das a¢Bes no Sigplan;

* Médulo de Programagéo Orcamentéria: diminuicéo de 65%
do tempo de elaboracéo da proposta or¢camentéria do MEC apés a
definicéo dostetos orcamentarios;

* M6dulo Orgamentério e Financel ro: disponibilizacgo de dados
gerenciais da execugdo or¢camentaria e financeira a cerca de 160
Unidades Orgamentarias que ndo dispunham do Siafi Gerencial;

* Médulo de Monitoramento do PDE: gerenciamento intensivo
da politica educacional do governo federal, com utilizacdo de
metodol ogia especifica de gerenciamento de projetos,

* Médulo de Monitoramento de Obras: reducdo do desloca
mento de equi pes, com a atividade de supervisdo menos dispendiosa
em termos financeiros e de tempo;

* MadulosPAR, Reuni eBrasil Profissionalizado: diagnostico
detalhado e elaboracdo de planos de acdo (por estado, municipio e
unidade de ensino) parao aumento daqualidade e acesso dapopul acdo
as oportunidades educacionais.

Até agosto de 2008, aproximadamente 25 érgdos solicitaram ao
MEC que apresentasse 0 Simec as suas equipes e, destes, 12 6rgaos,
entre ministérios, secretarias e governos estaduais, celebraram ou
negociam a celebracéo de termos de cessdo do sistema com o MEC.®
Tal termo prevé gue as evolugdes do sistema implementadas por tais
0rgaos possam ser absorvidas pelo MEC sem qualquer custo.

LicOes aprendidas

Solucgdes adotadas para a superacao dos
principais obstaculos encontrados

As principais dificuldades estéo relacionadas a impasses e
divergéncias que surgiram no processo de construcdo de cada
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modulo, bem como a efetiva utilizacdo da plataforma como ferra-
menta de gest&o. A superacao desses obstaculosfoi possivel, sobre-
tudo, pela coordenacéo e centralizac8o das discussoes e decisoes
finai's na Secretaria Executiva, o que permitiu uma rapida evolucéo
do Simec desde a sua criac8o. Considera-se, ainda, que a aceitagcéo
dametodol ogiado Simec pelaaltagestdo (ministro e secretérios) foi
determinante para a adesdo do conjunto do Ministério.

Fatores criticos de sucesso

No gue concerne especificamente atecnol ogia, 0 seu sucesso
residiu no fato de consistir um sistemade fécil navegacao, intuitivo e
quereguer pouco treinamento do usuario. Além disso, pode-se afirmar
gue a comunicacdo com outros sistemas do Governo Federal, bem
como a integracdo entre os processos de trabalho correspondentes
a cada modulo, sdo fatores que agregam valor ao Simec.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

O Simec representa um novo model o de governanca do setor
publico, a partir da redefinicdo dos processos de planegjamento e
gestéo institucionaisdo MEC:

1) integrou ferramentas de planejamento e gestéo orgamen-
téria, e estas ainstrumentos de monitoramento de atividades estraté-
gicasdo Ministério, mediante desenvol vimento eimplantacdo de nova
metodol ogiadeintegracdo plano-orcamento;

2) fortaleceu a atividade de planejamento e gest&o no ambito
do MEC, por constituir uma ferramenta permanente, suprimindo
iniciativas pontuais e esparsas, e facilitando a tomada de deciséo;

3) redefiniu o padréo de relacionamento e apoio as esferas
estaduai se municipais, contribuindo parao fim dapoliticade“bacéo”,
uma vez que o processo de apresentacdo de propostas por esses
entes, a partir daimplantacdo dos modulos PAR, Plano de Metas e
Brasil Profissionalizado, ganhou maior transparénciae racionalidade;

4) permitiu apoiar atividades de supervisdo de obras que
recebem recursos do MEC, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente dos recursos publicos; e
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5) adotou solucdo tecnoldgica que possibilita a criacéo e a
substituicdo de modulos conforme a necessidade dos gestores,
conferindo-lheflexibilidade e caréter evol utivo, berm como areplicacdo
dametodol ogiae daplataf ormaaoutros érgéos e esferas de governo.

Secretaria Executiva
Ministério da Educacéo (MEC)

Responsavel

Paulo Eduardo Nunes de Moura Rocha
Subsecretario de Plangjamento e Or¢camento do MEC

Endereco

EsplanadadosMinistériosBloco L, Anexo |, 1° andar, Brasilia- DF
CEP: 70047-900

Telefone: (61) 2104 8052

Fax: (61) 2104 9168

paul orocha@mec.gov.br

Data de inicio da implementacdo da iniciativa
Outubro de 2003

1 O PDE é pautado por uma visdo sistémica da Educacéo, que reconhece as conexdes
intrinsecas entre educacéo bésica, educagdo superior, educacdo tecnoldgica e alfabe-
tizag8o e, a partir dessas conexdes, potencializa as politicas de Educagéo de forma a
que se reforcem reciprocamente.

2 O termo programa foi utilizado sem correspondéncia direta com os programas do PPA,
pois se estava referindo aos chamados programas institucionais do MEC, tais como o
“Programa Nacional do Livro Didatico” e o “Programa Nacional de Alimentacao
Escolar”, que no PPA e no Orgcamento s&o incluidos como acdes.

3 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento.
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4 Agéncia Brasileira de Cooperagdo, do Ministério das Relagbes Exteriores.

5 Todos os estados e municipios brasileiros aderiram ao Compromisso Todos pela
Educacéo e celebraréo Planos de Agdes Articuladas com o Governo Federal, elabora-
dos através do Simec.

6 Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura.

7 Organizagéo dos Estados |bero-americanos.

8 Dentre os 6érgdos que celebraram o termo de cessdo com o MEC estdo: Governo do
Estado do Piaui, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério da Cultura, Ministério
do Turismo, Ministério da Justica, Ministério do Trabalho e Emprego, Secretaria
Especial de Politicas de Promog&o da Igualdade Racial, Secretaria Especial de Direitos
Humanos, Ministério da Salde, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério do Planejamento (SLTI e SOF).
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