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Apresentacao

En um mundo que evolui

permanentemente, a eficécia das agdes publicas depende, de forma
essencial, da manutencdo de el evada capacidade de inovacéo entre
equipes e dirigentes, de forma a abrir novos caminhos e introduzir
mel horias fundamentai s nos seus produtos e servigos.

Tal fato explica o interesse que a ENAP atribui ao tema
inovacdo, concretizado narealizacdo, durante 12 anos, do Concurso
Inovacdo na Gestdo Publica Federal e em pesquisas relacionadas
aos efeitos e impactos das iniciativas inovadoras premiadas.

O Concurso tem por objetivo estimular acriacéo de ambientes
favoraveisamudancanos orgaosfederais, certificando asiniciativas
inovadoras pela sua relevancia e capacidade em responder e gerar
resultados para a gestdo publica e para a sociedade.

A0 mesmo tempo, ao premiar equipes e servidores, o Concurso
valoriza o espaco de trabalho como lugar de aprendizado, de intro-
ducdo e disseminacdo de iniciativas e 0 esforco e dedicacdo dos
servidores e gerentes publicos, paratornar mais efetiva a adminis-
tracéo publica.



Este livro retine o relato as dez iniciativas premiadas na
122 edic¢éo do Concurso. Convidogatodos a descobrirem como essas
iniciativas inovadoras, mesmo fgliante de diversas dificuldades,
conseguiram implementar mudarfcas com resultados positivos para
0 servico publico e para os cidadfjos.

A ENAP manifesta seus ggradecimentos aos membros do
Comité Julgador, do Comité Tégnico e a equipe da Pesguisa, da
Diretoriade Comunicacdo e Pesq pelo empenho e peladedicacdo
na viabilizacdo de todo o progesso. Em especial, agradece a
Embaixada da Franca e a Coopergpcéo Espanhola, cujas parcerias e
prémios concedidos contribuir aravalorizar eampliar o alcance
do Concurso.

Helena Kerr do Amaral
Presidente da ENAP



Introducéo

O Concurso Inovagéo

na Gestao Publica Federal é desenvolvido atualmente pela ENAP,
em parceriacom o Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo,
e tem o apoio da Embaixada da Franca e da Cooperacdo Espanhola.

Instituido em 1996 pelo entdo Ministério daAdministragéo e
Reforma do Estado — MARE, suarealizacdo foi atribuidaa ENAP.
Intitulava-se “Concurso Nacional de Experiéncias Inovadoras de
Gestéo na Administracéo Publica Federal”, ao qual se agregou, da
3ra72edicdo, o subtitulo “Prémio Helio Beltréo”.

O Concurso baseia-se na convicgdo de que a premiacdo e a
divulgacéo de préticasinovadoras bem sucedidas contribuem paraa
modernizacdo da gestdo e para 0 aumento da governanca das poli-
ticas publicas. S0 seus objetivos:

e estimular a implementacdo de iniciativas inovadoras em
organi zacGes do Governo Federal, que contribuam efetivamente para
amelhoriados servicos publicos;

* disseminar solucdesinovadoras que sirvam deinspiracéo ou
referéncia para outras iniciativas e colaborem para o avanco da
capacidade de governo;



* valorizar servidores publicos que atuem de formaccriativae
proativa em suas atividades, em beneficio do interesse publico.

Nos seus 12 anos de existéncia, ofereceu contribuicdes
importantes paraaAdministragdo PlblicaFedera, recolhendo 1.030
iniciativas inovadoras de gestdo desenvolvidas na maior parte dos
orgéos do Executivo Federal, premiando e divulgando experiéncias
de elevada qualidadet.

O Concurso vem se aperfeicoando, ao longo desse periodo,
em sua organizacdo internae em seusincentivos, visando reforcar o
objetivo de estimular aimplementaco de iniciativasinovadoras de
gestdo que contribuam efetivamente para a melhoria dos servicos
publicos em organizacdes do Governo Federal.

Uma revisdo mais ampla foi realizada em 2007, durante a
preparacéo da 122 edicdo do Concurso, com objetivo detornar mais
precisas as informacdes enviadas pelos participantes, dar maior
clareza aos critérios de selecdo e oferecer melhores condicbes de
avaliacdo ao Comité Julgador. Para tanto, a equipe de Pesquisa,
gue coordena o Concurso na ENAP, realizou pesquisa bibliogra-
fica com entidades nacionais e internacionais promotoras de
prémios de inovacdo em gestdo publica, assim como avaliou 0s
procedimentos das edi¢cbes anteriores e realizou consultas aos
parceiros.

Desses esforcos resultaram aperfeicoamentos nos instru-
mentos, como manuais, ficha de inscricdo e regulamento; maior
clareza em definigdes, &reas teméticas e critérios, asssm como a
inclusdo de mais umafase de avaliacdo das experiéncias, represen-
tadapor visitasinloco as 20 iniciativas pré-classificadas pelo Comité
Julgador.

Para tanto, foi criado um Comité Técnico, integrado por
11 especialistas e professores universitérios, o que permitiu a
complementacdo e avalidacéo deinformagdes prestadas nosrelatos,
oferecendo mais contribuicBes para a selecéo final pelo Comité
Julgador das dez iniciativas premiadas.

O conceito deiniciativainovadorafoi revisado considerando-
se as ponderactes de pesquisadores da inovacéo em gestdo publica
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e as caracteristicas das instituicoes brasileiras. A nova definicéo é
menos restritiva e reconhece o valor das pequenas mudancas na
geracdo de um ambienteinstitucional deinovactes nagestdo federal,
em longo prazo?.

O conceito adotado na 122 edic&o do Concurso foi sintetizado
como “mudancgas em préticas anteriores, por meio daincorporacéo
de novos elementos da gest&o publica ou de uma nova combinacdo
dos mecani smos exi stentes, que produzam resultados positivos para
0 servico publico e para a sociedade’2.

Os critérios de selecdo sofreram alteracOes, fortalecendo-se
0s aspectos rel ativos acomprovacdo de resultados damudancafrente
a situacdo-problema ou a demanda identificada; assim como os
correspondentes ao envolvimento dos servidores e da sociedade, e
ao potencial de adaptacdo da iniciativa a novos contextos. Para a
avaliacdo dasiniciativas, o Comité Julgador ponderou cada um dos
seguintescritérios:

* introduc&o de inovacdo em relacdo a préticas anteriores,

* resultados positivos comprovados quanto acontribui¢céo para
aresolucdo da situacéo-problema, e/ou atendimento & demanda do
publico-alvo, e/ou aos direitos dos cidadaos;

* envolvimento/participagdo dos servidores na mudanca;

* integragcdo com outras iniciativas internas ou externas, ou
existéncia de parceria;

* utilizacdo eficiente de todos 0s recursos;

* promoc&o de mecanismos de transparéncia, participagdo ou
controlesocial;

* potencial para adaptacdo a novos contextos.

As 16 areas tematicas de edi¢des anteriores foram agrupadas
em apenas sete:

* Arranjosinstitucionais para coordenagao naimplementacéo
depoliticaspublicas,

* Atendimento ao cidadéo;

* Avaliacdo e monitoramento de politicas publicas,

* Gestdo dainformacéo;

* Gestdo e desenvolvimento de pessoas;
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* Melhoria dos processos de trabal ho;

* Planejamento, gestéo estratégicae desempenho ingtitucional .

A 122 edicéo caracterizou-se, ainda, pelainclusdo de um novo
prémio — Destaque de gestdo de politicas publicas de inclusdo
social —, patrocinado pela Cooperacdo Espanhola, com o objetivo de
incentivar iniciativasinovadoras que promovam processosdeinclusio
socid de grupos que vivem em situacdo de extrema vulnerabilidade.

Lancado em marcgo de 2007, apdés ampla divulgacdo, o
122 Concurso recebeu ainscricdo de 132 iniciativas, das quais 117
foram consideradas vélidas, apontando incremento de 100% no
nimero de inscri¢des, em relacdo ao ano anterior.

Relacdo das iniciativas premiadas

O Comité Julgador da 122 edicéo do Concurso Inovagao na
Gestéo Publica Federal avaliou como merecedoras dos dez prémios
daedicéo as seguintesiniciativasinovadoras:

e 1°Jugar — “Coleta de dados por computadores de méo para
censos de proporgdes continentai s’ , daFundacdo I nstituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Rio de Janeiro.

* 2°|ugar —* Cartéo do Cidad&o” , da Caixa EcondmicaFedera
(CEF), Brasilia, que também foi premiadacomo Destaque de gestédo
de paliticas publicas de inclusdo social.

* 3 Jugar — “Nossa Vérzea: cidadania e sustentabilidade na
Amazoniabrasileira’, da Secretaria de Patrimonio daUnido (SPU),
Geréncia Regional do Para.

e 4°|ugar —"“ Censo Previdenciério: solucdesinovadoras para
atualizacdo cadastral”, do Instituto Nacional do Seguro Socia (INSS),
Brasilia.

* 52 |ugar —*“ Portal daTransparéncia’, da Controladoria Geral
daUnido (CGU), Brasilia.

* 6°|ugar —“ Sistemade pré-qualificacéo de marcas e produtos
meédico-hospitalares do INCA”, do Instituto Nacional do Cancer
(INCA), Rio de Janeiro.

11



* 7° lugar —*“ Processos de qualificagio do Cadastro Unico de
Politicas Sociais do Governo Federal”, do Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate a Fome (MDS), Brasilia.

* 82 |ugar — “ Caixas receptoras de correspondéncias confec-
cionadas com material reciclavel”, daEmpresaBrasileirade Correios
e Telégrafos (ECT) — Conchas, Séo Paulo.

e Q¢ |ugar — “Sistema de Monitoramento do Mercado de
Terras’, do Ministério do Desenvolvimento Agrario— MDA, Brasilia.

e 10° lugar — “Minibibliotecas da Embrapa’, da Empresa
Brasileira de Pesguisa Agropecuéria (Embrapa), Brasilia.

Os prémios do 12° Concurso Inovacdo na Gestdo Publica
Federal consistem em uma visita técnica a Francga, para o primeiro
colocado; vaga no Curso de Especiaizagdo em Gestdo Publica da
ENAP, parao segundo colocado; vagas em Curso de Desenvolvimento
Gerencial, para os premiados da terceira a décima colocacdo; e, ao
detentor do Prémio Destaque Gestao de Politicas Pdblicas de Inclusdo
Social, a concessdo de uma visita técnica a Espanha. As iniciativas
premiadas também recebem certificados para os integrantes das
equipes, publicagdes da ENAR, o livro contendo os relatos, a divul-
gacdo no Banco de Solucgdes no site da ENAP e Selo Inovagéo.

Caracteristicas gerais das iniciativas premiadas

A andlise geral das iniciativas premiadas na 122 edi¢cdo do
Concurso permite destacar algumas caracteristicas relacionadas a
natureza das suas institui¢cdes de origem, as teméticas que consti-
tuiram seu foco de agdo e ao tempo de implantagao.

Dasdeziniciativas premiadas no 12° Concurso |novagéo, cinco
foram desenvolvidas em institui¢cdes daadministracdo diretacentra-
lizada, trés em empresas publicas, uma em autarquia e uma em
fundacgao publica.

Ao serem analisadas as &reas tematicas em que se classifi-
caram as iniciativas premiadas, constata-se que estdo distribuidas
em seis areas: Arranjos institucionais para coordenagdo e/ou
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implementacdo de politicas publicas (3); Atendimento ao cidadéo
(2); Avaliacéo e monitoramento de politicas publicas (2); Gestdo da
informagéo (2); Melhoria dos processos de trabalho (1).

A érea temética “Arranjos institucionais para coordenagéo
e/ouimplementaco depaliticasplblicas’ érepresentadapel asiniciativas
“Censo Previdenciario: solucdes inovadoras para a atualizacéo
cadastral”, do INSS; “Nossa Varzea: cidadania e sustentabilidade na
Amazbniabrasileird’, daSPU; e Processo de Qudificacdo do Cadastro
Unico de Politicas Sociais do Governo Federal”, do MDS. Essasinicia-
tivasenvolveram processos de cooperagdo e parceria, articulando varios
atorespublicose privados, paraviabilizar suasinovacoes.

A dimensdo “Atendimento ao cidaddo” é representada pelas
iniciativas “ Caixas receptoras de correspondéncias confeccionadas
com material reciclavel”, daECT, e“Cartdo do Cidadao”, da Caixa
Econbmica Federal, que refletem a melhoria dos processos e a
ampliacdo do acesso, com aumento da qualidade do servico prestado.

A dimensdo “ Avaliacéo e monitoramento de politicas publicas’
érepresentadapelasiniciativas“ Portal daTransparéncia’, daCGU,
e"“Sistema de Monitoramento do Mercado de Terras—SMMT”, do
MDA, gue refletem experiéncias inovadoras de criacéo e implan-
tacdo de sistemas de monitoramento, como apoio atomada de decisio
e como instrumento de controle social.

A dimensdo “Gestdo da informagdo” é representada pela
iniciativa “ Coleta de dados por computadores de mé&o para censos
de proporc¢des continentais’, do IBGE, que, usando deformainova
doraas novastecnologias, €l evou substancialmente a eficiénciados
Seus servigos, e, também, pela iniciativa “Minibibliotecas da
Embrapa’, da Empresa Brasileira de Pesguisa Agropecuaria. Esta,
com enfoque mais abrangente, voltado para a democratizagdo da
informacdo, procurou disseminar conhecimentos e informacoes
resultantes da sua atuagdo em pesguisa agropecuéria as comuni-
dades rurais do Pais, por meio das criangas e dos jovens que
freqUentam a rede publica de ensino.

A dimensdo “Melhoria dos processos de trabalho” € repre-
sentada pela iniciativa “ Sistema de pré-qualificagdo de marcas e
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produtos meédico-hospitalares do INCA”, do Instituto Naciona do
Cancer, que, com criatividade e baixo dispéndio de recursos, obteve
ganhos elevados na agilidade e eficiéncia de seus servicos.

E relevante destacar também que a maioria das iniciativas
premiadas foi criada recentemente. Das dez premiadas, sete foram
criadas entre 2003 e 2006 - sendo que, destas, cinco foram iniciadas
em 2005. S&o, portanto, deinspiracao recente, refletindo tendéncias
e prioridades presentes na Administracdo Publica Federal, como a
preocupacdo com a avaliagdo de politicas e com a articulagdo dos
esforgos de vérios érgéos, tanto publicos como privados.

Nesta publicacéo, os leitores tém acesso aos relatos das dez
iniciativas vencedoras do 12° Concurso Inovagao na Gestao Publica
Federal, relatos que se encontram também registrados no Banco de
SolucdesdaENAP (http://inovacao.enap.gov.br/). A distribuicéo das
iniciativas, nestelivro, éfeitapor areatemética, conformeasequiéncia
apresentada no regulamento do prémio, e em ordem alfabética.

Com a publicacéo deste livro, a ENAP espera que a riqueza
dessas experiéncias estimule e motive outros 6rgéos publicos e
servidores no caminho da inovacéo e do aprimoramento de seus
produtos e servicos, paraatenderem com maior eficaciae efetividade
a0 seu proposito de servir a sociedade.

Participantes

Asiniciativasinscritasforam analisadas pel o Comité Julgador,
composto pelos seguintes especialistas em gestdo e em politicas
publicas.

* Alexandre Kalil, Secret&rio-Adjunto (SEGES/ MPOG)

* Antonio Semeraro Rito Cardoso, Técnico de Planejamento
e Pesquisa (IPEA/RJ)

* Ariel Cecilio Garces Pares, Subsecretario da Secretaria de
Plangjamento de Longo Prazo (Presidéncia da Republica)

* Cailo Mércio Marini Ferreira, Diretor (Instituto Publix para
0 Desenvolvimento da Gestéo Publica)
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* Ciro Campos Christo Fernandes, Servidor Especialistaem
Politicas Publicas e Gestdo Governamental

* Daniel Annenberg, Consultor e Especidista em Politicas
Publicas

e Daniel de Aquino Ximenes, Assessor da Secretaria-
Executiva/MEC

* Elba Cristina Sanchez de Andrade, Diretora de Gestéo da
Qualidade do Servico de Atendimento ao Cidadéo (Secretaria-Geral
daAdministracdo da Bahia/SAEB)

* Frederico Campos Guanais de Aguiar, Chefe Gabinete
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/MDS)

* Gleise Hoffmann, Advogada

* José Carlos Vaz, Professor (USP)

 Kélvia Frota de Albuquerque, Assessora do Secretario de
Gestéo (SEGES/IMPOG)

* Luis Henrique D’ Andréa, Assessor Técnico da SEGES/
MPOG

* Luiz Antonio Jéia, Professor/Pesquisador (FGV/RJ)

* Luiz Henrique Proenca Soares, Diretor (Instituto VViaPublica)

* Magali dos Santos Machado, Coordenadora da Educacédo
Coorporativa (Embrapa)

» MariaAngelaCampelo Melo, Assessora— Centro de Gest&o
Estudos Estratégicos (CGEE)

* Maria da Penha Barbosa da Cruz Carmo, Coordenadora-
Gera de Carreiras e Andlise do Perfil da Forca de Trabalho/MPOG

* Miguel Ragone, Assessor Especial da Secretaria-Executiva
(Ministério daFazenda)

* Miriam Belchior, Subchefe — Subchefia de Articulacéo e
Monitoramento (Casa Civil/PR)

* Adriana Fetter Dias da Costa, Membro da Coordenacéo
Nacional do Projeto Casa Brasil (Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacdo — PR)

* Roberto Passos Nogueira, Técnico de Plangjamento e
Pesquisa (IPEA)
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* Vania Barbosa Nascimento, Secretaria de Salde (Secre-
taria de Salde de Santo André)

e Walter Shigueru Emura, Diretor do Departamento de
Modernizac&o Institucional (SEGES/MPOG).

Participaram do Comité Técnico os seguintes profissionais:

* Danilo Nolasco CortesMarinho, Professor do Departamento
de Sociologia(Universidade de Brasilia)

* Enid Rocha de Andrade da Silva, Técnico de Plangjamento
e Pesquisa — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (1PEA)

* Mary Cheng, Técnico em Desenvolvimento eAdministracéo
— Instituto de Pesquisa EcondmicaAplicada (IPEA)

* Eduardo Raupp de Vargas, Professor do Departamento de
Administragdo — Universidade de Brasilia

* Michelangelo Giotto Santoro Trigueiro, Professor do
Departamento de Sociologia— Universidade de Brasilia

* José Matias Pereira, Professor do Departamento deAdminis-
tracdo — Universidade de Brasilia

* Divonzir Arthur Gusso, Técnico de Plangjamento e Pesquisa—
Instituto de Pesquisa EconémicaAplicada (IPEA)

e Luiz Carlos Abreu Mendes, Técnico de Plangjamento e
Pesquisa — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)

* MoisésVillamil Balestro, Professor do Centro de Pesquisas
e Pos-Graduacdo para as Américas — Universidade de Brasilia

* Mércia Serba da Motta Brand&@o, Assessora da Secretaria-
Geral — Presidéncia da Republica

* Selma Leite, Assessora da Reitoria e Professora— Univer-
sidade Federal do Para

Compdem a Coordenacdo-Geral de Pesquisa da ENAP, que
coordena o Concur so:

¢ Elisabete Ferrarezi, Coordenadora-Gera
e Juliana Girdo de Morais, Assistente
e Clarice G. Oliveira, Assessora
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e SOniaAmorim, Assessora
¢ Jodo Alberto Tomacheski, Assessor
» Karla Campos, Assistente
* Bruno Teixeira Barbosa, Estagiario.

1 Dos 23 ministérios, 21 ja participaram do Concurso, além da Presidéncia da Republi-
ca e da Advocacia Geral da Unido, sendo que 22 dessas instituicOes receberam pelo
menos uma premiacéo, ao longo dos 11 anos do Prémio. Ver FerraREzi, Elisabete;
AwmoriM, Sbnia. Concurso Inovagéo na Gestdo Publica Federal: andlise de uma trajeto-
ria. Cadernos ENAP, 32. Brasilias ENAP, 2007.

2 A elaboragéo do conceito de inovacao apoiou-se, principalmente, em ALBERTI; BERTUCCH;
PATEL. Innovations in governance and public administration: replicating what works.
USA: United Nations Publication, 2006. Canada School of Public Service (CSPS).
Uma exploragdo inicial da literatura sobre inovag@o. Cadernos ENAP, n¢ 30, Brasilia:
ENAP, 2000. E, Cabinet Office. Inovation in the public sector. Mimeo, Londres:
United Kingdom, 2003.

3 Item 4 do Regulamento da 122 edicéo do Concurso e, também, presente no item Il do
Manual de Orientagéo do candidato.
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Censo Previdenciério:
solugbesinovadoras
paraaatualizagdo
cadadtral

Diretoria de Beneficios

Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS

Ministério da Previdéncia Social

E\e trabalho apresenta

as préticas bem-sucedidas de uma politica publicaimplementada e
gerenciada por equipe de servidores no ambito do INSS e que
apresentou solugdes inovadoras para a atualizacdo do cadastro e
comprovacdo devidade 17,2 milhdes de beneficiérios. Asinconsis-
téncias prejudicavam o controle da correta manutencdo dos
pagamentos de beneficios. O projeto possibilitou atualizar abase de
dados e representou grande economia para a instituicdo, devendo
seu sucesso aumaamplarede de atendimento, as parcerias, avalori-
zagdo dos servidores e, acimade tudo, apreocupacéo com aqualidade
do atendimento, construindo um processo que se ajuste as
necessi dades dos beneficiérios e ndo o contrério. Esse esforgo pode,
ainda, ser adaptado aoutrasinstituicdes que desgjem realizar atuali-
zacOes cadastrais, com qualidade de atendimento e integridade das
informacdes coletadas.



Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacéo de
politicas publicas

Caracterizacéo da situacéo anterior

O cadastro debenefici&riosdo I nstituto Naciona do Seguro Socia
(INSS) possui um universo muito grande deinformactesefoi construido
aolongo das Ultimas décadas, sendo progressivamente gprimorado com
0 uso de novas tecnologias. 1sso aconteceu de forma mais efetiva a
partir de novembro de 1994, com o surgimento do Sistema Unico de
Beneficios — SUB, que passaria a constituir um cadastro nacional de
informactes de todos os beneficidrios da Previdéncia Socidl.

Sua criagdo mostrou-se um grande avango e minimizou o
problema de inconsisténcia de dados dos beneficios concedidos a
partir de suaimplantacdo. Todavia, dois problemasaindapersistiram:
anecessidade deregularizar asinformagdesrel ativas aos beneficiérios
cujos beneficios foram iniciados antes daimplantagdo do SUB, ea
necessi dade de manter atualizados os dados de todos os beneficiérios
da Previdéncia Social, independentemente da época em que tais
beneficiostenham sido concedidos.

Osbeneficiosiniciados antes daimplantacéo do SUB possuiam
informagdes incompletas, como nome, data de nascimento e nome
damée do beneficiario. Com isso, ficava prejudicadaaconferéncia
de dados do SUB com as informacdes de ébitos repassadas pelos
cartorios de registro civil de todo o Pais. Também faltavam dados
necessarios para conferir direito ao beneficio, como documento de
identificacdo e CPF, aém deinformactes deinstituidores das pensdes
e de representantes legais dos beneficiarios.

Umatentativade regularizar esse problemase deu no final do
ano de 2003 e, num primeiro momento, envolveu os beneficiarios
com idade superior anoventaanos. Essainiciativafoi interrompida
devido a dificuldade de esses beneficiarios se locomoverem as
agéncias da Previdéncia Social, considerando as grandes distancias
a serem percorridas em algumas localidades.

Descricdo da iniciativa

Diante danecessidade de atualizar o cadastro, foraminiciados
estudos para definir a forma como seria feita essa atualizagéo, e
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concluiu-se que seriaindispensavel a criagdo de dispositivoslegais
gue respaldassem ainiciativa. Esses esforcos resultaram na edicéo
daLei n° 10.884/2004 e em novaredacdo do § 4° do art. 69 da Lei
ne 8.212/91, estabelecendo que o Ministério da Previdéncia Social
(MPS) e o INSS procedessem, no minimo a cada quatro anos, ao
recenseamento previdenciério, abrangendo todos os aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS.

Vencidaaquestdo de ordem legal, passou-se ao plangjamento
das estratégias do primeiro Censo Previdenciério. A iniciativa, além
de atualizar os dados cadastrais de nada menos que 17,2 milhdes de
beneficiarios, tinhacomo objetivo realizar acomprovacdo devidade
todos el es, of erecendo um processo que ndo exigisse grandes desl o-
camentos aos beneficiarios.

Da andlise de risco, 0 MPS e 0 INSS concluiram que essa
iniciativa sobrecarregaria as unidades de atendimento, devido ao
grande numero de beneficiarios a serem atendidos. Paraseter idéia
do que esse nimero representa, durante dois anos seria gerada
demanda média de 33 mil beneficiarios/dia, com picos de demanda
em momentos criticos, especialmente durante as convocagdes ou
suspensodes de pagamentos e em agéncias com maior concentracdo
de beneficiérios.

Em raz&o disso, o dispositivo lega acimamencionado também
definiu que a coleta dos dados seria efetuada pela rede bancéria
contratada. Essa medida, além de evitar o acimulo de tarefas nas
Agéncias da Previdéncia Social — APS, ofereceu uma rede de
atendimento com maior capilaridade, pois a rede bancéria atende
3.804 municipios (dados do Banco Central, em setembro de 2005),
enquanto o INSS atende diretamente cerca de mil municipios.

Objetivos a que se propds e resultados visados

O Censo Previdenciario possui 0s seguintes objetivos:

* regularizar os dados dos beneficiérios, indispensaveis asua
identificacdo Unica, visando a correta manutencéo e cessacao dos
beneficios, sejapor motivo de ébito, emancipagdo ou maioridade;
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* atualizar os dados de enderego de todos os beneficiarios, a
fim de possibilitar o contato do INSS com cada um deles;

* realizar a comprovacdo de vida desses beneficiérios; e

* detectar beneficios pagos indevidamente.

Os resultados esperados s&o:

* cadastro de 17,2 milhdes de beneficiarios seraregularizado
eatualizado;

* beneficios ndo-regul arizados teréo os pagamentos suspensos
por noventa dias e, posteriormente, seréo cessados;

* beneficios que, apos andlise e conferéncia dos novos dados
informados no Censo, apresentarem suspeitadeirregul aridade, ficardo
marcados para analise posterior.

Publico-alvo da iniciativa

Os aposentados e o0s pensionistas do Regime Geral de Previ-
dénciaSacial — RGPS, mantidos pelo INSS, cujos beneficiosforam
concedidos até 31/12/2002, excetuando-se beneficios temporarios
(como, auxilio-doenca e salério-maternidade) sdo o publico-alvo
principal do Censo Previdenciério.

Os beneficios assistenciais, cujos titulares ndo foram locali-
zados durante a revisao perioédica prevista na Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, estdo igualmente contemplados e,
consequientemente, o Ministério do Desenvolvimento Social —-MDS,
responsavel por esses beneficios, também se beneficiou dainiciativa.

A iniciativaenvolveu, ainda, os servidoresdo INSS em todos
os niveis hierérquicos, a Empresa de Tecnologia e Informacfes da
Previdéncia Social (Dataprev) e a rede bancaria contratada, além
de outros parceiros importantes, que atuaram como agentes do
processo e foram publico-alvo intermediario das acbes de
monitoramento e acompanhamento do processo ou, no caso da
Dataprev, das acfes de aperfeicoamento e gjuste dos sistemas.

Foram também envolvidas nainiciativaasempresas possuidoras
de convénio para pagamento de beneficios e o Ministério Publico/
Procuradoria Federa de Defesa do Cidad&o, que se beneficiou da

23



Censo Previdenciario: solugdes inovadoras para a atualizacéo
cadastral

iniciativade realizac&o das pesquisas do Censo paraverificar eventu-
ais casos de uso indevido de outorga (para beneficiérios que possui-
rem tutor ou curador).

Concepcao e trabalho em equipe

As primeiras defini¢des do Censo Previdenciario envolveram
os servidores da Diretoria de Beneficios do INSS, no periodo
compreendido entre o final de 2004 e setembro de 2005, quando se
optou pela parceriacom arede bancéria paraarealizacdo do Censo,
na forma dos § 4° e § 5° do artigo 179, Decreto n® 3.048/99, com
redac&o dada pelo Decreto ne 5.545/05.

Nesta fase, os principais gestores envolvidos foram a atual
Coordenadora-geral de Beneficios, AnaAdail Ferreirade Mesquita,
a atual chefe da Divisdo de Administracéo de Cadastros de Bene-
ficios, Laura Schwerz, e o servidor da Geréncia Dugue de Caxias-
RJ, Jaidson Ferreira de Albuquergque. A partir de setembro/2005,
houve também colaboracdo do Diretor de Beneficios, Benedito
Adalberto Brunca, e a partir de novembro/2005, a servidora Laura
Schwerz ficou responsavel por gerenciar o projeto, contando ainda
com a colaboragdo do Diretor e da Coordenadora-geral de Bene-
ficios durante todo o projeto.

Ainda em setembro/2005, comegou a ser destacada uma
equipe de servidores especia mente paragjudar amonitorar e conduzir
0 processo durante todo o periodo de realizac&o, 0 que provou ser
um diferencial importante, permitindo a deteccéo e a correcdo de
problemas durante o0 processo antes que atingissem maiores
proporcdes. Esses servidores foram convocados e designados por
meio de Portaria até 31 de outubro de 2007, devido a caréncia de
recursos humanos, no &mbito da Diretoria de Beneficios, e também
a necessidade de acompanhamento do projeto.

AcOes e etapas da implementacéo

Todas as a¢bes do Censo Previdenci&rio foram executadas
tendo em mente as seguintes estratégias:
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e cuidar para que o atendimento oferecesse a melhor quali-
dade possivel, evitando filas e permitindo que o beneficiario fosse
visitado em sua propria residéncia quando o Censo fosse realizado
pelo procurador ou representante legal;

* realizar monitoramento continuo do processo para detectar
e solucionar, de imediato, os problemas que surgissem, e garantir
que o processo fosse executado pelos atores da forma como foi
concebido, prestando assisténcia, em especial, arede bancériae as
unidades do INSS;

* conduzir andlise derisco em paralel 0 a0 monitoramento, com
foco na qualidade de atendimento, objetivando efetuar correcdes de
rumo no projeto, de formaaevitar situacbes em que essa qualidade
fosse prejudicada;

* buscar parcerias com instituicbes como a Dataprev,
Febraban (Federacdo Brasileira dos Bancos) e entidades represen-
tativas dos aposentados, objetivando facilitar as acfes voltadas ao
processo do recenseamento.

Em razdo do grande nimero de beneficidrios, o Censo foi
dividido em etapas e fases, da seguinte forma:

* a primeira etapa ocorreu entre outubro/2005 e julho/2006,
envolvendo 2,4 milhdes de benefici&rios. Essa etapa envolveu o0s
beneficios cuja situacéo cadastral era mais frégil e, portanto, mais
propensos airregularidades.

* a segunda etapa iniciou-se em mar¢o/2006 e se encerrara
em outubro/2007, envolvendo os outros 14,7 mil hdes de beneficios.

Asetapasforam, ainda, subdivididas em fases. Em cadafase,
0s beneficiarios dispuseram de um prazo total de sete meses para
comparecer ao banco pagador do beneficio e prestar as informa-
¢Oes solicitadas, portando documento de identificacdo e CPF. Apos
esse prazo, os beneficiosforam cessados e s6 poderdo ser reativados
mediante comparecimento a uma agéncia do INSS para realizag&o
da atualizacdo cadastral.

O cronograma, a seguir, resume o0 processo do Censo
Previdenci&rio:
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Paralelamente a realizagdo do Censo na rede bancaria, tam-
bém foram realizadas, a partir de maio/2006, as pesquisas envolven-
do os beneficiarios que fizeram o Censo por meio de procurador ou
representante legal, para a comprovacéo de vida do titular e confe-
réncia das informacdes prestadas. Essa agdo surgiu da necessidade
derealizar comprovacdo de vidade todos os beneficiarios, umavez
gue muitos 6bitos ndo sdo registrados em cartério e, portanto, ndo
tém como ser detectados de outra maneira.

Os pesquisadores, apds concluirem a visita, registram ares-
posta apropriada no Sistema de Homologacéo das Informacbes da
Previdéncia (HIPNET), que envia as informacgdes ao SUB, para
tratamento automatico. De acordo com a resposta das pesquisas,
s80 tomadas, entre outras, as seguintes acdes:
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Resposta Acéo

Positiva O beneficiario élocalizado e o Censo,
concluido.

Negativa—Beneficidrio ndo A pesquisa é refeita, dessavez no

encontrado (com novo endereco| novo endereco.
obtido pelo pesqguisador)

Negativa— Beneficiério ndo O beneficiario € convocado para se
encontrado (sem novo apresentar em umaAgénciada
endereco) Previdéncia Social ou informar, por

meio de seu procurador/representante
legal, seu novo endereco para
pesquisa. Caso a hova pesguisa
também ndo localize o beneficiério, o
0 beneficio é cessado, apos aviso
por edital.

Constatado 6bito do titular O beneficio é cessado.

Apobs acoleta dos dados, inicia-se aexecucdo de conferéncia
com outras bases, parafiltrar informagdesinconsistentes, bem como
cessar pagamentos indevidos. Ao término da conferéncia, séo
atualizadas as bases do SUB e do Cadastro Nacional de Informagtes
Sociais— CNIS, de acordo com a seguinte estrutura:
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Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros, materiais,
tecnologicos e etc.

A iniciativa minimizou o uso daforga de trabalho do INSS,
poi s suaexecugdo por meio darede bancariapossibilitou alocar essa
forca de trabalho para outras demandas internas da organizagao.

Os recursos financeiros, provenientes dos vérios Programas
do Plano Plurianual (PPA) e do orgamento da Uni&o, foram utiliza-
dos buscando-se atender ao principio constitucional daeficiéncia.

Total geral derecursosfinanceirosutilizados

Acdo Quantidade Valor
Emissao de cartas 2.400.000 cartasx R$6,00 R$ 14.400.000,00
Publicacéo de editais 2.430.000 beneficiosx
R$9,00 R$ 21.870.000,00
Pagamento de pesquisas| 435.000x R$31,82+
315.000x R$ 34,54 R$ 24.721.800,00
Pagamento arede 16.680.000 beneficiosx
bancaria R$7,50 R$125.100.000,00
Diérias/passagens Médiade 4 servidores x
servidores 730dias R$  375.000,00
Total R$ 186.466.800,00

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos
recursos na iniciativa?

A gestéo dos recursos no servigo publico deve objetivar, em
primeiro lugar, amelhor qualidade possivel de atendimento ao usu&
rio, que deve ser conseguida com o menor gasto possivel. Muitas
vezes torna-se dificil trabalhar com essa equacdo, tendo em vista
seu carater subjetivo.
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Nesse projeto, priorizou-se ao méximo aqualidade de atendi-
mento, sem deixar de obter resultados financeiros; foram cessados
81.301 beneficios, representando economia anual da ordem de R$
455 milhdes (nimeros de 17 de agosto de 2007). Esse quantitativo
supera, com folga, os valores gastos durante todo o projeto, e deve-
se considerar, ainda, que um cadastro atualizado acarretard maior
eficiéncia na cessacdo de beneficios irregulares, além de gerar
melhorias indiretas, como permitir a comunicacdo com 0s
beneficiarios por meio de seu enderego atualizado.

Caracterizacéo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacdo de
resultados e indicadores utilizados

O monitoramento de um projeto complexo, como 0 Censo
Previdenciario, que envolve variaveis como a qualidade do atendi-
mento e a consisténcia das informacdes prestadas, € um desafio que
exige ndo apenas aandlise de indices, mas também o envolvimento
dos gestores e atores em todos os niveis.

Um exempl o desse monitoramento € adivulgacdo do endereco
censo@previdencia.gov.br, para que todos os envolvidos possam
esclarecer duvidas e solucionar eventuais problemas. As questfes
enviadas para esse endereco sdo respondidas com celeridade pelo
grupo de servidores convocados parareaizar o monitoramento. Criou-
se, assim, um importante canal de comunicagao entre os gestores e
demais atores do processo, incluindo os beneficiarios.

Outro exemplo é o acompanhamento feito nos primeiros meses
pelo SistemadeAvaliacdo do Atendimento ao Beneficiario (SAAB)
nas Geréncias-Executivas do INSS, visitando agéncias bancérias e
conferindo os formulérios entregues pel os beneficiérios, paraavaliar
aqualidade do servico prestado.

Foram também planejadas acles para assegurar a consisténcia
dos dados coletados. Uma delas € a verificacdo redizada a partir de
julho/2006 pela ferramenta GoQuality, que detecta possiveis
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incons sténcias nasinformagdes enviadas pel osbancos. Umaacdo tam-
bém importante € a conferéncia com outras bases de dados,
gue também possui 0 objetivo de detectar e corrigir eventuais
inconsisténcias.

S&o utilizados aindadiversosindices paramonitorar o processo.
Um dos mais importantes € o nimero de beneficios recenseados,
especial mente nas ocasifes em que ocorre a suspensao de
pagamentos. Esse indice € segregado por bancos, identificando quais
del es apresentam dificul dades no atendimento ao beneficiério e/ou
processamento das informagdes e também por estados e geréncias,
paradetectar problemas |ocalizados.

Outros indices importantes sdo 0 acompanhamento das
pesquisas realizadas e 0 niUmero de beneficios cessados, além do
Sistema Unico de Informagdes de Beneficios (Suibe), que fornece
aos gestores outrasinformacdes especificas sobre a massa de dados
processados pelo Censo, de acordo com a necessidade.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

As acdes estdo sendo desenvolvidas, com éxito, dentro do
cronograma estabelecido. Os quadros abaixo mostram, de forma
resumida, os resultados de cada uma das etapas:

Resumoda 12 etapa—Relatorio atualizado 17/08/2007
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Naprimeiraetapa, o recenseamento atingiu o indicede 97,1%
dos beneficiarios. Ressalta-se que 23.259 beneficios foram cessa-
dos, proporcionando economiaanual de R$ 119.643.721,47, com a
eliminacdo de pagamentosindevidos.
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Resumo da 22etapa—Relatério atualizado 17/08/2007
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Na segunda etapa, foram recenseados, até o momento, 96,6%
dos beneficiarios, 0 que representa resultado positivo parao INSS.
Ressalta-se que 58.042 beneficios foram cessados, proporcionando
economiaanual de R$ 336.021.352,42.

LicOes aprendidas

Solucgdes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

I mportantes corregdes de rumo foram efetuadas, complemen-
tando o planegjamento inicial. Umadelas ocorreu em janeiro de 2006,
guando se percebeu que, apesar dos avisos, um grande nimero de
beneficiarios ainda ndo havia feito o recenseamento. Estimava-se
gue apenas a primeira fase da primeira etapa suspenderia cerca de
cem mil beneficios em margo de 2006. E, de acordo com o projeto
inicial, esses beneficiarios deveriam comparecer aumaAgénciada
Previdéncia Social, gerando risco de sobrecarga no atendimento.

Nesse momento, trés atitudes foram fundamentais: o cons-
tante monitoramento do projeto pelos servidores convocados, que
permitiu aos gestores detectarem o problema com dois meses de
antecedéncia; a preocupacdo dos gestores em por a qualidade do
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atendimento ao beneficiario em primeiro lugar; e, em especia, a
interacdo com a Dataprev e arede bancéria, que permitiu encontrar
uma solucdo satisfatéria.

A solucdo foi permitir que os beneficiarios continuassem
realizando o Censo na rede bancaria. 1sso envolveria mudangas
complexas nos sistemas, tanto por parte dos bancos quanto da
Dataprev, e acdes do INSS com as unidades locais para prestar
acorretaorientacdo ao beneficiario. Essainteracdo se mostrou bem-
sucedida e cada uma das partes cumpriu sua tarefa com precis&o.
Nos primeiros dias de marco, milhares de beneficiérios tiveram
Seus pagamentos suspensos, mas puderam fazer o Censo imedia-
tamente no proprio banco e tiveram seus pagamentos liberados em
até 72 horas. Todo esse processo transcorreu com tranguilidade e
transparéncia.

O prazo para que os beneficiarios comparecessem e
liberassem 0s pagamentos suspensos passou a ser de trés meses.
Com isso, reduziu-se drasticamente a quantidade de beneficiérios
gue poderiam procurar as Agéncias da Previdéncia Social. Em um
ano, esse numero foi de apenas 20 mil beneficiarios.

Outra correcdo de rumo ocorreu em maio/2006, quando as
primeiras pesqui sas causaram desconfiangaaos beneficiérios, devido
aexisténciade pessoas que sefazem passar por servidoresdo INSS,
buscando obter informagdes parafinsilicitos.

O praoblema foi monitorado pela equipe do Censo, por meio
dos relatos dos pesguisadores. Para minimizéa-lo, foi reforcada a
divulgacdo com os meios de comunicacdo e os segurados foram
orientados a telefonar para as centrais de informagdes, no qual o
atendente consultaria umarelacéo, contendo o nome e matriculade
todos os pesquisadores, para confirmar se o pesquisador estava
autorizado arealizar apesquisa. Além dessas medidas, foram enviados
oficios a autoridades publicas, cientificando-os da agéo que estava
sendo desenvolvidapelo INSS.

Outradificul dade envolveu osbeneficios cujostitularesresidem
no exterior. Nesses casos, determinou-se que o Censo fosse reali-
zado pel os proprios bancos, por meio de procuradores residentes no
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Brasil, que devem, no ato da pesqguisa, apresentar atestado de vida
do beneficiario. Paraos casos em que o beneficio é pago por acordo
internacional (Portugal, Espanhae Grécia), foram buscadas parcerias,
respectivamente, com o Consulado em Portugal, com o Banco do
Brasil em Madrid e com o0 Ministério das Rel agdes Exteriores (MRE)
para os residentes na Grécia.

Fatores criticos de sucesso

* comprometimento do nivel estratégico daorganizacdo e dos
parceiros envolvidos;

* resolucdo por parte dos gestores e da equipe de
monitoramento na solucdo das demandas emergentes;

» canal de comunicacéo eficaz entre os parceiros envolvidos;

* construcao de um legue de parceriasindispensaveis em um
projeto de grande magnitude;

* rede de cobertura abrangente, que permitiu o répido atendi-
mento dos beneficiarios;

* divulgacdo dos dados na midia, com esclarecimentos a
populac&o sobre o Censo, dando total transparéncia ao processo.

Por que a iniciativa pode ser considerada
uma inovagao?

Uma das principais inovagdes do Censo Previdenciario esta
em sua parceria com a rede bancéria, que se mostrou um sucesso.
Esse projeto mostra que o setor publico pode realizar parcerias com
ainiciativa privada, ndo apenas em projetos de infra-estrutura, mas
também na area social. Outro fator de inovacéo é a preocupacéo
com o atendimento ao beneficiario em primeiro lugar, em virtude do
grande volume de pessoas envolvidas, de diversas faixas etérias,
construindo um processo que se ajuste as necessidades dos
beneficiarios, e ndo o contréario.

Também merece destaque aformacomo esta sendo conduzida
a conferéncia das informagdes col etadas, com grande preocupagéo
em introduzir dados consistentes no cadastro do INSS, pois dessas
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informacOes depende o pagamento devido dos beneficiose, portanto,
apossibilidade de erros deve ser minimizada ao méximo.

O Projeto mostra, ainda, a necessidade de valorizacdo dos
recursos humanos, peca fundamental no funcionamento das
instituices publicas. A realizacdo das pesquisas do Censo
Previdenciério paracomprovagdo devida, pelos servidoresdo INSS,
€ um exemplo dessa val orizac&o.

Face ao exposto, pode-se recomendar o model o utilizado para
0 Censo Previdenciario, o qual pode ser adaptado a outras insti-
tuicOes que desgjem reali zar atualizacBes cadastrais, com qualidade
de atendimento e integridade das informacdes coletadas.

Instituto Nacional do Seguro Social —INSS
Diretoria de Beneficios

Responsavel

Laura Schwerz
Chefe da Divisdo de Administracdo de Cadastros de Beneficios

Endereco

Setor Bancério Norte, Bloco E, Quadra 02, Lote 15 - 12° Andar -
salal201

Brasilia-DF

Tel.: (61) 33134490

Fax: (61) 3313 4447

laura.schwerz@previdencia.gov.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Setembro de 2005

1 Corresponde ao penultimo digito do nimero do beneficio (anterior ao digito
verificador).
2 O vaor corresponde a uma estimativa de gasto com didrias e passagens.
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Geréncia Regional do Patriménio da
Uni&o no Estado do Para

Secretaria do Patriménio da Unido — SPU

Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

En um novo modelo de

gestdo compartilhada da Secretaria do Patrimoénio da Unido, a
iniciativafaz parte do projeto NossaV &rzea—regularizacéo fundi&ria
em areas de vérzeas — e esta sendo desenvolvida pela SPU, por
meio da Geréncia da Secretaria do Patrimonio da Uni&o do Estado
do Para (GRPU/PA). Tem como objetivo promover aregularizacéo
fundiaria de ocupactes em terras publicas utilizando o Termo de
Autorizac8o de Uso — instrumento legal inovador, que constitui o
fundamento expressivo daagdo. Ao entregar o Termo asfamiliasde
comunidades ribeirinhas, a Uni&o reconhece o direito & ocupagdo e
possibilitaaexploragdo sustentével dasareasdevéarzeas. Além disso,
0 instrumento representa para a familia beneficiada um compro-
vante oficial de residéncia e uma garantia de acesso a aposenta-
doria, a recursos do Programa Nacional de Fortalecimento da
AgriculturaFamiliar (Pronaf) eaoutros programas sociaisdo Governo
Federal. Desde a implantacdo do Programa, ja foram beneficiadas
cerca de 6.000 familias ribeirinhas, principal mente as que residem
no arquipélago do Margj 6.
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Caracterizacéo da situacéo anterior

Ao redefinir asuamissdo institucional, no inicio de 2004, a
SPU implantou um novo model o de gestdo, direcionando suas agcdes
para“conhecer, zelar e garantir que cadaimdével da Uni&o cumpra
suafuncéo socioambiental, em harmoniacom afuncéo arrecadadora
€ em apoio aos programas estratégicos danacdo” . Assim, inverteu-
se alégica histérica— marcada pela predominancia de principios
patrimonialistas e model os de gestéo cartorial —, mudando o foco,
0 que exigiu o reposi cionamento institucional da SPU, deformaa
assegurar apermanenteinterlocucdo com outros 6rgaos daadminis-
tracdo publicafederal. Além disso, a construcdo de parcerias com
0 governo estadual e municipal tornou-se um dosfundamentos para
aconsolidacdo de préticas compartilhadas de gest&o do patriménio
da Unido. E nesse contexto de amplo arranjo de parcerias
institucionais que foi concebidae estruturadaainiciativa.

O estado do Para possui area equivalente a 16% do territorio
nacional e cerca de metade desse percentual recebe ainfluéncia de
marés—sao, portanto, areas do patrimdnio daUnido. De 59,6 milhdes
de hectares, aproximadamente 8,5 milhdes de hectares representam
areas de vérzess e ilhas. As vérzeas constituem ecossistemas de
grande biodiversidade, com caracteristicas proprias, riqueza
abundante, e, a despeito da fragilidade natural que |hes € peculiar,
tém lugar central na economia e naculturaregional. Essas éreas de
vérzeas s8o habitadas e expl oradas h& sécul os por popul acbes tradi-
cionais que, naregido amazonica, recebem adenominagéo deribei-
rinhos. Tratam-se, ainda, de areas marcadas por profundas
fragilidades sociais, agravadas pelafaltade segurancanaposse desse
territorio, imprescindivel para a subsisténcia das familias e para a
preservacdo do meio ambiente e da culturalocal. Do ponto de vista
do dominio, asvarzeas sdo terras publicas, patriménio de uso comum
do povo brasileiro. Essacondicéo € defundamental importancia, no
que diz respeito ao desafio que a SPU procurou enfrentar de forma
inovadora.
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Ao priorizar asterras publicas da Amazbnia, com foco espe-
cifico na regularizagdo fundiéria das areas de vérzeas, ainiciativa
persegue duplo proposito: garantir o direito aocupacao dessas éreas
pelas popul acdes ribeirinhas que nelas vivem, tradicionalmente; e
garantir a exploragdo sustentével dos recursos naturais, aliando
qualidade de vida e responsabilidade ambiental .

Descricéo da iniciativa

No més de agosto de 2005, a SPU promoveu os seminérios
| ell sobre“Regularizagéo de éreas de varzeas rurais no estado do
Pard’. Com o lema “Nossa Véarzea’, 0os semindrios reuniram, em
Belém e Santarém, mais de 200 liderancas da sociedade civil, asso-
ciacOes de ribeirinhos e representantes dos estados do Amazonas,
Amapae Para. Tais eventos orientaram-se pel 0s seguintes objetivos:

* gpresentar e caracterizar 0 enquadramento legal das areas
de vérzeas rurais;

* identificar e caracterizar os ecossistemas de vérzeas
existentes no estado do Parg;

* harmonizar a atuacdo dos 6rgéos federais, estaduais, muni-
cipais e privados quanto ao desenvolvimento de acfes produtivas
nas areas de vérzeas rurais;

e transferir conhecimentos referentes as experiéncias em
Curso e aguelas a serem iniciadas,

* definir objetivos, metas e cronogramas para um plano de
acao deregularizagdo fundidriade véarzeasrurais, com atribuicéo de
responsabilidades aos atores participantes dos seminarios;

e definir a metodologia para regularizagdo fundiaria dos
assentamentos precérios e éreas de especia interesse publico

Implementando as decisdes e diretrizes construidas nos semi-
narios Nossa Vérzea, a SPU publicou a Portaria n°® 284, de 14 de
outubro de 2005 (DOU de 17/10/2005), instituindo aAutorizacdo de
Uso como instrumento legal capaz de garantir, nas &reas de dominio
da Unido, a sustentabilidade das acOes agroextrativistas pelas
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comunidades ribeirinhas. Antes disso, alegislacdo patrimonial ndo
apenas privilegiavainstitutos que alimentavam procedimentos buro-
créticos morosos, mas também padeciade expressivalacunaquanto
aprincipios e critérios aplicaveis a utilizacdo sustentavel das areas
devérzeas. Durante arealizacdo dos seminérios, foi assinado Termo
de Cooperacdo Técnicaentre o Instituto Nacional de Colonizagéo e
ReformaAgréria— Incrae a SPU, ato decisivo paraarealizacdo da
iniciativaetambém pleno de significado paraaconsolidacéo denovas
parcerias, no &mbito da gestdo compartilhada do patriménio imobi-
lidrio daUni&o.

O Programade Regularizagio Fundiariade Areasde V arzeas
Ruraisvisadisciplinar a utilizaco e 0 aproveitamento dos recursos
naturais, em favor das populagdes locais tradicionais, por meio da
concessdo de autorizacdo de uso parao desbaste de agaizais, colheita
de frutos ou manejo de outras espécies extrativistas. Com esse ato,
as familias ribeirinhas agroextrativistas, moradoras em areas de
vérzeas de dominio daUni&o, tém reconhecidos osdireitos aocupacdo
e a exploracdo sustentavel dos recursos naturais.

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

O objetivo central do Programa é promover a cidadania das
comunidadesribeirinhas tradicionais, em harmoniacom o desenvol -
vimento sustentével, a partir de um instrumento inovador que
garante a seguranca na posse da terra, fazendo cumprir a funcéo
socioambiental da propriedade. Além de ja haver beneficiado
aproximadamente 6.000 familias, em pouco mais de um ano, o
Programa visa atender, anualmente, aproximadamente 6.500
familias.

Publico-alvo da iniciativa

Os principais beneficiarios do programa sao as comunidades
ribeirinhas tradicionais agroextrativistas que residem em é&reas de
vérzeas daregido amazobnica, com foco inicia naregido do arquipé-
lago do Marg6/PA.
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Concepcao e trabalho em equipe

A iniciativafoi originada pelaorganizacéo de comunidades
ribeirinhas agroextrativistas que estavam sendo pressionadas por
grileiros parapartilhar acolheitafeita pelas comunidades, sob pena
de expulsdo de suas casas. Além disso, as familias ndo tinham
acesso aos beneficios sociais de governo por néo terem endereco
ou comprovagao de posse das areas que habitam e utilizam para
seu sustento. Nesse contexto, as familias procuraram os 6rgaos
governamentaisfederais paradefinir umasolucdo. A implementacdo
baseia-se na convicgdo de que a gestdo compartilhada e a cele-
bracéo de parcerias representam, ao mesmo tempo, meio e fim de
todas as agdes. Nesse sentido, aidéiade co-responsabilidade norteia
aarticulagdo interinstitucional dos parceiros envolvidos no desem-
penho de varios papéis. A seguir, sdo identificados esses parceiros
esuas atribuicbes principais:

* Secretaria do Patriménio da Unido, por meio da Gerénciano
Estado do Para— GRPU/PA: coordenao Projeto e disponibilizaequipe,
em dedicacdo exclusiva e continua, paratrabalho em campo;

* Ingtituto Nacional de Colonizacdo e ReformaAgréria—Incra
em decorréncia do Termo de Cooperacéo Técnica, assinado com a
SPU, presta apoio técnico e logistico ao programa;

* Ingtituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéaveis — Ibama: fornece banco de dados para
armazenamento das informagdes coletadas a partir das atividades
de cadastramento das familias ribeirinhas e autoriza a exploragéo
sustentavel da area de varzea;

* Sistemade Protecéo daA mazdnia— Sipam: forneceimagens
de satélite atualizadas, permitindo que a equipe técnica da GRPU/
PA identifigue as areas de vérzeas, individualizando-as por familia
ribeirinha, a partir de informacdes georreferenciadas;

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE:
fornece as cartas-imagens dos municipios a cancados pelo Programa,
ressaltando amalhahidroviaria;
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* Secretaria Estadual do Meio Ambiente — Sema: concede as
licencas ambientais, apos a legalizacdo das &reas de varzeas pela
GRPU/PA;

» EmpresadeAssisténcia Técnicae Extensdo Rural — Emater:
representada por seus escritérioslocais, fornece veicul os paraloco-
moc&o fluvial, do tipo “voadeiras’, que sdo utilizadas pelaequipe da
GRPU/PA nos deslocamentos até o local de moradia das familias
ribeirinhas.

* Prefeituras Municipals. com atuac&o essencial, so respon-
saveispelo apoio logistico e estrutural as atividades de cadastramento
das comunidades ribeirinhas (barco de apoio, com tripulacao,
combustivel e refeicoes).

* Associagdo Comunitéria dos Ribeirinhos Agroextrativistas —
parceira atuante, congrega pessoas que detém o conhecimento das
regifes abrangidas pelo Programa, e, por isso, sdo fundamentais na
execucdo das atividades em campo.

AcOes e etapas da implementacdo

O trabalho se desenvolve a partir de acbes para mobilizagdo
dos atores institucionais e da sociedade civil organizada, em cada
muni cipio, visando aconstrucéo do did ogo necessario ao nivelamento
e asocializagdo do Programa:

* reunido com o prefeito municipal, e com os secretériosinse-
ridos no contexto do Programa;

» divulgacdo de mensagens namidialocal, principalmente nas
emissoras de rédio, para esclarecimento das familias envolvidas;

« reunido com o Sindicato dos Traba hadores Rurais, Coléniasde
Pescadores e demai's representantes da sociedade civil organizada;

* reuni &0 com as comunidades rurai s diretamente beneficiadas
pelo Programa de Regularizagdo Fundiaria.

Inicialmente, € realizada uma reuni&o preparatoria na regido
onde ocorrerd o traba ho de campo, que contribui para: a) entendi-
mento da mensagem por parte das familias ribeirinhas agroextra-
tivistas, por meio dadivulgacdo dereportagens e palestrasrealizadas
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pel os servidores daGRPU/PA; b) cadastramento prévio dasfamilias
ribeirinhas presentes, ao final dareunido, cujo nimero pode al cancar
180 familias por dia; e ¢) oportunidade para esclarecimento de
eventuai s dividas concernentes ao trabal ho.

Ao chegar aolocal deresidénciadasfamilias, aequipereforca
os esclarecimentos sobre o Programa. Apésaconversacom afamilia
ou 0 responsavel, a equipe também providencia: aidentificacdo de
um ponto georreferenciado do local, com o auxilio do GPS; fotosdos
documentos pessoais dos responsaveis; e uma foto da familia, em
frente a residéncia, como forma de caracterizar a ocupagéo.

Em seguida, inicia-se o preenchimento de formul arios que séo
assinados pelo beneficiario: requerimento para emissdo do Termo
de Autorizacdo de Uso e declaragéo da licenca do érgdo ambiental
competente.

Para ser considerada umafamiliaribeirinha agroextrativista, €
necessario o atendimento aos seguintes critérios: @) possuir umacasa
no lugar daocupagéo (tapiri, barraco etc.), em que efetivamente resida,
hé& pel o menos cinco anos, de forma pacifica, e de onderetireamaior
parte do seu sustento; b) dedicar-se a atividades agroextrativistas,
durante a maior parte do tempo; e ¢) possuir o Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) e documento de identidade.

Ap6s o trabalho de campo, sdo providenciadas as seguintes
atividades em escritdrio disponibilizado pel o proprio municipio:

* organizacado dos cadastros ef etivados, separando-se 0s com-
pletos e os que possuem informagdes pendentes,

« alimentac&o de banco de dados, com ainclusdo das infor-
magcoes col etadas, das fotos das familias em suas residéncias e das
imagens georreferenciadas do imovel ocupado;

« atendimento asfamiliasribeirinhas com cadastros pendentes,
cujaregularizacdo ficaacargo daSecretariaMunicipal deAgricultura,
gue, em conjunto com a Emater, remete a GRPU/PA a documen-
tacdo completa;

e emissdo dos Termos de Autorizacdo de Uso (para os
cadastros com informages compl etas).
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Recur sos utilizados
Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

As equipes envolvidas naimplementacdo das a¢des incluem
servidores das esferas federal, estadual e municipal.

Em relacdo aos recursos financeiros envolvidos na acéo,
ressalte-se que, atualmente, 0 Governo Federal esta assumindo os
custos com o deslocamento da equipe da GRPU/PA até o municipio,
incluindo asdiérias. A tabelaaseguir individualiza as competéncias
guanto aos custos para a implementacdo do Programa.

Compeiincia |
Dhescrigin Cronvesmn Prefeitura .
. L Emater
Federal Mumnicipal
Diidrias e deslocamenin alé a sade do X
S1LELiCi pao :
Essrpiure ma sede do municipio | X
Hanoo pama vizoens 0 inlenoe do mencipio | X
Afmensacio da equipe de campo X
Combresiivel: gasnlna 2 Slen pare molores .
de harvos X
Voadzirss ou mbetas | | X | o
Equipamentos GEFS, miguina digjial,
. : = X
oomputadores
Matenal de corsumn X
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Atuamente, o custo médio por familiaribeirinhabeneficiada
giraem torno de R$ 57,47.

Como recursostecnol 6gicos, o Programa dispde de Banco de
Dados (naplataformaaccess), paraarmazenamento de informacdes
e emissdo de documentos utilizados na emissdo do Termo de
Autorizacdo de Uso. Usam-se as cartas-imagens fornecidas pelo
Sipam, com o auxilio do Google Earth para a plotagem dos pontos
georreferenciados que identificam o imével onde reside a familia
ribeirinha. S&o também utilizados: méquinafotogréficadigital, que
auxilianaobtenc&o de copias dos documentos pessoais das familias
cadastradas, e computadores, para armazenamento de arquivos
relativos aidentificacdo e ao cadastramento dasfamiliasribeirinhas.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos
recursos na iniciativa?

Ha eficiéncia no uso dos recursos, uma vez que a gestéo do
Programa é totalmente compartilhada. Competéncias e responsabili-
dades sdo assumidas pelas ingtituicdes envolvidas, sendo que cada
umaexecutasuafuncdo com objetividade. Com referénciaaosrecursos
financeiros, vale ressaltar que, no exercicio de 2006, o Incra se res-
ponsabilizou por todo o aportefinanceiro. Nesse ano, foram utilizados
R$ 165.870,60 parabeneficiar 2.886 familiasribeirinhas. Atual mente,
0 Governo Federal contribui com aproximadamente 20% dos recur-
sosfinanceiros, cabendo aos Estados e M unicipios os 80% restantes.

Caracterizacéo da situacéo atual

M ecanismosou méodosdemonitoramento eavaliacdo der esultadose
indicador esutilizados
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Resultados quantitativos e qualitativos concr etamente
mensur ados

O Programajébeneficiou, em pouco mais de um ano de exe-
cucéo, 5.828 familias.

A avaliacdo quantitativa €, em si mesma, expressiva.
Entretanto, o impacto das agdes do projeto seramaisbem avaliado a
partir de informag6es adicionais, como dados da safra 2007/2008,
n® de acessos ao Pronaf etc.

LicOes aprendidas

Solucgbes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

Obstaculoencontrado Solugéo

Auséncia de instrumento legal | Criacdo do Instrumento Juridico do
paraaregularizagdo fundidria | Direito Administrativo—Autorizagcdo

em areas de varzeas de Uso (Portaria SPU n° 284, de
14/10/2005). Aprovacdo daL ei n°
11.481/2007.

Auséncia de recursos materiais| O material de consumo foi adquirido

paraaimplementacéo das em parceriacom aGeréncia Regional

acOes do Programa de Administracdo/MF. Outros equipa-

mentos foram proporcionados pela
Receita Federal e outros 6rgaos.
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Insuficiéncia de recursos O Governo Federal contribui com
financeiros para suporte as recursos necessarios ao deslocamento
acdes de campo da equipe até a sede do municipio

(didrias), e o Municipio presta apoio
logistico e estrutural atodas as
atividadesimplementadas.

Auséncia de recursos Consolidacéo deparcerias. Incra, Ibama,
tecnol dgicos Sipam, IBGE eSema.

Servidores sem formagéo Atividades de capacitagdo, ministradas
técnicaespecifica pelo Ibama, e treinamento em servico,

com auxilio do coordenador da acéo.

Fatores criticos de sucesso

Os fatores preponderantes para 0 sucesso dainiciativa estéo
alicercados nos seguintes aspectos:

* gestao compartilhada, por meio de articulacdes e parcerias;

» celeridade e simplificac&o do processo, umavez que aequipe
da GRPU/PA é capacitada para executar todos os passos, desde o
cadastramento até a concessdo do Termo de Autorizagdo de Uso;

» did ogo direto com ascomunidades potencia mente beneficiarias,
utilizando-se, inclusive, dosveicul os de comunicacdo de massa;

* metodol ogia adaptada as condi¢beslocais (as equipesficam
aportadas em embarcagdes, durante 10 a 15 dias, nosrioseigarapés,
em cada periodo de missdo a campo);

* envolvimento dos servidores naimplementacéo do Programa,
gue incorporam o compromisso com as comunidades ribeirinhas
agroextrativistas, adespeito de adversidades najornadadetrabal ho.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

O carater inovador dainiciativapode ser comprovado apartir
dos seguintes aspectos.

* reconhecimento, por parte do Governo Federal, dosdireitos
das comunidadesribeirinhas agroextrativistastradicionais, por meio
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da concesséo de Autorizagdo de Uso para 0 manejo e desbaste dos
acaizais e colheita de frutos nativos — instrumento legal inovador,
gue garante o direito fundamental & moradia, além de fortalecer os
lacos de cidadania e sustentabilidade;

e simplicidade e celeridade do processo, rompendo com
amarras burocréticas que ainda marcam a administragdo publica
federal, umavez que, em menos de umasemana, é possivel entregar
afamiliaribeirinhaagroextrativistao Termo de Autorizacao de Uso;

* contribuicdo paraadiminuicdo do éxodo rural, umavez que
as popul agdes tradicionais tém acesso a documento que Ihes asse-
gura a permanéncia na area e a exploragdo dos recursos naturais,
em conformidade com alegislacdo ambiental;

* resgate da cidadania, uma vez que o Termo de Autorizagdo
de Uso, que inclui aidentificacgo de ponto geodésico de localizagdo
doimovel, pode ser utilizado como comprovante oficial de enderego;
possibilita 0 acesso a linhas de crédito para o fomento de atividades
produtivas, tais como construcdo de casas de farinha, mangjo dos
acaizais, de seringais nativos, de cultivos em SistemasAgroflorestais
— SAFsetc.; permite 0 acesso aaposentadoria, umavez que o cidadédo
ribeirinho éidentificado como agroextrativista; garante ainclusdo nos
demais programas sociais dos Governos Federal, Estadual e Muni-
cipal, apartir das informacfes declaradas no Termo;

» consolidacdo de model os de gestéo compartilhada, baseados
em parcerias quefortal ecem asinstitui¢cdes, potencializam autilizacdo
de recursos e renovam os lacos federativos;

e contribuicdo para as agfes de combate ao desmatamento
na Amazonia, por fixar as populacdes tradicionais em suas éreas,
ordenando a exploragdo sustentavel dafloresta.
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Secretariado Patriménio da Uni&o
Geréncia Regiona do Patriménio da Unido no Estado do Paré

Responsavel

Alexandra Reschke
Secretaria do Patrimonio da Unido

Endereco

Esplanada dos Ministérios - Bloco C - 2° andar
BrasiliaDF

Tel.: (61) 3313-1657

Fax: (61) 3322-3120
alexandra.reschke@planejamento.gov.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Agosto de 2005
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Processosde
qualificacao do
Cadastro Unico de
politicassociaisdo
Governo Federal

Departamento do Cadastro Unico

Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS

Durante 0s anos de 2005

e 2006, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc/
MDS), por intermédio do Departamento do Cadastro Unico,
conduziu uma série de acBes com 0 objetivo de aprimorar 0s
procedimentos envolvidos na gestdo do Cadastro Unico
(CadUnico), contribuindo para a melhoria da fidedignidade e da
qualidade dos dados cadastrais e, por conseguinte, dos mecanismos
de selecdo e acompanhamento dos programas que utilizam o
CadUnico como base de identificacio e selecdo de seu publico-
alvo, em especial, do Programa Bolsa Familia.

Este trabalho apresenta as acdes conduzidas para a melhoria
e o fortalecimento da gestdo do Cadastro Unico entre janeiro de
2005 e outubro de 2006, bem como o impacto dessas aches para a
gest&o dos programas usuérios do CadUnico. Além das agbes diretas
relativas a gestdo do CadUnico, s3o também descritas outras agdes
da Senarc que, embora ndo coordenadas pelo Departamento de
Cadastro Unico, influenciaram diretamente as agBes realizadas por
esse Departamento.



Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacéo de
politicas publicas

Caracterizacéo da situacéo anterior

O Cadeastro Unico é a base de informagdes socioecondmicas
de 16 milhdes de familias e 64 milhdes de pessoas em situacdo de
pobreza no Brasil. E a fonte de informagio e gestdo para acesso
das familias a programas sociais do Governo Federal, como o
Programa Bolsa Familia.

Até o inicio de 2005, o MDS néo dispunha de uma copia da
base de dados do CadUnico. Durante esse periodo, o cadastro estava
sob a responsabilidade exclusiva da Caixa Econdmica Federal
(CAIXA), que é o agente operador do Programa Bolsa Familia. A
falta de acesso aos dados representava obstaculo concreto ao
exercicio dagestéo do Cadastro, impedindo aavaliagdo dosdados e
a construcdo de estratégias especificas para sua melhoria. Tal
situacao contribuiaparaafragilidade do arranjoinstitucional do MDS,
aém de enfraquecer os mecanismos de gestao do Programa Bolsa
Familia e dos demais programas usuérios do CadUnico.

Entre outubro e dezembro de 2004, o ProgramaBolsa Familia
foi alvo de diversas dentincias envolvendo irregul aridades advindas
de fragilidades e inconsisténcias das informacfes cadastrais. O
periodo subseqgientefoi caracterizado pelo debate acercado descarte
das informagdes constantes na base do CadUnico e o inicio de um
processo geral de recadastramento, a se iniciar pelos beneficiarios
do ProgramaBolsa Familia.

A necessidade de realizar um diagnostico da qualidade dos
dados da base cadastral revelou-se cadavez maisimportante paraa
definicéo das estratégias que deveriam ser adotadas paraadiminuicdo
das inconsisténcias presentes na base de dados. O acesso a base
era fundamental para que o MDS pudesse realizar uma avaliagdo
mai s apurada da qualidade dos dados registrados. Sendo assim, em
janeiro de 2005 o MDS iniciou processo de internalizacéo da base
nacional do CadUnico, seguida de seu diagnéstico.

Adotou-se, para a realizag8o dessa avaliacd@o preliminar,
uma metodol ogia baseada em testes estatisti cos que considerava:
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a) as variaveis ndo preenchidas; b) as informacgfes inesperadas
e; ¢) aidentificacdo de multiplicidades cadastrais. Durante aexe-
cucdo desse pré-teste, os seguintes critérios de verificagéo foram
utilizados: (i) verificacéo de duplicidades em relac&o ao NUmero
de Identificagdo Social (NIS); (ii) verificacdo de duplicidades,
segundo critérios estabelecidos pelo agente operador, ou sgja,
pessoas que poderiam ter sido identificadas como homonimos e
deveriam possuir somenteum NIS; (iii) verificac@o de duplicidades
de acordo com os novos critérios estabel ecidos pelo MDS paraa
realizacdo do pré-teste; (iv) verificacdo de informagdes incon-
sistentes mediante o cruzamento de variaveis; (v) criancas com
mais de um responsavel legal; e (vi) avaliacdo darendaper capita
dafamilia

A andlise preliminar apontou que ndo serianecessario descartar
todas as informagfes constantes na base de dados. As informagtes
registradas poderiam ser validadas pelos municipios a partir de
estratégias a serem definidas pelo MDS. Além disso, a realizagéo
dessa avaliacdo possibilitou o mapeamento do perfil de problemas
encontrados na base cadastral, possibilitando melhor desenho das
estratégias a serem adotadas.

| dentificou-se, também, que uma das principais fontes dos
problemas existentes na base nacional estava relacionada a baixa
gualidade do sistemade entrada e de manutenc&o de dados utilizados
pelos municipios para a inclusdo e a manutencdo das informactes
das familias no Cadastro Unico. O desenho desse aplicativo, além
de tecnol ogicamente defasado, ndo incorporavaafuncionalidade de
checagem de informacdes inconsi stentes antes da incluséo na base
de dados local.

Outro fator relevante da causa dos problemas cadastrais dizia
respeito ainexisténcia de regras e de procedimentos claros a serem
seguidos pelos municipios com relacéo a coleta e a validagéo das
informagdes. Por essarazéo, ainclusdo dos dados de novas familias
e a atualizagdo das informagdes existentes no CadUnico n&o eram
compreendidas pel 0s muni cipi os como sendo um processo continuo
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e permanente. Ressalte-se que a ndo-atualizacdo das informagoes
cadastrais poderia acarretar a reducéo do grau de focalizag&o dos
programas usuarios do Cadastro.

Outra questdo importante estava relacionada a precarie-
dade de recursos por parte dos municipios — pessoas, equipa-
mentos, conectividade — paraaimplementacéo do cadastramento
de forma continua, uma vez que a complexidade do processo
requer equipes multidisciplinares capacitadas e infra-estrutura
adequada.

Aindacaberessaltar queoscritériosde elegibilidadeedemais
caracteristicas determinantes do valor do beneficio dafamilia eram
considerados apenas no momento da selecdo. Apds esse momento,
ndo havia a repercussdo das alteracdes cadastrais sobre a base de
gest&o do ProgramaBolsa Familia. Ou seja, as alteracOes cadastrais
ndo impactavam na folha de pagamentos.

Descricdo da iniciativa

Para lidar com os problemas detectados com a gest&o do
Cadastro Unico, foi feita uma abordagem multiestratégica com o
objetivo de depurar os dados do CadUnico, estabel ecer um processo
consistente de atualizacdo de dados, fortalecer a parceria entre 0s
diversos atores do processo, especificar e implementar um modelo
de gestdio do Cadastro Unico garantidor daqualidade dos dados e de
obtencdo otimizada dos resultados em todas as dimensdes sociais
envolvidasno problema.

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

O objetivo a que se prop6s a iniciativa foi a melhoria do
processo de Gestdo do Cadastro Unico, com vistas a alcancar 0s
seguintesresultados:

* aumento do percentual de cadastros vélidos para 90%;

* reducéo de 25% das familias com evidéncias de renda per
capita superior a estabelecida no programa;
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* reduc&o de 45% do nimero de municipios que ndo atuam no
controle das condicionalidades do ProgramaBolsa Familia;
» melhoria da gestéo municipal dos programas sociais.

Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo do processo é constituido pelos gestores do
Programa Bolsa Familia — do Governo Federal, dos Estados, do
Distrito Federal edosMunicipios, aém do agente operador (CAIXA),
do Ministério da Educacéo e do Ministério da Satide.

O publico-avo indireto daagéo foram as familias com renda
per capita de até 1/2 sald&rio minimo, o que representa, segundo
estimativas baseadas na PNAD 2004 (Pesquisa Nacional por
Amostrade Domicilios), aproximadamente 16 milhdes de domicilios
e 65 milhdes de pessoas. Além do ProgramaBolsaFamilia, principal
usuério e programa estruturante do Cadastro Unico, a qualidade
da gestdo de outros programas também foi impactada pelas acbes
desenvolvidas no ambito do Cadastro: a) Programade Erradicacdo
do Trabalho Infantil; b) Programa Agente Jovem; e
c) Programa Tarifa Social de Energia Elétrica, do Ministério de
Minas e Energia.

Concepcao e trabalho em equipe

A iniciativa descrita neste trabalho originou-se na Senarc e
ocorreu em funcdo de diagnostico que apontou abaixaqualidadeea
desatualizagdo das informagdes do Cadastro Unico, o que poderia
vir a comprometer a eficacia da gestéo dos programas sociais do
Governo Federal, notadamente o Programa Bolsa Familia. Nesse
contexto, sob alideranga da Senarc e do Departamento do Cadastro
Unico, foram mobilizados os diretores e coordenadores-gerais da
Secretaria paradesenvolver asolucao aqui apresentada. Foi também
fundamental o apoio empenhado pela Secretaria de Orgamento e
Financas, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, na
negociagdo dos recursos or¢amentéri os necessari os aimplementacéo
da solugéo.
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AcOes e etapas da implementacdo

Inicialmente, foi efetuado o diagndstico nabase de dados do
CadUnico, baseado nas seguintes categorias de verificagoes:
i) cruzamento entrevariaveis; ii) documentacao inexistente com o
objetivo de identificar pessoas sem nenhum documento;
iii) documentosincompletos; iv) renda paraidentificar inconsistén-
cias entre as informacdes referentes a situacdo no mercado de
trabalho e arenda/remuneracéo declarada, tais como indicacéo de
vinculo empregaticio sem rendadeclaradaetc.; v) responsavel legal
para identificar pessoas menores de 16 anos com indicacdo de
responsavel legal; vi) idade ver sus situacéo no mercado de trabal ho;
vii) renda versus despesas para identificar situagdes, nas quais a
despesa é superior em 25% arendadeclarada; viii) grau deinstrugdo
e a série escolar.

Outro ponto importante foi a comparacdo com outra base de
ambito nacional que tivesse procedéncia diferente do CadUnico,
como a RAIS/IMTE?, paraidentificar pessoas cuja renda declarada
na RAIS era diferente da renda constante do CadUnico.

A inexisténcia no MDS de infra-estrutura tecnoldgica
adequada para a realizacdo do processamento do porte deman-
dado, ou segja, andlise de mais de 50 milhdes de registros, sem
considerar 0 cruzamento de variaveis para a identificacéo de
inconsisténcias, levou o Ministério a definir procedimentos de
contorno para 0 processamento. Por essa razao, foi necessério
segmentar o processamento por unidade federativa e, adicional-
mente, utilizar asinstalagdes e apoio tecnol dgico do Ministério da
Salde. Os 5.561 municipios receberam um CD-ROM com o0s
resultados para apoié-1os na quantificacéo e na identificacdo das
inconsi sténcias de seus respectivos cadastros, orientando-os quanto
a atualizacdo cadastral.

A gestdio do Cadastro Unico constitui ag&o compartilhadaentre
as trés esferas de governo. Dessa maneira, outro alicerce que
possihilitou aqualidade das agdes desenvol vidastratou-se do processo
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de adesio dos municipios ao CadUnico e ao Programa BolsaFamilia.
Além disso, a autonomia municipal, que caracteriza a estrutura
federativabrasileira, tornou imprescindivel acriacdo deinstrumento
formal, mediante o qual os municipiosvoluntariamente se comprome-
tessem ao exercicio da gestdo do CadUnico.

Em seguida, 0 MDS passou para desenho e implementacéo
do processo de atualizacdo cadastral. Entretanto, para que o
processo tivesse éxito, algumas outras agdes foram necessarias.
Entre elas, destacam-se a definicdo de validade cadastral e o
estabel ecimento do apoio financeiro aos municipios para areali-
zacdo das atividades de cadastramento/atualizacdo cadastral. O
aprimoramento das criticas na entrada de dados também foi ponto
de atencdo. A definicdo de critério para validacéo dos cadastros,
gue se estabeleceu como ferramenta de avaliacdo da qualidade
dos registros transmitidos pel os municipios, foi determinante para
0 acompanhamento do processo.

Estabeleceu-se, assim, o conceito de cadastro vaido como
sendo aguele que, além de apresentar todos 0s campos obrigatorios
preenchidos, paratodos os membrosdafamilia, deveriaapresentar
0 registro, ao menos para o responsavel legal, de um documento de
emissao controlada nacional mente, CPF ou titulo de el eitor.

Foi definido também o apoio financeiro aos municipios na
atualizacdo do CadUnico, por meio datransferénciafundo afundo
ou por meio de convénio. De acordo com os critérios estabel ecidos,
0 municipio receberia R$ 6,00 para cada cadastro valido transmitido
a base nacional, dentro de trés modalidades: (i) atualizacéo dos
registros ndo-validos existentes na base do CadUnico; (ii) comple-
mentacdo dos cadastros das familias beneficiarias dos programas
Bolsa Escola e Auxilio-Gas; (iii) inclusdo de familias com renda
per capita de até R$ 100,00. A partir de junho de 2005, o MDS
passou amonitorar, mensalmente, as acdes de atualizacéo cadastral
realizadas pelos municipios e a autorizar o respectivo repasse
financeiro aque faziam jus os municipios.
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Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Osrecursos utilizados paraaexecucdo dessainiciativativeram
origem em varias fontes orgamentérias, conforme a sua destinagéo.
Paraainstalacéo dainfra-estruturatecnol 6gicae capacitacdo técnica
naéreade Tl foi alocado o valor de R$ 1.349.124,00, com fonte em
recursos do Tesouro Nacional e do Banco Mundial, por meio do
PNUD. Para a gestdo do Programa e a capacitacéo dos servidores
municipais foram alocados R$ 48.603.753,00.

Por que considera que houve utilizagcdo eficiente dos
recursos na iniciativa?

O total de recursos utilizados foi de R$ 49.952.877,00. Trés
s40 as linhas de argumentacdo do uso eficiente desses recursos. A
primeira delas se refere ao fato de que somente no periodo de rea
lizagdo dainiciativafoi evitado um gasto de mais de R$700 milhdes
em beneficios afamilias que ndo faziam jus aeles. A segundalinha
diz respeito a credibilidade alcancada pelo Programa, levando-o a
ser usado como exemplo por diferentes organizagdes de cooperacdo
multilateral em suas recomendacdes para programas de trans-
feréncias de renda em nacbes em desenvolvimento. E a terceira
fundamenta-se no fato de que, ao levar renda para as familias que
realmente se encontram em situacéo de vulnerabilidade socio-
econdmica, o Pais esta pagando uma conta social hd muito devida.
Ao requerer que as familias beneficiadas pel o Programamantenham
as criangas nas escolas, com acompanhamento meédico e distante
detrabalhoinfantil, os ganhos econdmicos, educacionais, de salide e
de seguranca publica que decorrem dos resultados obtidos sdo
incomensuraveis. Por tudo isso, ndo ha duvida do alto grau de
eficiéncia dos recursos aplicados.
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Caracterizacéo da situacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliagdo de
resultados e indicadores utilizados

Os mecanismos de monitoramento dos resultados adotados
foram simples e eficazes. Baseadas nos critérios de validagcdo dos
cadastros dasfamilias, foram desenvolvidas rotinas de software que
faziam a avaliacdo e a contagem dos registros que estavam em
conformidade. As contagens eram comparadas com as metas a
serem atingidas pel os municipios, o que permitiaaado¢do de medidas
tempestivas de correcdo de rumos. Os indicadores utilizados para
medir os resultados al cancadosforam o nimero de cadastros validos,
o de familias beneficiadas que atendiam aos critérios de concessdo
daBolsaFamilia; o defamilias que deixaram de receber osbeneficios
por ndo atenderem aos critérios de concessao da Bolsa Familia; o
de muni cipios que ndo tinham 6rgdo de controle social; e 0 de muni-
cipios que ndo controlavam o atendimento de condicionaidades pelas
familiasbeneficiadas.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Os resultados finais do processo de atualizagéo do Cadastro
Unico mostram que o percentual de cadastrosvalidos nabase nacional
saltou de 31,3% para 92%, em outubro de 2006. 1sso possibilitou
mel hor qualificacdo da gestdo dos programas sociai s pel os usuérios
do Cadastro e aracionalizacéo das agles ef etuadas pel os municipios,
como, a repercussao automatica das atualizagdes efetuadas no
Cadastro na gestéo de beneficios dos programas.

Em decorréncia, foi possivel adequar, rapidamente, o nimero
de vagas nos programas as demandas dos municipios e ao nimero
de vagas existentes, bem como incluir segmentos sociais antes ndo
atendidos, como quilombolaseindigenas. Foi possivel também fazer
aexclusdo de familias fora do perfil de renda dos programas.
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Cerca de 1,5 milh&o de beneficiérios dos programas Bolsa
Familia e dos programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentagcdo e Vale
Gés, integrados ao Bolsa Familia, foram excluidos. Esse expurgo
ndo sO permitiu economia de R$ 700 milhdes para 0 orcamento
destinado a operagdo do Programa Bolsa Familia e de seus rema-
nescentes, como também trouxe credibilidade ao maior programa
governamental de distribuicéo de rendado mundo.

Aindasegundo rel atério daControladoria-Gera daUni&o (CGU),
de 2006, foi constatado que aexisténciade familias com evidénciasde
rendaper capita superior aestabel ecidano Programa ficou em 5% das
4.230familiasvidtadasem umaamostrade 174 municipios. Considerando
gue esse percentua estava ao redor de 7%, em 2005, houve €efetiva
reducéo de 28,6% nesseindicador. O indicador rel ativo aos municipios
que gpresentavam ausénciado 6rgéo loca decontrolesocia caiu 76,9%,
tendo sido reduzido de 26%, em 2005, para apenas 6% do totd de
municipios, em 2006. Ja 0 nimero de municipios onde a prefeitura
deixou de atuar com as familias para controlar 0 cumprimento das
condicionalidades caiu de 40%, em 2005, para21%, em 2006, represen-
tando reducdo de 47,5% do indicador.

Outro resultado daac&o foi arenovacéo do parque tecnol 6gico
em uso nos municipios. Estima-se que foram agregados ao processo
de gestéo do Cadastro cercade 10 mil computadores com acesso a
internet, o que permitiu amelhoriadaqualidade das agdes realizadas
nos municipios - ndo sb as voltadas paraagestdo do cadastro, como
asvoltadas paraagestéo dos programas sociais. A melhoriadainfra
estrutura de tecnologia da informagéo e da comunicac&o de dados
aproximou os municipios do Governo Federal naéreasocial.

A existéncia de condic¢des tecnol gicas nos municipios esta
possibilitando, neste momento, acapacitacdo adistancia, pelo MDS,
de 15 mil técnicos em todos os municipios brasileiros. Cabe ainda
ressaltar que todos o0s procedimentos empregados para a melhoria
dasinformacges cadastrais vém possibilitando o acompanhamento,
pela sociedade e pelos 6rgédos de controle do Governo, das agdes
realizadas no ambito da gestao dos programas sociais do Governo
Federal, garantindo, assim, maior transparéncia.
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LicOes aprendidas

SolugBes adotadas para a superacdo dos principais
obstaculos encontrados

Para a efetivacdo das estratégias desenhadas, 0o MDS teve 0
grande desafio de instituir o processo de cadastramento de forma
continua e permanente, a0 mesmo tempo em que promoveu a
mudanca tecnol gica, em curtissimo espaco de tempo, daaplicacéo
de entrada e manutengdo de dados utilizada por 5.561 municipios,
juntamente com uma abrangente capacitacdo de mais de 8.000
técnicoslocais.

O grande diferencial em relacéo a atualizacéo cadastral foi a
combinacdo de diferentes estratégias, como as melhorias
tecnol 6gicas, juntamente com a promocao das agdes desenvolvidas
pel os muni cipios e o reconhecimento como o grande protagonistada
acdo. Ao mesmo tempo, 0 MDS construiu mecanismos e procedi-
mentos para o controle de qualidade das acfes efetuadas de forma
descentralizada, possibilitando posteriormente aconstrugdo do indice
de gestéo descentralizada do Cadastro e do ProgramaBolsaFamilia,
com base ho qual os municipios recebem apoi o financeiro do Governo
Federal.

O desenho adotado pelo MDS para a melhoria da gestéo
dasinformagdes do Cadastro Unico vem incentivando outros 6rg&os
de governo a efetuarem melhor controle de suas bases de
informagBes administrativas, bem como estimulando estados e
municipios a reproduzirem, no @mbito local, agdes de controle de
qualidade de dados, efetivacdo de processos administrativos,
capacitacdo de recursos humanos na &rea de tecnologia, e adocéo
de mecani smos para atendimento permanente e de formaadequada
a populacdo de baixa renda. E importante mencionar que 0s
procedimentos operacionais para a gestdo do Cadastro foram
internalizados pel os atuai s 5.564 municipios, o que vem refletindo
na melhoria de gestdo em toda a area social nos trés niveis de
governo.

60



Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacéo de
politicas publicas

Fatores criticos de sucesso

A implementagao de uma solugdo paraatender as necessidades
do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia requereu a adogéo
devéariasmedidas essenciais, consideradasfatores criti cos de sucesso:
a negociacdo orcamentaria que envolveu tanto o MDS quanto a
Presidéncia da Republica; a adogdo do termo de adesdo feito pelos
municipios; ainstrumentalizagao tecnol 6gicados drgaosenvolvidos, a
capacitacdo dos servidores envol vidos no Programa; 0 mecanismo de
compensacao financeira dos municipios pelo trabalho de validacdo
dos cadastros das familias, a aocacéo de recursos do BIRD, por
intermédio do PNUD; e aadog&o do model o de gestéo compartilhada
do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

A trgjetdriade implementacdo dos programas federais de trans-
ferénciacondicionadaderenda, no Brasil, foi marcadapelaausénciade
processos adequados de gestéo compartilhada, tendo sido priorizadas
asatividades deinclusdo de beneficiarios e de pagamento de beneficios.
Essearranjo histdrico, em que asatividadesdo municipio serestringiam
ainclusdo de familias em listas ou em cadastros enviados ao Governo
Federal, o qua providenciava ainclusdo e o pagamento do beneficio,
ndo implicava dinamica estruturada de gestdo do programa, que consi-
derasse todos 0s seus componentes. N&o eram contemplados fatores
como a implementacdo adequada de mecanismos e instrumentos de
atualizacdo cadastra continua, de gestdo de beneficios, de acompanha-
mento do cumprimento de condiciondidades e de acompanhamento
familiar, entre outras atividades necessarias a boagestéo local.

Com o avango a cangado nos Ultimos anos na estruturacéo do
CadUnico edo ProgramaBolsaFamilia, essesfatoresforam gradual -
mente colocados em pratica. Uma das consequiéncias do processo é
0 aumento no volume e na complexidade das atividades a serem
realizadas pel os municipios. A realizac8o das atividades, no entanto,
depende da disponibilidade de recursos financeiros do municipio
alocados na gestdo do Programa.
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A realizaco exitosa do processo de atualizacdo cadastral
proporcionou a melhoria significativa da base de informagtes das
familias e das pessoas, permitindo, por exemplo, acorregdo devalores
de beneficios e mesmo aidentificacéo e cancelamento de beneficios
pagos indevidamente. Foram componentes fundamentais para a
obtencdo de tais resultados. o planejamento, a disponibilizac&o de
instrumentos adequados e, sobremaneira, o apoio financeiro
repassado pelo Governo Federal.

Considerando que essas agdes, assim como 0S mecanismos e
processos descritos neste trabal ho, jamai stenham sido aplicadas em
um programada dimens3o e complexidade do Cadastro Unico, pode-
se afirmar com convicgdo 0 seu caréter inovador.

Ministério do Desenvolvi mento Social e Combate a Fome
Departamento do Cadastro Unico

Responsavel

L Ucia Modesto Pereira
Diretora do Departamento do Cadastro Unico

Endereco

Esplanadados Ministérios, Bloco C, Sala452
Brasilia-DF

Tel.: (61) 3433-1254

Fax: (61) 3433-1098
lucia.modesto@mds.gov.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Marco de 2005

1 A RAIS é um registro administrativo de periodicidade anual que contém todas as
informacOes das pessoas que possuem vinculo formal de trabalho, incluindo a respec-
tiva remuneracdo, informada pelos 6rgéos empregadores.
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Caixasreceptorasde
correspondéncias
confeccionadas com
material reciclavel

Agéncia de Conchas

Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT

Ministério das Comunicacgdes

Os Correios tém como

missao facilitar asrelagcdes pessoai s e empresariais mediante aoferta
de servicos de correios com ética, competitividade, lucratividade e
responsabilidade socid . Fundamentadaem objetivos estratégicos, como
0 deobter padrfesde qualidade e produtividade requeridos pel as partes
interessadas e aumentar a percepcdo da sociedade em relacéo a
atuacdo da ECT como empresa sociamente responsavel, aAgéncia
de Conchas/DR/SPI implantou ag&o socioambiental e educaciona com
acomunidade: ainstalacdo de caixas receptoras de correspondéncia
em suasresidéncias, utilizando materiaisreciclaveis. O projeto propor-
cionou ganhos significativos para a Agéncia e para 0s municipes na
prestacdo de um servigo com maior qualidade e agilidade a partir da
mel horiagradativadas condi¢des de entreganosnovosbairrosatendidos
pelo servico, além da satisfagdo e do reconhecimento da sociedade
com a acdo de inclusdo socid.
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Caracterizacéo da situacéo anterior

Com pouco mais de 469 km? de &rea, Conchas é um municipio
gue se encontranaregido central do estado de Sao Paulo. Dos seus
14.905 habitantes, pouco mais de 11.200 pessoas vivem na zona
urbana, o que corresponde a 75% da popul agéo.

AC Conchas, agénciados Correiosresponsavel pelacaptacdo
edistribui¢do dos objetos postais do municipio, tem umtotal de sete
funcionérios e esta localizada na Regido Operacional — REOP 08 —
Sorocaba, da Diretoria dos Correios Sdo Paulo Interior.

Em julho de 2005, visando satisfazer um maior nimero de
pessoas residentes no municipio, a Agéncia de Conchas ampliou a
sua area de entrega de correspondéncias e encomendas a locais
gue antes ndo eram atingidos peladistribui¢cdo domiciliar. Moradores
dos bairros Estancia Cristal, Cohab Il e Cohab IV comegariam a
receber cartas e outros tipos de servicos oferecidos pelos Correios
em suas proprias residéncias.

Infelizmente, a mudanga gerou um transtorno. Os carteiros
daAgénciaencontraram dificul dades paradistribuir domiciliarmente
as correspondéncias. A ausénciade caixas receptoras comprometia
arealizacdo de suas tarefas, além de acarretar outros problemas,
como atraso nos prazos de entrega; o retorno de cartas em dias de
chuva; os danos e facilidades na violag&o das correspondéncias; a
seguranca dos carteiros, que se submetiam ao risco de ataques
caninos; e ado proprio morador. N&o temosinformagéo paraalterar
muito afrase, assim sugiro interromper afrase em morador.

Descricdo da iniciativa

FundamentadanaLel Municipal n° 362-A, de 16 de outubro
de 1998, a equipe da Agéncia decidiu realizar um trabalho de
conscientizagdo entre osmunicipes. Paraviabilizar o projeto, agerente
partiu em busca de parcerias ha cidade. Logo no primeiro contato,
uma gréfica local aceitou gjuda-la nesse projeto e confeccionou,
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gratuitamente, mil panfletos que alertavam sobre a obrigatoriedade de
exigtir, em cada residéncia, uma caixa receptora de correspondéncia
Assim, os proprios carteiros entregavam os panfletos nas casas que ndo
tinham as caixas receptoras de correspondéncia. O mesmo texto ainda
foi divulgado, gratuitamente, emtrésjornais(O Informativo, OAlerta, A
Comarca) e em umarédio locd (Pérolas FM).

A ac8o teve repercussio positiva, masmuitos moradoresdiziam
queapropostade adquirir umacaixareceptoraem suacasaerainviavel.
Os trés bairros beneficiados com a ampliagdo da entrega de objetos
postais s&0 bairros de menor poder aquisitivo, nos quais o volume de
objetos postais chega a cerca de 400 a 500 cartas diérias, um dos bair-
rosfoi habitado em sistema de mutir&o, em que os proprios moradores
construiram suas residéncias em terreno doado pela prefeitura
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Diante dessasituac&o, aequipeidealizou algo novo: umaagéo
socioambiental e educacional que mostrasse a popul agcéo a possibi-
lidade de se construir caixas receptoras por meio dareutilizacéo de
materiaisreciclaveis.

Quatro escolas do municipio, de primeiraaquartasérie, foram
visitadas pela gerente da Agéncia, Katia Cilene de Oliveira, e pela
carteiro (amanha verifico se hd “ carteira’) Valéria Aparecida Josdli
Moreno Silva. Nessas visitas, de sala em sala, elas buscavam
conscientizar os alunos (e por extensdo suas familias) sobre a
necessidade da instalagcdo das caixas de correspondéncia em suas
casas, como forma de tornar a agdo segura ndo so para a integridade
das cartas, mas para o proprio carteiro. As caixas poderiam ser
fabricadas com materiaisreciclaveis (canos de PV C, madeiras, tubos
vazios de alvejantes etc.), sem custos adicionais para as familias.

Nesse contexto, a professora Aparecida de Féatima, que
ministraaulas no Colégio L tdico Anglo e naEscola Estadual Coronel
Jodo de Barros, trouxe sua colaboragéo ao projeto. Utilizando o aporte
pedagdgico eludico das escol as, propbs aos alunos de 42 série que 0
trabalho final de suadisciplina, naquele ano, fosse acriagdo de caixas
receptoras de correspondénciacom materiaisdescartaveigreciclaveis,
em substitui¢do as caixasindustrializadas.

Kéatia e Valéria sugeriram, entdo, a exposi¢ao dos trabalhos
na Agéncia. Os carteiros propuseram, ainda, premiar as criancas
com brinquedos, doces e bombons, doados por meio de parcerias
com o comércio da cidade.

Durante o periodo de exposi¢do, muitos conchenses admira-
ram-se com a criatividade dos 60 alunos na confecgdo das caixas e,
sensibilizados com aquest&o, comprometeram-se aproduzir também
suas caixas.

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

Osobjetivosdainiciativasio:

* otimizar o percurso do carteiro nos novos bairros com distri-
buicao domiciliar, garantindo o aumento da produtividade, daquali-
dade e maior agilidade do servico de distribui¢do da unidade;
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e divulgar adistribuicéo domiciliar como um beneficio paraa
comunidade (fator deinclusdo social);

* propor aternativas mais baratas em rel agdo acaixareceptora
industrializada;

e estimular a cultura do reaproveitamento/reciclagem de
materiais descartaveis,

* osresultados visados com aimplantac&o dainiciativaséo a
mel horia gradativa das condi¢des da distribui¢do nos novos bairros
atendidos pelo servigo, reforco positivo daimagem institucional da
ECT edainclusdo social.

Publico-alvo da iniciativa

Politica de qualidade da ECT: “ O Cliente é o principal desti-
natério de nossos esforcos’.

* Cidad&os e usuarios, denominados como clientes (remetentes
e destinatarios), que utilizam os servicos dos correios;

* FuncionériosdaAgénciade Conchas, emrazéo dasmelhorias
e seguranca proporcionada com a instalacéo das caixas receptoras
de correspondéncia, gerando aumento daprodutividade, dasatisfacdo
e da motivacdo no trabal ho.
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Concepcao e trabalho em equipe

A propostade conscientizacdo por meio de agbes educacionais
socioambientais partiu da avaliagdo da propria equipe diante da
situacdo-problemaapresentada, como aentregadomiciliar de objetos
postais nos trés bairros recentemente beneficiados, onde 70% das
residéncias ainda ndo possuiam a caixa de correspondéncia (média
de 507 residéncias). Todos os sete empregados foram envolvidos
em todas as etapas e fases do projeto.

A iniciativa para a confeccdo das caixas pelos alunos do
Colégio Ludico Anglo e daEscolaEstadual Coronel Jodo de Barros
partiu daeducadoraA parecidade Fétima, como propostadetrabalho
final dasuadisciplina.

Ressalta-se, nesse contexto, a atuagdo da gestora frente a
negociacao de parcerias, além do seu apoio e incentivo asidéias e
acOes da equipe no decorrer do projeto.

AcOes e etapas da implementacdo

Julho/2005 a setembro/2005 — Diagndéstico das necessidades:

Inicia-se quando os funcionérios daAC Conchas comecam a
atender domiciliarmente os trés novos bairros do municipio e
percebem que a auséncia de caixas receptoras nas residéncias
atrapalha o trabalho dos carteiros.

Outubro/2005 — Sensibilizag&o da populagéo (panfletagem,
jornais, radio):

A partir do momento em que o problemafoi percebido pelos
funcionérios da AC Conchas, iniciou-se um trabalho para
sensibilizacdo da populac&o por meio de panfletagens em casas que
ndo tinham caixas receptoras e de inser¢des gratuitas em veiculos
damidiadacidade e merchandising (jornais O Informativo, O Alerta
e A Comarca; e radio Pérolas FM).
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Novembro/2005 — Busca de parcerias (escolas, prefeitura,
comércio):

Embasadanal el Municipal n°362-A, agerente KétiaCilene
buscou parcerias mais fortes que realmente pudessem ajudar na
disseminacéo desse projeto. Estabelece-se contato com escolas as
quais permitem que os funcionarios daAgénciadivulguem conceitos,
dentre eles, 0 de reaproveitamento de materiais descartaveis como
forma criativa de confecgdo de novas caixas receptoras. Cabe
ressaltar a preocupacdo da professora Aparecida de Fatima, que se
compromete com aidéiae propde que seus a unos confeccionem as
caixas receptoras com materiais reciclavels paraavaliacéo final do
semestre na sua disciplina.

Dezembro/2005 a fevereiro/2006 — Execucdo (exposicdo na
agéncia e premiacéo):

Depois que os trabalhos artisticos foram entregues a
professora, os funcionarios da AC Conchas organizaram uma
exibicdo das caixas receptoras produzidas pelos alunos. Durante
0s trés meses de exposicao, os moradores de Conchas que visi-
tavam a Agéncia, sensibilizados e agraciados com a criatividade
dos alunos, comprometeram-se com essa acdo e resolveram
confeccionar as préprias caixas.

Atualmente, os panfletos continuam sendo distribuidos nas
residéncias que ainda ndo possuem as caixas receptoras de corres-
pondéncia. A a¢do é adequada quando da ampliacdo da entrega do-
miciliar a novos bairros ou em acfes de refor¢o onde esse tipo de
entregajafoi implantada.

Além disso, o trabalho de construcéo de caixas receptoras de
correspondéncias pelos alunos, assim como a exposi¢do na AC
Conchas, tera continuidade no 2° semestre de 2007.
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Recur sos utilizados

Descrigdo dosr ecur soshumanos, financeir os, materiais, tecnol 6gicosetc.

Humanos 7 empregados, sendo: 1 carteirol, 3 carteirosl|,

3 atendentes comerciais|ll (1 como gerente da
agéncia); 60 aunosdo Colégio LudicoAnglo eda
Escola Estadual Coronel Jodo de Barros, que
confeccionaram as caixas receptoras de correspon-
dénciacom materiaisreciclaveis; e 1 educadorade
ambas as escolas.

Parcerias 1 gréfica(Contgraf), 3jornais (O Informativo,
OAlerta, A Comarca), umaréadiolocal (PérolasFM)
e doacBes de comerciantes (doces e bombons) para

apremiacéo.

Financeiros | N&o houve custo paraa ECT, em razéo daformacéo de
parcerias.

Materiais 1.000 panfletose materiaisreciclaveis paraaconfeccdo

das caixas receptoras de correspondéncia.

Equipamentos| 1 moto (ECT) e1 carro particular (funcionério) para
realizar os contatos.

Tempo A panfletagem foi realizadano proprio percurso do
carteiro.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos
recursos na iniciativa?

A eficiente utilizacdo dos recursos rel acionados acima pode
ser avaliada em razao dos resultados e dos depoimentos
apresentados desde aimplantac&o da agdo. N&o houve custos adi-
cionais e ostrabalhos foram realizados de acordo com 0s recursos
existentes — a panfletagem, inclusive, foi realizada no proprio
percurso do carteiro.
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Caracterizacéo da situacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

O monitoramento da agdo é realizado durante o proprio
percurso do carteiro. Os resultados operacionais podem
ser avaliados por meio dos indices de satisfa¢éo dos clientes com
a distribuicéo e do Relatério Diario de Distribuicéo (RDD), que
registra o movimento diario dos objetivos recebidos e entregues
pelaunidade.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

O servico dedistribuicdo daA C Conchastornou-se muito mais
produtivo. O volume de objetos a distribuir € de aproximadamente
3.000 objetos por dia (média de 800 entregas diérias para cada
carteiro). Como consequiéncia, o nimero de reclamagdes acerca do
prazo das entregas teve diminuicéo de cerca de 80%.

A equipe estd muito mais unida e hoje tem maior afinidade
com acomunidade municipal.

Além disso, cabe mencionar que a criacdo das caixas ndo
beneficiou somente os carteiros. Apura-se que, atualmente, apenas
30% dos moradores dos bairros trabal hados n&o apresentam caixas
receptoras em suasresidéncias (equivalentea215 residéncias). Antes
daimplementac&o do projeto, 70% das casas ndo possuiam a caixa
de correspondéncia (média de 507 residéncias).

Podemos citar, também, como resultados:

* a boa receptividade da comunidade;

» amelhoria gradativa das condic¢des da distribui¢cdo nos no-
vos bairros atendidos pel o servico;

* oreforgo positivo daimagem institucional daECT;

* ainclusdo social.
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LicBes aprendidas

Solugdesadotadasparaasuperacdodosprincipais
obstaculosencontrados

Obstéculos Solucdes

Falta de recursos financeiros por | Confecgéo das caixascom
parte de alguns moradores dos materiaisreciclavels.
bairros citados para a compra de
caixas receptoras de correspon-
dénciaindustrializadas.

Falta de recursos financeirosda | Parcerias.
unidade para a confeccéo de pan-
fletos, premiacdo, divulgacdo na
midiaetc.

Resisténcia de alguns moradores. | Acao educacional de conscien-
tizacdo nas escolas de ensino
fundamental — criangas de 12 a 42
srie(e, emextensdo, asfamilias)
eexposican, naAgéncia, das caixas
confeccionadas pelos alunos.
Desconhecimentodal el Munici- | Divulgacdo namidiaedistribuicdo
pal n°362-A, de 16 de outubrode | de panfletos.

1998, por parte dos cidadéos e das
autoridades conchenses.

Fatores criticos de sucesso

Podem-se mencionar como fatores fundamentais para o
sucesso da acdo 0 comprometimento e a iniciativa de todos os
empregados daA C Conchas, daconcepcao aimplantacéo do projeto;
a boa receptividade das escolas, dos professores e dos alunos na
conscientizagcdo da sua importancia para toda a populacéo de
Conchas; asensibilizacdo damidia(rédio ejornais) e dosempresarios
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locais, possibilitando aformac&o de parcerias, como acéo de utilida-
de publica; o comprometimento da populagdo com aidéiae o respal -
dodaLei Municipal n°362-A, de 16 de outubro de 1998.

Por que a iniciativa pode ser considerada
uma inovagao?

O projeto torna-se algo totalmente novo a partir da andlise
feitaguanto asuaabrangéncia. O que num momentoinicial serviria
apenas como agao de otimizacao de servigointerno, teveumalcance
incomensurével e pdde servir como model o de responsabilidade socia
em toda a regio.

O ponto mais relevante da iniciativa foi disseminar, para a
popul acdo de umacidade, a praticado reaproveitamento de materiais
descartaveis sem gerar nenhum custo adicional. Assim, essa idéia
possibilitou uma reflexdo local entre os moradores sobre qual € o
papel que cadaindividuo deve assumir naluta por um mundo mais
justo e menos dispendioso, economicamente.

No dia30 de marco de 2007, aDiretoriaRegional dos Correios
organizou uma cerimoénia que congratulou e premiou os destaques
de 2006 em diversas categorias. Kétia Cilene, gerente da AC
Conchas, esteve presente e recebeu, das méos do diretor regional,
Vitor Joppert, o prémio na categoria Responsabilidade Social e
Imagem Institucional. Também, no dia 31 de agosto de 2007, Kétia
fora convidada a apresentar seu trabalho perante todos os gestores
regionais, no Seminério Regional de Melhores Préticas.

O seminério tem o objetivo de apresentar iniciativasregionais
de destaque e de carater inovador, consideradas de exceléncia de
acordo com modelos de avaliacdo da gestdo, baseados nos
Fundamentos da Exceléncia da Fundacéo Naciona da Qualidade
(FNQ). Cerca de 130 pessoas estiveram presentes a0 evento, que
contou também com a participagcdo de representantes da Diretoria
Regional do Parana e de Séo Paulo (Metropolitana), da Assessoria
da Qualidade (Brasilia) e do Comando de Policiamento do Interior
(CPI 4/Bauru) — prata no Prémio Paulista de Exceléncia da Gestao.
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Criatividade, dedicagéo e preocupagdo com 0 proximo sao
didaticas amplamente conhecidas, mas pouco realizadas. E nessa
conjuntura que foi possivel disseminar aimportancia da responsa
bilidade social no &mbito empresarial. Se 0 exercicio dessas acOes
fosse mais bem semeado, certamente garantiriamos nossa
sustentabilidade ambiental .

O projeto visaaduas das 0ito “Metasdo Milénio” preestabe-
lecidas pela ONU como formas de melhorar o0 mundo. O projeto
gjudano aumento daqualidade devidae no respeito ao meio ambiente
(meta 7) quando pratica “iniciativas na implementacéo de préaticas
ambientai s sustentévei s e responsaveis, por meio da conscientizagdo
edisseminacéo dasinformagdes nas escolas e nacomunidade”, além
deser, por s S0, “um programade mobilizac&o coletivaparaestimulo
areciclagem ereutilizagcdo de materiais’. JAno momento em que 0
projeto “oferece estimulo a programas que contemplem o
empreendedorismo e a auto-sustentacdo e promove acdes que
ocasionam ainser¢do das comunidades carentes nacadeiaprodutiva’,
h&umaintrinseca proposta de que todos podem trabal har juntos pelo
desenvolvimento (meta8).
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ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
AC Conchas/REOP 08 — Sorocabal Diretoria Regional S&o Paulo
Interior

Responsavel

KétiaCilenedeOliveira
Atendente Comercial || —Gerente daAgénciados Correios de Con-
chas/SP

Endereco

RuaBahia 17, Bloco A — Centro
Conchas-SP

Tel.: (14) 3845-1917

Fax: (14) 3845-1917
spiacconchas@correios.com.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Julho de 2005

78



79



Cartéo do Cidadao

VIGOV - Vice-Presidéncia de Governo e
VITEC - Vice-Presidéncia de
Tecnologia da Informacéo

Caixa Econémica Federal — CAIXA
Ministério da Fazenda

O pagamento dos bene-

ficios sociais, efetuado no guiché de caixa das agéncias, era um
processo lento e oneroso ao cidaddo e a CAIXA. Envolviaelevado
guantitativo de atendentes e significativo tempo para a execucéo de
rotinasinerentes, principalmente no que diz respeito aqualificacdo e
aidentificaco do trabalhador, ao tratamento da documentacéo e a
coleta de assinatura no documento de pagamento, gerando elevado
custo operacional .

Em 1995, a CAIXA lancou o Cartdo do Trabalhador, que
permitia 0 acompanhamento de lancamentos do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS) e acesso ao saldo de cotas de sua
participagédo no Programa de Integracdo Social (PI'S), masnéo tinha
afuncionalidade de sague de beneficios e ndo atendiaos beneficiarios
do Abono Salarial e do Seguro-Desemprego. A necessidade de
aperfeicoar e integrar os processos de atendimento e pagamento
desses produtos sociais levou a criagéo do Cartdo do Cidad&o, que
proporcionou mel horiasignificativanaqualidade do atendimento ao
cidad&o e minimizou os custos operacionais.
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Caracterizacéo da situacéo anterior

No inicio da atuacdo da CAIXA como agente operador e
pagador dos beneficiossociaisdo PIS, do Abono Salarial, do FGTSe
do Seguro-Desemprego, o pagamento desses beneficios so podia ser
efetuado diretamente no gui ché de caixa de agéncias predeterminadas,
denominadas domicilio bancério, por meio de carnéseguias.

Essa sistematica era muito onerosa ao cidadao, que muitas
vezes precisava se deslocar por grandes distancias para poder
usufruir seu beneficio ou esperar um tempo significativo para
remanejamento do beneficio da localidade onde inicialmente foi
previsto o pagamento para alocalidade onde €ele se encontrava no
momento.

A época, a demanda anual nas agéncias da CAIXA era da
ordem de 100 mil hdes de atendi mentos, resultando efetivamente em
cerca de 80 milhdes de pagamentos de beneficios de PIS, Seguro-
Desemprego e FGTS.

Essesvolumes exigiam o envolvimento de elevado quantitativo
de atendentes e significativo tempo para a execucdo de rotinas
inerentes, principa mente no que diz respeito aqualificacdo e aidenti-
ficacd@o do trabalhador, ao tratamento da documentacéo e a coleta
de assinatura no documento de pagamento, gerando elevado custo
operacional .

Em 1995, a CAIXA lancou o Cartdo do Trabalhador com o
objetivo de permitir ao trabalhador 0 acompanhamento dos lanca
mentos em sua conta vinculada do FGTS e o0 acesso ao saldo de
quotas de sua conta de participacdo do PIS. Esse cartdo ndo tinha a
funcionalidade de sague de beneficios.

A geracdo do Cartdo do Trabalhador pressupunha a exis-
téncia de conta vinculada ativa em nome do titular do cartdo e
toda a operacéo inerente ao produto vinculava-se ao processo
FGTS, sem atender, dessa forma, aos beneficiarios do Abono
Salarial e do Seguro-Desemprego. A necessidade de aperfeicoar
e integrar os processos de atendimento e pagamento desses
produtos sociais levou a criagdo do Cartdo do Cidaddo, que

81



Cartédo do Cidadao

também possibilitou amelhoriada qualidade do atendimento, bem
como minimizou os custos operacionais. O Cartdo do Cidadéo
tem por finalidade:

e permitir aidentificacdo do cidaddo de forma agil e precisa;

* possibilitar o acesso as informagfes e aos pagamentos
sociais administrados pela CAIXA, em qual quer ponto de atendi-
mento, principalmente nos canais eletrénicos (pontos de auto-
atendimento) e na rede parceira lotéricas e correspondentes
bancérios);

* proporcionar conveniénciaao cidaddo, pelo féacil acesso aos
seus direitos e informacdes.

A flexibilidade do modelo criado para o Cartéo do Cidad&o
permite ampliar e adequar funcionalidades de acordo com as
necessidades de cada programa social, que abrange desde a
personalizacéo do cartdo emitido (pléastico) até aformade entrega
do cartdo ao beneficiario.

Descricéo da iniciativa

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

* reduzir o impacto da demanda do atendimento social nas
agéncias;

e diminuir o custo operacional dos processos de atendimento
ao cidaddo e do pagamento de beneficios sociais;

* ampliar a seguranca naidentificacdo do cliente e reduzir a
ocorréncia de pagamentos indevidos;

* ampliar arede de atendimento, proporcionando conveniéncia
ao cidadao, pela possibilidade de saque em qualquer ponto de
atendimento daCAIXA, independentemente daorigem dasolicitacdo
do pagamento e da existéncia de uma conta-corrente;

e promover a cidadania, por meio do acesso fécil as
informacdes e aos beneficios sociais e da disponibilizacdo de uma
midia gque tangenciaos direitos sociais do cidadéo.
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Publico-alvo da iniciativa

O Cartéo do Cidad&o pode ser emitido para todo e qualquer
cidaddo que possuaa gumarel agdo com os produtos e servicossociais
administrados pela CAIXA, desde que previamente identificado no
Sistema de Informagdes Sociais (SI1SO), por meio do NUmero de
Identificagcdo Social (NIS).

Concepcao e trabalho em equipe

A idéia surgiu apOs a implantagdo da sistemética de
pagamentos online de beneficios do PIS e do Seguro-Desemprego,
eliminando a figura do domicilio bancério e permitindo que o
pagamento do beneficio pudesse ser realizado em qual quer agéncia.

Assim, foi proposta a criagdo de nova midia que unificasse o
acesso ainformacéo - a prestada, parcialmente, por meio do Cartéo
do Trabalhador, para 0 pagamento de beneficios - e que ampliasse
0s pontos de atendimento, com ainclus&o de equipamentos de auto-
atendimento e darede de lotéricas.

O grupo de trabalho estabelecido para desenvolver e
implantar o projeto Cartéo do Cidad&o era composto por gerentes
etécnicosdo quadro daCAIXA: Claudio Teramoto (Coordenador),
Eduardo Bertoni Nunes, Isabela Margutti de Almeida, Marcelo
Augusto da Silva, Marta Beatriz G. Cunha e Vera Beatriz Neres
Candelot.

Eram gestores do processo, a época, Maria da Piedade
Regadas de Morais, Gerente Nacional, e Alexandre Melilo Lopes
dos Santos, Superintendente Nacional .

AcOes e etapas da implementacdo

O projeto Cartdo do Cidaddo foi dividido em quatro fases de
implantac&o eincluiu o desenvolvimento do Sistemade Informag&o
do Cartéo Socia (SICID) parageracéo, controle e gestéo daproducéo
de cartBes, em ambiente Host IBM, e suasinterfaces com os outros
Sl da CAIXA.
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O desenvolvimento desse novo SICID teve como objetivo
substituir o antigo sistema, melhorando as funcdes existentes e
agregando novas funcionalidades e tecnologias paratornar viavel
0 projeto.

A primeira fase caracterizou-se pela implantacdo do SICID
em 26 de junho de 2000 e pela manutencao do servico de geracéo
de extratos de contas vinculadas do FGTS e saldo do PIS por meio
dos terminais de auto-atendimento das agéncias. Nessa fase, a
geracao de cartdes era realizada pelo processamento de arquivos
de solicitagdo de cartdes gerados pelos Sl do FGTS, do PIS e do
Seguro-Desemprego.

Na segunda fase, foi disponibilizada as agéncias a funciona
lidade de comando online de emissdo e cancelamento de cartéo,
visando ao atendimento integral dos trabalhadores, e também foi
introduzida a senha numérica, que, associada ao cartdo magnético,
passou a permitir o pagamento de beneficios nos canais de auto-
atendimento.

A partir da terceira fase, o SICID passou a controlar as
demandas de emiss&o de cart&o por origem, possibilitando acobranca
de tarifa pela prestacéo do servico a parceiros externos, principal-
mente na emisséo de cartdes com layout personalizado.

A quarta fase da implantacdo caracterizou-se pela prepa-
racdo do SICID para tratar as demandas de geragéo de diversos
tipos de cartdo, de acordo com aorigem e o produto, possibilitando
gue um mesmo cidad&o tivesse mais de um tipo de cartéo ativo. O
Sl controla todos os tipos e vias dos cartdes e gera informacfes
para a gestédo do processo.

Todos os cartbes gerados pel o SICID, independentemente da
origem e do layout, permitem o acesso a todos 0s servicos
disponiveis. O model o implantado requer o cadastramento de apenas
uma senha numérica, que esta associada ao NIS e nédo ao cartéo,
para acesso aos servigos disponiveis.
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Recur sos utilizados

Descricéo dos recursos humanos, financeiros, materiais,
tecnoldgicos etc.

A equipe foi formada por representantes do gestor, respon-
savel pela definicdo das regras de negdécios, e da area de Tl da
CAIXA, envolvendo também técnicos terceirizados.

Pelo gestor: Claudio Teramoto, Eduardo Bertoni Nunes,
IsabelaMargutti deAlmeida, Marcel o Augusto daSilvaeVeraBeatriz
Neres Candelot.

PelaTl: MartaBeatriz G. Cunha, Alex Gonzaga, Carlos Romar
Gonzaez, Claudio Mariano, Liliane GoncalvesdeAraujo, Luiz Carlos
Amorim, LuizaAlheira, MarciaCelling e Rodrigo Faria.

O projeto foi considerado comoiniciativaprioritariadaempresa
até a suaimplantacdo total em 2001, sendo 0s recursos necessarios
alocados. (Ver quadro a seguir).

Por que considera que houve utilizagcdo eficiente
dos recursos na iniciativa?

A utilizac&o dos recursos foi eficiente porque o retorno
proporcionado pelaimplementacéo dessainiciativa superou muito o
valor investido.

Hoje, aCAIXA administraumabase de maisde 80 milhdesde
Cartbes do Cidaddo que dao acesso as informagdes e aos beneficios
dos programas sociais do Governo Federal, tais como FGTS; PIS;
Abono Salarial; Seguro-Desemprego; Beneficio do INSS; Programa
Bolsa Familia e Remanescentes (Bolsa Escola, Bolsa Alimentagéo,
Auxilio GaseAuxilio Aluno); Programa de Erradicacéo do Trabalho
Infantil — PETI; Programa Agente Jovem; Programa Garantia Safra;
Programa de Volta para Casa.

O Cartéo do Cidaddo proporciona também seguranca e ga-
rantiado repasse do recurso publico ao cidaddo, pois éindividual e
intransferivel, tendo como chave principa de acesso senharegistrada
pelo préprio beneficiério e que é de seu exclusivo conhecimento.

85



Cartao do Cidadao

Quadrodemongrativodoor camentodo projeto Cartdodo Cidadao
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Assim, o Cartdo do Cidadao tornou-se instrumento essencial
para a viabilizagdo da transferéncia direta de renda ao cidadéo,
proporcionando conveniéncia aos beneficiarios e acesso irrestrito
aos seusdireitos constitucionais.

Pelarelevanciaque o Cartdo do Cidad&o tem no processo de
transferéncia direta de renda do Governo Federal para o cidad&o,
esse instrumento é um diferencial competitivo paraa CAIXA em
sua atuacdo como principal parceiro do Governo Federal na gestéo
e execucgdo das politicas sociais.

Caracterizacéo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

O monitoramento dainiciativaestaincorporado arotinadiaria
daCAIXA, umavez que o Cartdo do Cidaddo éinstrumento essencial
para 0 pagamento de beneficios sociais.

O principal indicador daeficéciado projeto é o uso do cartdo
magnético para a efetivacdo de 98% dos pagamentos de beneficios
do Programa Bolsa Familia e, aproximadamente, 40% dos
pagamentos de beneficios do PIS e do Seguro-Desemprego.

Foram emitidos, no periodo dejunho de 2000 ajunho de 2007,
mai s de 80 milhdes de cartBes aos beneficiarios de programas sociais
e de transferéncia de renda.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Osresultados dainiciativasdo facilmente reconhecidos pel os
ndmeros que retratam o uso do cart&o, tanto na utilizag&o do Cartdo
do Cidadao para obtencédo deinformactes (Tabela 1) quanto em sua
utilizacdo para recebimento de beneficios sociais (Tabela 2 e
Gréficol).
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Tabelal: Usodocartdo por produto (1° semestrede 2007)
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Tabela2: Usodocart&o por produto
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Gréfico 1: Participagdo do Cartéo do Cidaddo no pagamento debeneficios
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Fazendo umaandlise qualitativa, o Cartdo do Cidad&o propor-
cionou conveniéncia a todos 0s seus usuarios, pois possibilitou a
consultaas informagdes sociais e 0 saque dos beneficios sociaisem
uma rede de atendimento muito mais ampla e mais proxima de sua
residéncia. O Cartéo do Cidad&o democratizou 0 acesso a servicos
bancérios (pagamentos) sem obrigatoriedade de o cidad&o possuir
uma conta-corrente.

Além disso, paraainstitui¢cdo CAIXA, o Cartdo do Cidaddo
proporcionou reducéo de custos e melhoria da qualidade de vida de
suas equipes de atendimento e dos cidad&os para os quais se esforca
em atender bem.

LicOes aprendidas

Solucbes adotadas para a superacéo dos principais
obstéaculos encontrados

O principal obstéculo naimplantacéo do projeto erao tempo ne-
cessério parao desenvolvimento integral do SICID, poisexistiagrande
pressdo interna e externa para aimplantacdo imediata da solucéo.

Para que o SICID fosse desenvalvido de forma a se adequar
a demanda de tempo que aempresa necessitava, além de serever o
escopo do desenvolvimento foi alocado nimero maior de pessoas no
projeto, tanto na equipe do gestor quanto naequipe de Tl.

Foram definidos também pacotes claros de desenvolvimento
gue atenderam aos anseios da empresa e viabilizaram o projeto.

Fatores criticos de sucesso

Estruturacéo sistémica dos processos de emissao, distribui-
¢éo e controle do uso do cartéo;

* adesdo de todos os gestores de beneficios sociais no uso da
midia para pagamento de seus beneficios;

» grande aceitacdo do Cartdo do Cidaddo pelo publico-alvo,
como elemento facilitador de acesso aos seus direitos.
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Por que a iniciativa pode ser
considerada uma inovacéo?

O Cart&o do Cidadéo tornou-se instrumento essencial paraa
viabilizacdo datransferénciadireta de renda ao cidad&o, proporcio-
nando conveniéncia aos beneficiarios e acesso irrestrito aos seus
direitos constitucionais.

Quando de sua implementac&o, os servigos bancérios de
pagamento de val ores davam-se quase que exclusivamente por meio
de carnés e guias, sendo o0 uso do cartdo magnético restrito aos
correntistas dos bancos.

O publico dos programas sociais e de transferéncia de renda
€ composto por cidad&@os das camadas mais pobres da popul agéo,
que, em sua grande maioria, ndo tém acesso a uma conta bancaria;
assim, esses cidadéos ficavam limitados ao atendimento burocratico
e pessoal nhas agéncias.

Os programas sociais e de transferéncia de renda s&o desti-
nados a cidadaos de todas aslocalidades do Pais, entretanto, somente
cerca de 2.000 municipios tém agéncias bancarias. Assim, grande
parte dos cidaddos era forcada a se deslocar para outras cidades
parater acesso aos seusdireitos, - inclusive osmoradores dosgrandes
centros, que eram obrigados a se deslocar a agéncias distantes de
suas residéncias.

O Cartéo do Cidad&o possibilitou que arede de atendimento a
esse cidaddo fosse ampliada, umavez que, por meio dessamidia, 0
pagamento do beneficio foi viabilizado em qual quer ponto de atendi-
mento da CAIXA, ndo mais se restringindo as agéncias.

Dessaforma, arede de atendimento foi ampliada de cercade
2.000 paramais de 22.000 pontos de atendimento em todo o Brasil,
considerando arede de parceiros e 0s pontos de auto-atendimento.

Os servicos disponibilizados ndo se restringem somente a
pagamento, mas também d&o acesso ao cidaddo, no dia e loca de
suaconveniéncia, ao extrato de informacfes dos programas socials
aguetenhadireito; dessaforma, com o Cartéo do Cidad&o, ele pode
averiguar, por exemplo, se sua parcela de Seguro-Desemprego ja
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esta disponivel para sague, assim como o saldo de seu FGTS, che-
cando se 0 empregador fez o recolhimento que |he era devido.

Acimade tudo, o Cartdo do Cidad&o € umainovacao por:

* reduzir custos dos processos, permitindo a prestacéo de ser-
vigos ao Governo Federal, com precos que ndo comprometem a
gestdo de politicas publicas e programas socias;

* disponibilizar ao cidaddo servicosbancériosesociais, em sua
localidade, sem onera-lo com aobrigacéo de possuir contaem banco;

* proporcionar seguranca e garantia do repasse do recurso
publico ao cidaddo, pois é individua e intransferivel, tendo como
chave principal de acesso senharegistradapelo proprio beneficiario
e que é de seu exclusivo conhecimento;

* promover acidadania, por meio deumamidiaque tangencia
os direitos dos cidadéos brasileiros — 0 Cart&o do Cidadéo.

Além dos programas e das informages ja disponibilizados
atualmente por meio desse instrumento, o Cartdo do Cidaddo tem
flexibilidade para agregar outros e tantos quantos programas sociais
e servigos deinformagfesse queira utilizar paraal cance do cidad&o.

Assim, o Cartdo do Cidadao pode ser considerado ndo apenas
umamidiaquetornapossivel 0 acesso apagamentos e ainformagoes,
mas, principa mente, um instrumento de inclusdo bancaria e social
para grande parte da populagéo brasileira.
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Caixa Econdmica Federa
VIGOV —Vice-Presidénciade G
ciade Tecnologia da Informagéo

Responsavel

AnaLuciaAmorim de Brito
Gerente Nacional de Cadastros

Endereco

SBS Q. 04 lote 3/4, Ed. Matriz, 1
BrasiliaDF

Tel.: (61) 3206 8300

Fax: (61) 3206 9772
ana.brito@caixa.gov.br

Data de inicio da implementac
Janeiro de 2000
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Portal da
Trangparéncia

Secretaria de Prevengdo da Corrupcéo
e Informagdes Estratégicas

Controladoria-Geral da Uniéo

O Portal da Transpa-

réncia, criado em novembro de 2004, tem por objetivo promover a
transparénciadagestdo publicae estimular aparticipagdo e o controle
social. O Portal viabiliza o acompanhamento efetivo da execucdo
financeira de todos os programas e a¢Ges do Governo Federal, em
linguagem simples, navegacdo amigével e sem necess dade de senhas,
de modo que qualquer pessoa possa ter ampla no¢éo sobre como é
aplicado o dinheiro publico. Estao disponiveis informactes exatas,
tempestivas e completas sobre recursos transferidos pelo Governo
Federal aos outros entes publicos e diretamente ao cidadéo; gastos
diretosrealizados pel o Governo Federal em compras ou contratagéo
de obras e servi¢os; bem como gastos realizados por meio de cartdes
de pagamentos do Governo Federal. O Portal da Transparéncia €
hoje o mais abrangente banco de dados sobre os gastos do Governo
Federal aberto a toda sociedade, representando, assim, iniciativa
inédita de transparéncia publicano Brasil € no mundo.



Avaliacdo e monitoramento de politicas publicas

Caracterizacéo da situacéo anterior

No contexto da Reforma do Estado, os governos passaram
adesenvolver portais e sites eletrdnicos com o objetivo de reunir,
em um Unico canal, informagdes governamentais e prestacéo de
servigos publicos. Essas iniciativas aproximaram governo e cida-
déos e promoveram maior agilidade e eficiéncia na prestacéo de
Servicos.

Os projetos de Governo Eletronico caracterizam-se, tradicio-
nalmente, em primeiro lugar, por utilizac&o pelo Estado do ambiente
digital e por implementacdo de servicos que facilitam o funciona-
mento da maquina administrativa e arrecadatéria; em segundo, por
disponibilizar servicos de apoio ao cidadéo e, em terceiro lugar, por
trabalhar o acesso a informacéo, ndo somente como ato de
disponibilizacgo, mas como processo de traducdo da linguagem de
acesso ao cidadao.

O advento desses portais de governo implicou umarevol ugéo
narel acdo Estado-sociedade. Informagdes gerais deinteresse publico
ganharam ampla publicidade e a obtencéo de servicos ficou a um
click do cidad&o.

Esses portais, no entanto, ndo foram, em suagrande maioria,
capazes de assegurar a transparéncia publica, pois, embora
disponibilizem informacdes, fazem-no, geralmente, de forma frag-
mentada, pontual e estanque, ndo permitindo acompl etacompreensio
do contetido exposto.

Nesse sentido, visando avancar no processo de publicizagéo
da administracdo publica e construir uma ferramenta de promogéo
datransparéncia e de estimulo a participacdo e ao controle social, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) concebeu o Portal da Trans-
paréncia (www.portaldatransparencia.gov.br), que, em linguagem
simples enavegacdo amigavel, sem necessidade de senhas, traz dados
e informagdes detalhadas sobre a aplicacdo dos recursos publicos
federais, além de orientacBes que facilitam o entendimento do
conte(ido disponivel.
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O Portal da Transparéncia, alimentado por diversasfontesde
dados, nasceu como 0 mais abrangente banco de dados sobre os
gastos do Governo Federal aberto a gestores publicos e cidadaos,
representando, assim, iniciativainédita de transparéncia publicano
Brasil e no mundo.

Descricéo da iniciativa

O Portal da Transparénciafoi criado em novembro de 2004
paraviabilizar o acompanhamento efetivo e facilitado, pelo gestor
publico e pelo cidaddo, daexecucdo financeirade todos os programas
e acles do Governo Federal. Estéo disponiveis informagdes sobre
recursos transferidos pelo Governo Federal aos estados, aos muni-
cipioseao Distrito Federal, no &mbito de programas governamentais
ou por meio de convénios; recursos transferidos diretamente ao
cidaddo; gastos diretos, realizados pelo Governo Federal em compras
ou contratacdo de obras e servicos, incluindo os gastos de cada 6rgéo
com didrias, materia de expediente, comprade equipamentos e obras
e servicos;, bem como gastos realizados por meio de cartdes de
pagamentos do Governo Federal.

O Portal traz todos os dados rel acionados a execucdo finan-
ceirado Siafi, além de dados oriundos do Fundo Nacional de Satide,
da Caixa Econémica Federal, da Secretaria do Tesouro Nacional e
do Banco do Brasil.

O Porta daTransparénciadispde, atual mente, de doisgrandes
tipos de consultas:

* AplicacOes diretas

Por essa consulta, podem-se obter informag6es sobre como
s40 osgastos diretos do Governo Federal em compras ou contratagdo
de obras e servicos. A pesquisa pode ser feita por érgéo ou por tipo
de despesa, e, ainda, podem ser consultados os gastos realizados por
meio de cartdes de pagamentos do Governo Federal.

* Transferéncias de recursos

Essa consulta permite conhecer como éfeitaatransferéncia
do dinheiro publico federal aestados, municipios, Distrito Federal
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ou diretamente ao cidad&o. E possivel consultar a distribuicdo de
recursos de programas como o Bolsa Familia, amerenda escolar e
a aplicacdo de recursos do Sistema Unico de Satide (SUS), entre
outros.

As consultas a transferéncias de recursos podem ser
realizadas por quatro diferentes modalidades: 1) por estado; 2) por
acdo de governo; 3) por pessoasjuridicasfavorecidas; 4) por pessoas
fisicas favorecidas. Ja as informacBes sobre as aplicacbes diretas
podem ser obtidas por meio de seis modalidades: 1) tipo de despesa
— elemento da despesa; 2) despesa por 6rgéo — érgdo executor;
3) favorecidos— 6rgdos governamentais; 4) favorecidos—empresas
privadas e pessoasfisicas; 5) diarias pagas; 6) cartdes de pagamento
do Governo Federal.

Uma terceira consulta disponivel no Portal é a consulta a
convénios, a qual permite 0 acesso a todos os convénios firmados
pelo Governo Federal apartir de 1° de janeiro de 1996. O objetivo €
permitir 0 acesso fécil asinformagdes sobre os convénios cel ebrados
pelaUnido, como 6rgéos ou entidades conveniadas, objeto pactuado,
valor repassado e valores liberados.

Além de publicar os dados e informagdes descritos, o Portal
da Transparéncia disponibiliza um canal de comunicacéo — o Fale
Conosco—, por meio do qual os usuériosdo Portal podem tirar quais-
quer davidas com relacdo a acessibilidade ou ao préprio contetido
constante no Portal, bem como fazer elogios ou sugestdes.

Objetivos a que se propos e resultados visados

O Portal da Transparénciafoi criado e implementado com o
objetivo de promover e incrementar a transparéncia dos gastos
publicos do Governo Federal brasileiro e de estimular aparticipacdo
e o controle social. Buscou-se disponibilizar informagfes exatas,
tempestivas e compl etas sobre os recursos publicos despendidos ao
longo de todo o processo de execucdo das acbes governamentais,
de modo que qualquer pessoa pudesse ter a nogdo mais ampla
possivel acercade como é aplicado o dinheiro publico.
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A diretriz que norteou a construcéo do Portal foi ade possibi-
litar que o ciclo da execugdo orcamentéria de todos 0s programas
governamentais fosse conhecido em suatotalidade, o queimplicaa
divulgacao desdeinformagdes sobre o montante de recursos al ocados
em cada programa até aidentificacéo do beneficiério final daagéo,
nos casos de transferéncias de recursos, ou do fornecedor do bem
ou servico contratado pela administracéo, nos casos de aplicactes
diretas.

Com aimplantagdo de um governo transparente, pretendia-
se ndo s compartilhar com a sociedade informagdes sobre a exata
destinac&o dos recursos publicos, permitindo-lhe conhecer aspriori-
dades de alocacéo e avaliar a eficacia e a eficiéncia desse gasto,
mas também estimular a participagcdo e o controle social sobre a
aplicacdo desses recursos.

Ademais, visava-se potenciaizar o conhecimento dos proprios
gestores publicos, em especial os gestores estaduais e municipais,
sobre a execucdo de programas e ages do Governo Federa e a
aplicacdo de seus recursos, 0 que adquire particular relevo na
implementacdo de politicas descentralizadas.

Publico-alvo da iniciativa

O principal publico-alvo do Portal da Transparéncia é o
cidad&@o. Com acesso irrestrito a todos os dados da execucdo finan-
ceirados programas do Governo Federal, os cidaddos podem obter
informagdesrelevantes que |l hes possibilitam acompanhar aaplicacéo
dos recursos publicos e exercer efetivamente o controle social.

O Portal da Transparéncia atende, também, a outros publicos
igua menteimportantes, como parlamentares, magistrados, promotores,
midia, organizagdes ndo-governamentais, entidades privadas, bem como
gestores estaduais e municipais e gestores federais, que utilizam a
ferramenta para obter acesso mais répido, fécil e completo as infor-
macles sobre a execucdo orcamentéria do Governo Federal, entre
tantos outros. O Portal disponibiliza, por exemplo, sistemadebuscase
consultas que permite, inclusive, andlises comparadas.
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Concepcao e trabalho em equipe

A promocé&o da transparéncia e o estimulo a participacéo da
sociedade na gest@o publica constituem principios basilares da
administracdo publica contemporénea e representam instrumento
eficiente na concepcdo e naimplementacdo de politicas publicas.

Orientada por essapremissa, etendo emvistaareivindicagéo
crescente da propria sociedade por acesso a informagdo sobre os
gastos publicos, a Controladoria-Geral da Uni&o iniciou, em 2004,
com o apoio do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro),
estudos para definir a estratégia de divulgacdo das informacfes
relativas as transferéncias de recursos federais. O objetivo inicial
era o de divulgar a destinacdo dos recursos or¢camentarios e extra-
orcamentérios referentes a programas e acdes do governo.

Como resultado do ampl o debate que seinstal ou sobre apossi-
bilidade e aformade se publicar essasinformacdes, surgiu, entéo, a
idéiade secriar um Portal da Transparénciaque disponibilizasse, de
maneira simples e acessivel, ndo so informagdes sobre as transfe-
rénciasderecursosfederais, mastambém sobre as aplicacdes diretas
do Governo Federal.

Nesse momento, uma das questdes mais relevantes que teve
de ser enfrentada foi aobtencdo, pela CGU, das bases de dados sobre
aexecucao orcamentariado Governo Federal, asquaisdeveriam, ainda,
ser atualizadas periodicamente.

Valeressaltar que, durante todo o desenvolvimento do Portal
daTransparéncia, aCGU contou também com a participacdo e com
0 apoio de diversos ministérios que atuam como gestores dos pro-
gramas cujas informacdes foram publicadas no Portal.

AcOes e etapas da implementacédo

A implementac&o do Portal da Transparénciadeu-se em quatro
etapas, cadaumadelas com o objetivo de aprimorar aacessibilidade
e a compreensdo de contetdo disponivel no Portal. Os trabalhos
desenvolvidos em todas essas etapas contaram com amplos debates
realizados no é&mbito da Controladoria-Geral da Uni&o e com a
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contribui¢do de diversos gestores publicos e cidaddos que enviaram
manifestacdes por meio do Fale Conosco do Portal.

A primeiraetapa, que ocorreu em novembro de 2004, consistiu
nadisponibilizaco daconsulta“transferénciasderecursos’, por meio
da qual foram publicados nainternet registros de todas as transfe-
réncias derecursosdo Governo Federal paraestados, Distrito Federal
e municipios, bem como das descentraliza¢Bes diretas aos cidadaos,
decorrentes da execucdo de programas de governo.

A segunda etapa consistiu nacriagdo da consulta” aplicactes
diretas’, langadaem junho de 2005. Nessafase, permitiu-se 0 acesso
aos registros referentes a gastos, despesas e pagamentos diretos,
tais como contratacdo de obras e compras, realizados por todas as
&reas do Governo Federal. Nessa etapa, foram incluidas no Portal
as modalidades de consultas por tipo de despesa (elemento de
despesa) e de despesa por 6rgéo (6rgao executor).

A terceira etapa, implementada em dezembro de 2005,
disponibilizou & sociedade informacfes sobre os gastos feitos com
os Cartdes de Pagamento do Governo Federal — CPGF. Esses cartdes
sS40 utilizados por todos 0s 6rgaos daadministragdo diretado Governo
Federal para peguenas aquisicOes de bens e servicos de pronto
pagamento e de entrega imediata, caracterizados como suprimento
de fundos e realizados em estabel ecimentos afiliados.

Aofinal daterceiraetapa, foram disponibilizados mais de 300
milhdes de registros, que contém, inclusive, nomes dos favorecidos
e abrangem valores referentes ao periodo de janeiro de 2004 a
dezembro de 2005, assim distribuidos:

Tipo de consulta Quantidade de Valor

registros
Transferénciade
recursos 303.272.102 R$ 237.721.369.084,72
Aplicacdo direta 10.530.501 R$1.738.662.878.201,69
CartGes de pagamento 60.774 R$ 22.851.028,19
Total geral 313.863.377 R$1.976.407.098.314,60
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Atenta as solicitagdes dos usuérios e ao acompanhamento
das duvidas recebidas pelo Fale Conosco, a CGU vem promoven-
do diversas medidas no Portal da Transparéncia, que podem ser
definidas como sua quarta fase de implementacéo: insercéo de
novos dados; inclusdo de novas modalidades de consultas;
disponibilizacdo de interface mais moderna e amigavel e de
conceitos e orientagBes que permitam melhor compreenséo do
contetdo contido no Portal.

No intuito de possibilitar aos cidaddos e gestores publicos
conhecimento mais especifico sobre os programas do governo,
sobre termos técnicos da érea de orcamento, bem como sobre
formas de exercicio do controle social, foram acrescentados quatro
novas secOes ao Portal da Transparéncia: 1) Aprenda Mais;
2) Glossério; 3) Participacéo e Controle Social; 4) Perguntas
Freglentes.

Objetivando aprimorar o Portal da Transparéncia como porta
de entrada para a obtencdo de informagcdes sobre os gastos publicos
do Governo Federal, foi disponibilizadaamodalidade de consultaa
convénios, que traz informagdes detal hadas sobre todos os convéni-
osfirmados pelo Governo Federal, apartir de 1996, como objeto do
convénio, 6rgaos concedente e conveniado, val or do convénio, mon-
tante pactuado e data da Ultima liberag@o de recursos.

Valeregistrar que, recentemente, no intuito de automatizar
0 acesso as informagdes sobre liberacéo de recursos federais por
meio de convénios, foi implantado sistema push! que envia
mensagens automaticas, aos e-mails cadastrados no site, com
informagdes sobre repasses de recursos realizados pelo Governo
Federal. Dessa forma, cidadaos, gestores publicos, organizacdes
ndo-governamentais, empresas e demais interessados podem
receber informacdes atualizadas sobre os convénios de seu
interesse.
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Recur sos utilizados

Descricdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

O Portal da Transparéncia foi concebido por um grupo de
trabalho, constituido no ambito da Controladoria-Geral da Uni&o,
composto por sete membros da alta administracdo do 6rgéo e
servidores especializados na &rea de sistemas de informac&o. Além
disso, foi desenvolvido em parceria com o Serpro e contou com a
colaboracdo dos diversos ministérios e 6rgédos da administracéo
publicafederal paradisponibilizacdo deinformacdes.

Relativamente as tecnol ogias dainformacéo utilizadas paraa
criagdo do Portal da Transparéncia, foram desenvolvidos programas
em linguagem A SP com banco de dados SQL Server e foram gastos
cerca de dez meses para conclusdo da primeira versdo do Portal. O
Portal da Transparéncia, como o mais abrangente banco de dados
sobre os gastos do Governo Federal, permite até mil consultas
simultaneas. Os dados sobre convénios, contidos no Portal, sdo
atualizados semanalmente, ao passo que os demais dados séo
atualizados mensalmente.

Para o desenvolvimento dafaseinicial do Portal foraminves-
tidos, aproximadamente, R$ 300 mil do orgamento da Controladoria-
Geral da Uni&o.

Por que considera que houve utilizagcdo eficiente
dos recursos na iniciativa?

A criac&o do Portal da Transparéncia ndo se constituiu tarefa
facil. Alguns obstécul os tiveram de ser vencidos para que o site en-
trasse no ar e observasse as diretrizes que haviam sido estabel ecidas,
como facilidade de acesso, utilizagdo delinguagem cidadd, navegacdo
simplificada e informacfes tempestivas e confiavels.

Problemas como informacdes di spersas em diversos sistemas
de diferentes 6rgéos do Governo Federal, falta de padronizacdo das
informagdes a serem divulgadas, informagdes ndo registradas em
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sistemas de tecnologia de informag&o, sigilo de dados e de infor-
macOes previsto em normativos e informagdes e dadosinconsi stentes
foram enfrentados.

Assim, tendo em vista a complexidade de sua criagdo, e, ao
lado disso, 0 pequeno montante de recursos humanos, financeiros,
materiai s e tecnol 6gi cos utilizados para a sua construgdo, bem como
0 pouco tempo empregado no seu desenvolvimento, pode-se consi-
derar que a CGU utilizou-se de forma bastante eficiente dos recur-
sos disponiveis paraapresenteiniciativa.

Caracterizacéo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

O monitoramento do Portal da Transparéncia é feito por um
programaque fornece diversos dados sobre anavegacdo dos usuarios,
permitindo histérico anual, mensal e diario do nimero devisitantes,
guantidade de péaginas visitadas, éreas mais visitadas, duracéo das
visitas, dias da semana e horarios de maior pico, bem como o local
de origem dos visitantes, entre outros dados. Com informacdes
quantitativas e qualitativas detalhadas, € possivel conhecer o perfil
do usuério, identificar seo Portal estéconseguindo atingir seu puablico-
alvo e seus objetivos e, a partir dessas informagdes, promover
melhorias.

Damesmaforma, o Fale Conosco do Portal da Transparéncia
tem-se revelado umaferramentade monitoramento de altarelevancia
para o aprimoramento do Portal. Por meio desse canal de comu-
nicacdo, é recebidaumamédiade 160 e-mailsmensais, todosdevida-
mente respondidos por uma equipe da CGU. Os dados dos e-mails
enviados, assim como 0s de seus remetentes, sdo catalogados em
um banco de dados, periodicamente analisados, resultando eminfor-
magcoes valiosas para a promocao de alteracbes que visam agregar
informagdes e funcionalidades ao Portal da Transparéncia. A titulo
de exemplo, vale mencionar que as perguntas freguientes, inseridas
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no site, foram elaboradas com base nas mensagens dos cidadéos ao
Fale Conosco do Portal.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Atualmente, o Portal contacom maisde 545 milhdesdeinfor-
magoes, envolvendo a aplicacdo de recursos federais superiores a
R$ 3,35 trilhdes e, desde a suaimplantacéo, em novembro de 2004,
o Portal da Transparéncia contabiliza um total aproximado de
1.130.000 visitas, 0 que corresponde a cercade 1.160 visitas/dia. A
cada visita, 0 usuério costuma acessar, em média, 26 paginas do
site, na busca de informagdes detalhadas sobre a destinagdo dos
recursos publicos federais.

Importante destacar que, apds as diversas alteracbes promo-
vidas no Portal da Transparéncia, explicitadas no item “ Solugdes
adotadas para a superacéo dos principais obstacul os encontrados’,
foi significativo 0 aumento no nimero de visitas recebidas. Enquanto
no periodo dejaneiro ajulho de 2006, amédiade visitasmensaisera
de 24.365, no ano de 2007, para 0 mesmo periodo, a média foi de
58.015 visitas, demonstrando aumento de cerca de 238%.

A consulta a convénios vem-se apresentando como uma das
consultas mais acessadas pelos gestores publicos e pelos cidadaos
para o acompanhamento das verbas federais repassadas a estados
e municipios via convénio. Atualmente, o Portal contacom mais de
6.000 cidadéos cadastrados para 0 acompanhamento de convénios.

LicOes aprendidas

SolugBes adotadas para a superacdo dos principais
obstaculos encontrados
Problemas como informagdes di spersas em diversos sistemas

de diferentes 6rgdos do Governo Federal, falta de padronizacéo dos
dados e das informacdes a serem divulgados, informagdes ndo
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registradas em sistemas de tecnologia de informac&o, questdes de
sigilo einformacgtes e dadosinconsi stentesforam algunsdeles. Mas
esses problemas foram superados com 0 apoio e a cooperagao dos
diversos érgaos e entidades que detém informagdes publicadas no
Portal ou que administram sistemas dos quais essas informactes
s30 extraidas, comoa Secretaria do Tesouro Nacional; o Ministério
do Plangjamento, Orcamento e Gestéo; o Ministério do Desenvol-
vimento Social; o Banco do Brasil; e a Caixa Econémica Federal.

Outros problemas foram detectados a partir dos mecanismos
de monitoramento do Portal da Transparéncia, mencionados nasegdo
anterior. Constatou-se que muitos cidaddos apresentavam davidas
sobre os programas do Governo Federal, além dostermos utilizados
pelo Portal e, por diversas vezes, encontravam dificuldades de
navegacdo. Dessa forma, o Portal passou a contar com a secéo
“Aprendamais’, quefoi divididaemtréscategorias. “ Aprendasobre
0s programas de governo”, “ Glossario” e “Aprendaafiscalizar”.

Na secéo denominada “Aprenda sobre os programas de
governo”, o cidad&o pode aprender mais sobre osdiversos programas
do Governo Federal, cominformacfesgerais, formalidades e cuidados
que devem ser observados relativos a cada programa do governo,
elaboradasdeformasimplese clara. Em “ Glossario”, encontram-se
defini¢des de diversos conceitos bésicos amplamente utilizados ou
correlatos ao Portal da Transparéncia. Por fim, na secéo “Aprenda
afiscalizar” foi disponibilizado, em linguagem simpleseconcisa, um
conjunto de procedimentos defiscalizac&o utilizados pel os auditores
da Controladoria-Geral da Uniéo nafiscalizag&o dos programas do
Governo Federal.

N&o menos importante que as alteragcdes acima mencionadas
foi aalteracdo do layout do Portal da Transparéncia. Implementado
em novembro de 2006, o Portal era, em seu lancamento, pouco
amigavel e continha escassas orientacdes para que os cidadéaos
pudessem compreender seu objetivo, as origens de seus dados e
como utilizar asinformagdes obtidas. O novo layout, maisintuitivo,
oferece ao usuario do Portal melhores condigdes de langar méo das
diversasinformacfes ali disponivels.
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Fatores criticos de sucesso

Para que o Portal pudesse atingir todos os seus objetivos, foi
necessario agregar e disponibilizar o maior nimero possivel de dados
em um mesmo banco e, além disso, fazer com gque esses dados se
transformassem em informacBes ao maior nimero de cidadéos
possivel. Dessa forma, foi preciso obter acesso as bases de dados
do Governo Federal e autorizac&o paraapublicacdo dasinformagtes
sobre execugdo or¢camentériague, anteriormente acriagdo do Portal
daTransparéncia, sO podiam ser acessadas no SIAFI por servidores
cadastrados.

Para que essa iniciativa pudesse obter 0 sucesso alcangado,
as condi ¢Bes presentes no momento em que foi criada contribuiram
de forma determinante para o seu éxito, pois a sua construcdo deu-
se no inicio de um novo Governo, cujo programa tinha, entre suas
principaisdiretrizes, 0 compromisso com umagestéo transparente e
participativa. Nesse contexto, eventuai sresisténcias de alguns grupos
aamplatransparénciapropostaparao Portal foram minadas e obteve-
se mais facilmente o0 apoio de outros 6rgaos e o reconhecimento da
relevanciadainiciativa

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

Oineditismo do projeto decorredo fato de que, no Brasil, embora
0 acesso ainformagdes publicas estgjaprevisto naConstitui ¢ao Federal,
0 caminho para se obter esses dados €, por vezes, difuso e complexo
ealinguagem utilizada, inacessivel ao cidaddo comum.

A propostado Portal daTransparéncia, desenvolvido pelaCGU,
traz como principal diferenca, em relacdo a outras formas de
divulgacdo dasinformacfes governamentais, aconsolidacéo deinfor-
magOes exatas, tempestivas e completas sobre programas e acoes
de governo em um Unico site e aadequacdo dasinformagdestécnicas
auma linguagem de fécil compreensado pela populacdo em geral.

Ademais, o site apresenta navegacdo amigavel e dispensa o
uso de senha de entrada, o que representa condic¢do indispensavel
paraconferir maior transparénciaaos atos daadministracdo publica.
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Deve-se registrar que o
amplamente divulgado e, d
implementacdo deiniciativas
municipais, como o Portal da Pr
abril de 2005) e o da Prefeitura
2006); o Governo Transparente -
de 2006); e o Portal da Transp
marc¢o de 2007). 1sso permite con@uir que o Portal da Transparéncia
ndo s6 se mostra como iniciativglinovadora, mas, também, possui
verdadeiro potencial em ser adaptldo a outras situagdes e contextos.
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Controladoria-Geral daUni&o
Secretaria de Prevencdo da Corrupcdo e Informacdes Estratégicas

Responsavel

VéaniaLuciaRibeiro Vieira

Diretora de Prevencdo da Corrupgéo
Endereco

SAS, Quadra 1, Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro, sala 1004C
BrasiliaaDF

Tel.: (61) 3412-6750

Fax: (61) 3412-7265

vania.vieira@cgu.gov.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Novembro de 2004
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Sistemade
Monitoramento do
Mercado de Terras—
SMMT

Secretaria de Reordenamento Agréario

Ministério do Desenvolvimento Agrario —
MDA

OM inistério do Desenvol-

vimento Agrério, por meio da Secretariade Reordenamento Agrario,
implementou o Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF)
com o objetivo de financiar a aquisicdo de terras a trabal hadores
rurais sem-terra, jovens do meio rural, arrendatérios, meeiros e
posseiros. O Programa prevé a concessdo de bdnus adicional de
reducéo do preco da terra para os agricultores que negociarem a
aquisicdo do imével abaixo de um prego de referéncia.

O Sistemade Monitoramento do Mercado de Terras (SMMT)
acompanha os negdcios realizados pelo PNCF, visando obter valores
dereferénciaparaosimoveisfinanciados pelo Programa, realizando
também o célculo do bonus adicional. O SMMT busca, dessaforma,
incentivar areducdo do preco daterraparaos beneficiarios e parao
governo, constituindo-se ferramentade eficiénciano gasto publico e
de controle social.
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Caracterizacéo da situacéo anterior

A Secretaria de Reordenamento Agrario do Ministério do
Desenvolvimento Agrério (SRA/MDA) tem desenvolvido agdes que
visam ao fortalecimento da agricultura familiar e a0 combate a
pobrezarura no Brasil. Nesse contexto, o Governo Federal, com o
apoio do Banco Mundia e da Confederacdo Nacional dos Traba
Ihadores Rurais na Agricultura (CONTAG), implementou, a partir
de 2003, o Programa Nacional de Crédito Fundiério (PNCF) com o
objetivo definanciar aaguisicdo deimoveisrurais paratrabal hadores
rurais sem-terra, jovens do meio rural, arrendatarios e posseiros.

A principa caracteristica do PNCF consiste na participagdo
ativados beneficiarios que detém total autonomianaelaboracdo das
propostas, escolhendo os iméveis e negociando 0S seus precos.
Entretanto, devido a assimetria de informagfes existentes na
negociacao do prego daterra, entre os beneficiérios do Programa e
osvendedoresdeiméveisrurais, verificou-se que 0o mercado operava
com altaespecul ativasobre o valor de ofertadosimoveis, ocasionada
pela falta de informagdes no momento das negociacoes de valor
paraaquisi¢cdo dosimaoveis no ambito do PNCF.

A SRA, diante da situagdo exposta, desenvolveu uma siste-
matica que visava diminuir essa alta especulativa, por meio do
incentivo danegociagdo do valor do imdvel, o que resultou em eco-
nomia para o governo e para os beneficiarios.

Assim, a SRA desenvolveu o Sistema de Monitoramento do
Mercado de Terras (SMMT) com o intuito de determinar o valor de
referénciaparaosimoveis, por meio dasistematizacado eficiente das
informagdes sobre 0 mercado de terras no Brasil.

Descricdo da iniciativa
Com o objetivo de estimular a negociacéo e a reducéo dos

precos das terras por parte dos beneficiarios, o0 Governo Federal
estabeleceu um adicional de negociacéo, entre 5% e 10%, para 0s
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agricultores que negociem aterra com mais de 10% de reducdo em
relacdo ao seu preco de referéncia, que deve estar balizado pelos
precos praticados no mercado.

Assim, 0 SMMT apresenta-se, nesse contexto, como ferramenta
que permite o estabel ecimento desse valor dereferéncia e, conseqgien-
temente, o célculo do bénus adicional pelanegociacdo daterra

A metodologiado SMMT baseia-se em estudos de determi-
nacdo do preco da terra em mercados especificos, utilizando, para
isso, a andlise da dinamica de funcionamento do mercado de terras
em espacos homogéneos, determinados a partir de caracteristicas
especificas, taiscomo: condicbes agrondmicas, localizaco doimdvel,
tipos de agentes que atuam no mercado, precos esperados navenda,
desenvolvimento regional, entre outros.

Objetivos a que se propés e resultados visados

O SMMT tem como objetivo principal calcular o valor de
referénciadosimoveisrurais financiados pelo PNCF, por meio da
utilizagdo de varidveis que explicam a dindmica do mercado de
terras no Pais. A ferramenta permite, dessa forma, o estimulo a
negociacdo com a consequente reducdo dos custos de finan-
ciamento.

O SMMT objetiva, ainda, o controle social das negociacdes
realizadas pelo PNCF, umavez que o sistemafuncionaviainternet,
com linguagem acessivel, permitindo que os parceiros publicos
e a sociedade civil organizada tenham acesso as informacdes em
tempo real.

Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo do SMMT contempla os beneficiarios do
ProgramaNacional de Crédito Fundiario: trabalhadores rurais sem-
terra, jovens moradores em &reas rurais, arrendatarios e posseiros.

Além dos beneficiarios, também fazem parte do publico-alvo
do Sistema os parceiros do Programa, as Unidades Técnicas
Estaduais (UTE’s) do PNCF e os governos estaduais.
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Concepcao e trabalho em equipe

O SMMT foi fruto da necessidade identificada pel os técnicos
da Coordenacéo-Geral de Plangjamento, Monitoramento e Avaliacdo
(CGPMA) edo Departamento de Crédito Fundiério (DCF) —unidades
integrantes da SRA —de criar umaferramentaconfiavel paracalcular
0 bbnus adicional de negociac&o daterra e monitorar as negociagoes
e adinamica do mercado de terras, no &mbito do Programa.

Participaram ainda do desenvolvimento do Sistema pesqui-
sadores da Escola Superior de AgriculturalLuiz de Queiroz (ESALQ/
USP) e da Universidade de Campinas (Unicamp), com expertise em
mercado deterras, desenvolvimento rural etecnologiadainformagéo.

Os governos estaduais também participaram da construcéo
do sistema, por meio de suas Empresas de Assisténcia Técnica
(Emater) querealizaram as pesquisas de campo. A iniciativacontou,
ainda, com apoio de parceiros ndo-governamentais, COmo coopera
tivas e entidades de classe.

AcOes e etapas da implementacdo

A implementacdo do SMMT passou pelas seguintes etapas e
atividades:

1) Formac&o de banco de dados secundérios para estabel ecer
zonas homogéneas. os precos da terra nos mercados especificos
sd0 determinados por variaveis locais, tratando-se, portanto, de
mercados que devem ser analisados de forma desagregada. Nesse
sentido, as unidades da federac&o foram divididas em zonas homo-
géneas — ZH, utilizando técnicas de agrupamentos — clusters. Para
esse proposito, foram utilizadas varidveis econémicas, edafocli-
méticas?, agrondémicas e sociais em nivel municipal, advindas das
bases de dados do IBGE e da ESALQ/USP.

2) Pesquisade campo e formagdo do banco de dados primério:
as informagBes primérias foram coletadas em pesquisas de campo
desenvolvidas mediante parcerias com os governos estaduai s, sendo
0S seus técnicos capacitados em 22 treinamentos realizados. Tais
pesquisas resultaram em aproximadamente 7.000 questionarios
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aplicados a compradores de imoveis rurals, que negociaram terra
nos ultimos cinco anos, nas diferentes regides do Brasil.

3) Andlise estatistica do banco de dados de informacfes
primérias: os dados das pesquisas de campo foram transmitidos online
doslocais de coleta para a base em S&o Paulo, viaferramenta criada
paratal finalidade (software Terra). A estruturacéo do banco de dados
possi bilitou aconstrugdo de model os de regressdo mdltipla, queforam
concebidos com base em 250 variavel sreferentes atemas como meio
fisico (solo, clima, relevo), caracteristicas produtivas (sistemas de
producéo, localizacdo, acesso), infra-estrutura do imével e expecta-
tivas de desenvolvimento (situacdo regional, investimentoslocais).

4) Elaboracdo do sistema desktop e do sistema web: foi
desenvolvido um sistema desktop com o objetivo de permitir o uso
em |ocais sem acesso ainternet. Em resposta aos quesitos presentes
naferramenta, o sistemaconcede ao usuario umaestimativade preco
de mercado para o imével e o valor bdnus. Ao mesmo tempo, o
sistema web permite visualizar e acompanhar a tramitacdo das
propostas inseridas pelas Unidades Técnicas Estaduais (UTE) via
internet, o que confere maior controle social ao sistema.

5) Capacitacdo para utilizagdo do sistema: apds afinalizacdo
da construcdo do SMMT, os técnicos das UTES do PNCF passa
ram por capacitacfes para a utilizagdo do sistema.

6) Reuni6es com a sociedade civil organizada: com o objetivo
de envolver os movimentos sociais na iniciativa foram realizadas
reunides entre a SRA e as instituicdes representantes dos trabal ha-
dores rurais (FETAG, FETRAF e CONTAG) para apresentacéo e
discussdo de questdes referentes ao sistema.

7) Insercdo das propostas realizadas no &mbito do PNCF e
atualizacdo dabase de dados: amedidaque as novas propostas passam
afazer parte da base de dados, a amostra aumenta, permitindo reali-
zar constante atualizacdo dos modelos e captar com maior
confiabilidade as caracteristicas e as variavei s que determinam o pre-
co dosimadveis em cadaZH. Por outro lado, ainsercéo das propostas
realizadas pelo programa permite o controle social das negociagoes,
conferindo maior transparéncia as agdes implementadas pelo PNCF.
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Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Os recursos humanos alocados, bem com os recursos finan-
ceiros investidos na concepcéo e desenvolvimento do SMMT,
encontram-se abaixo elencados:

Recur sosHumanos utilizados

SRA Coordenador-Geral 1
Assessor técnico 1
Estatistico 2
ESALQ/ Economistae Econometrista 6
Unicamp Engenheiro Agrénomo 4
Estagiario 2
Analistas de sistemas 4
Estados Pesquisadores de campo 200
Total 20
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Recur sosFinanceirosinvestidosnoSMM T

Honorérios das instituicdes R$ 800.000,00
Pesquisa de campo R$ 789.646,00
Capacitacdo e gerenciamento R$ 87.000,00
Tota R$1.676.646,00

Os recursos humanos al ocados para a realizagdo da pesguisa
de campo foram disponibilizados por meio de parcerias e convénios
com diversas instituigdes nos estados. Dessa forma, foi possivel
realizar uma pesquisadescentralizada com minuciosacol etade dados,
levando em contaas particularidadesregionais. Dentre asinstitui ¢oes,
destacamos:

* Associacdo de Orientagdo as Cooperativas do Nordeste —
Assocene

* Associagdo Riograndense de Empreendimentos de Assis-
téncia Técnica e Extensdo Rura — Emater / RS

* EmpresadeAssisténcia Técnicae Extensdo Rural do Estado
de Minas Gerais — Emater/MG

* Fundacdo de Amparo a Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado do Mato Grosso — Fundaper

* Fundagdo Instituto de Terras do Estado de S&o Paulo “ José
Gomesda Silva’ — Itesp

* Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural — Incaper

* [nstituto de Desenvolvimento Agrério, Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural de Mato Grosso do Sul — Idaterra

* |nstituto de Plangjamento e Economia Agricola de Santa
Catarina— Instituto Cepa/SC

* Instituto de Terras do Estado do Tocantins — Itertins

* Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado do
Parana — SEAB.
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Por que considera que houve utilizagcdo eficiente dos
recursos na iniciativa?

Ovador investido naimplementacdo do SMMT (R$ 1,7 milh&o)
representa apenas 0,14% do valor aplicado no PNCF (mais de
R$ 1,2 bilhao), entre os anos de 2003 e 2007.

Alémdisso, autilizagdo do SMMT japroporcionou economiade
aproximadamente R$ 11 milhdes para o governo e de R$ 14 milhdes
para os beneficiarios. O valor investido na construcéo do sistema €
cercade nove vezesinferior ao valor economizado pelos beneficiarios
emaquisicdo deterras, 0 quejustificaosgastosedemonstraaeficiéncia
nautilizacdo dosrecursos publicos.

Caracterizacdo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

A SRA/CGPMA realiza o continuo monitoramento do SMMT,
acompanhando as propostas, validando o banco de dados, atualizan-
do osmodelos e, ainda, realizando andlises dadinamicado mercado
de terras.

O sistema web € um mecanismo de monitoramento, pois
acessando a base de dados € possivel saber quantas propostas estdo
passando pel o sistema, quantas receberam o adicional e aque preco
a terra foi negociada. Essas informacdes permitem realizar o
monitoramento da iniciativa, avaliando em que medida os seus
objetivos estao sendo cumpridos.

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Das propostas que passaram pelo sistema e que foram
contratadas, 40,75% receberam o adicional no financiamento pela
negociacdo do preco da terra, resultando em economia total de
R$ 14 milhdes para beneficiarios do Programa e de R$ 11 milhdes
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para o governo. No momento em gue todas as propostas do PNCF
estiverem no SMMT, aeconomiarepresentard paraos beneficiarios,
aproximadamente, R$ 94 milhdes e, para o governo, cerca de
R$ 74 milhdes.
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Gréfico 1: Percentual depropostasquereceberam adicional

Os beneficirios que receberam o adicional pela negociacdo
da terra tiveram reducéo de 26% sobre os valores das propostas
contratadas, representando em média economia de R$ 28 mil por
propostafinanciada.

O SMMT também se apresentacomo mecanismo de transpa-
réncia das agdes do PNCF, uma vez que os negocios realizados
estdo sendo gradativamente inseridos em sua base de dados. Todas
asinformacdes acerca dos negdcios realizados sao disponibilizadas
via internet para os parceiros do PNCF, entre eles, as UTE, os
governos estaduais e representaces sindicais dos trabalhadores
rurais, como a CONTAG, a FETRAF e as FETAG.

Outro ponto de destaque do sistemafoi amudanca do padréo
das negociacdes no &mbito do PNCF. Em 2003, o desconto obtido
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pel os beneficiérios sobre o valor dosimoveiserade 17% inferior ao
valor de mercado. Ap6s aimplementacdo do sistema, em 2005, esse
indice elevou-se para 36%.

Percentual de reducio
promovido pela negociacio

2003 2004 2005 2006 2007

= F

Gréfico2: Percentual dereducéo promovido

Diante dos fatos acima expostos, verificase que 0 SMMT
cumpriu com seus objetivos no que concerne a: reducao de custos,
eficiéncia na alocacéo de recursos, mudanca na cultura das
negociagoes, reducdo daass metriadeinformagdes, acompanhamento
e monitoramento do mercado de terras e apoio atomada de deciséo.

LicOes aprendidas

Solucgbes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

Durante 0 processo de construcdo do SMMT, varias licbes
foram aprendidas, especialmente no que diz respeito a mudanga do
modelo de negociagdo das terras financiadas pelo PNCF.

Assim, uma das principais solucdes encontradas para
convencer os atores envolvidos no Programa acerca dos beneficios
dessa mudanca foi adotar a participacé@o efetiva dos técnicos das
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UTES e dos movimentos sociai s na concepgédo, construcéo e divul-
gacdo do sistema. Dessaforma, foi possivel socializar idéas, opinifes
e conhecimentos, fazendo com gue os envolvidos participassem
efetivamente da iniciativa e reconhecessem os beneficios gerados
pela mudanca.

Ao mesmo tempo, durante as pesquisas de campo, Varios
obstacul osforam superados. Citamos como exemplos: adificuldade
identificadaem alguns cartériosderegistro deimoéveis parao repasse
dos dados solicitados; arecusade alguns proprietarios em responder
aos questionarios de pesquisa de campo; intempéries naturais que
atrasaram arealizacdo das pesquisas em algumas regi 6es; bem como
adificuldade de acesso alocais de alta criminalidade.

Para superar as dificuldades verificadas, a SRA optou por
estabel ecer contatos diretos com oficiais de cartorio e proprietérios
de iméveisrurais, visando esclarecer a relevancia da pesquisa. Ao
mesmo tempo, optou, em alguns casos, pelo desvio das rotas dos
pesqui sadores, sempre buscando &reas com semel hanca de condicoes
morfoldgicasesociais.

Fatores criticos de sucesso

A descentralizaco das acBes, a participacao e o envolvimento
de todos os atores, desde a equipe técnica da SRA, passando pelos
governos estadual s, movimentos sociai's, &reaacadémica, até agentes
das UTE, constituiram fatores de sucesso na implementacéo da
iniciativa.

A experiéncia e o conhecimento das instituicdes (Esalq e
Fecamp) foram determinantes para o desenvolvimento de uma
metodol ogia consistente para 0 sistema.

Podemaos destacar também a qualidade da construcéo da base
de dados proveniente da pesguisade campo, umavez que 0S parceiros
estaduais utilizaram técnicos das localidades avaliadas. Assim, a
qualidade e a veracidade das informacBes foram de alta qualidade,
porque os técnicos conheciam adinémicado mercado deterraslocal.
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Por que a iniciativa pode ser considerada
uma inovagao?

A metodologia empregada para a estimativa dos pregos de
referénciafoi extremamente elaborada, garantindo ataconfiabilidade
aos valores fornecidos pelo sistema.

A extensa base de dados, com mais de 8.000 negdcios
registrados, constitui hoje um dos maiores acervos sobre mercado
de terras no Brasil. Em funcéo disso, ndo se tem conhecimento de
uma ferramenta semelhante, seja na iniciativa privada ou publica,
para monitorar o mercado de terras.

A economiageradapelautilizagdo do sistemaé outro fator de
destague. O SMMT japroporcionou economiade aproximadamente
R$ 11 milhdes parao governo ede R$ 14 milhdes paraosbeneficiarios,
0 que demonstra a qualidade no investimento de recursos publicos,
sendo instrumento auxiliar dareformaagrériado pais.

Destaca-se, por fim, que o sistema cumpre com a funcéo de
reduzir a assimetria de informacdes, proporcionando maior partici-
pacdo social, 0 quetornao SMMT um mecanismo de transparéncia,
eficiéncia e publicidade das agbes governamentais.
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Ministério do Desenvolvimento Agrario— MDA
Secretaria de Reordenamento Agrério — SRA

Responsavel

Marlon Duarte Barbosa
Coordenador-Geral de Planejamento, Monitoramento e Avaliacéo

Endereco

SBN Quadra 1 - Bloco “D”, Ed. Palacio do Desenvolvimento —
10° Andar — Sala 1008

Brasilia-DF

Tel.: (61) 2191 9703

Fax: (61) 3327 1664

marlon.barbosa@mda.gov.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Novembro de 2003

1 Servigco de mala direta online.
2Variaveis referentes as caracteristicas de solo e clima.
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Coletadedados
por computadores
de méo paracensos

de proporgoes
continentais

Diretoria de Informética — DI
Fundac&o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE
Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

I ara tornar a coleta e a

consolidac8o de dados mais &geis e econdémicas, aumentando a
seguranca sobre os dados, o IBGE esta realizando a Contagem da
Populacdo e o Censo Agropecudrio 2007 com aternativatecnol 6gica
para uso de computadores de méo — PDAs (Personal Digital
Assistant). E uma inovagio mundial, pois nenhum pais, nessas
dimensdes, jarealizou tal operacéo.

A acdo dispensa questionarios em papel, substituidos por
perguntas natelado PDA, equipado com GPS paralocalizar estabe-
lecimentos agropecudrios por coordenadas. O PDA substitui bolsae
grandes volumes em papel.

O plano decritica, paravalidar informacbes coletadas, étrans-
formado em programa, rodando em tempo real no PDA, para
deteccéo e correcéo de dados inconsistentes durante a entrevista, o
gue antes sO era possivel apds meses. Outro salto em eficiénciaé a
transmissdo direta dos dados para o banco de dados do IBGE (sem
escanear ou digitar documentos), criando mais confiabilidade einteli-
géncia na etapa de coleta.



Gestéo da informacéo

Caracterizacéo da situacéo anterior

O IBGE evolui constantemente os processos de col etade dados
para as suas pesquisas e, em particul ar, para seus censos. Foi cons-
tante, porém, a utilizacéo de questionarios em papel para anotacoes
das respostas as entrevistas e havia uma posterior transcricdo dos
dados coletados. Recentemente, a evolugdo percorreu o seguinte
caminho:

Censo 91 — implementacdo do model o descentralizado com
minicomputadores nas unidades estaduais do IBGE, uma em cada
unidade da federagdo, com as caracteristicas a seguir:

* 21 centros de digitagdo com 1.200 digitadores, em 3 turnos
detrabalho;

* 35 milhdes do questionério bésico (6 meses de digitacdo);

* 4,5 milhdes do questionério amostra (8 meses de digitagao).

Contagem de populagdo 96 — utilizac&o de leitoras de marcas
em 13 centros (reducé@o de tempo e custos, se comparados ao
processo de digitag&o convencional):

* 142 milhdes do questionario (6 meses de leitura).

Censo 2000 — uso de escaneres com reconhecimento de
codigo de barras e marcas (OMR), caracteres impressos (OCR) e
manuscritos (ICR), sobre aimagem dos questionarios:

* 5,5 milhBes de questionérios-amostrae 4,2 milhéesde questio-
nériosbasi cos (4 meses detrabal ho), tratadosem 5 centros de captura
de dados no pais.

Embora diferentes solucdes operacionais fossem usadas,
sempre os recenseadores preencheram questionarios em papel, que
eram depois transformados em dados eletrénicos. Esse processo
eralongo, ocorria apos as entrevistas, e sem qualquer tipo deinteli-
géncia sobre o preenchimento de dados. Eram necessarios
processamentos posteriores de criticas de consisténcia e até casos
de retorno ao campo para possiveis correcdes de erros.

O compromisso do IBGE € o de realizar a contagem da
populacdo e 0 censo agropecudrio em anos terminados em 5. No
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presente, ocorreram indefini¢des nas autori zagOes para o orgamento
correspondente, que atrasaram sua disponibilizagdo com a antece-
déncianormal exigida. Somente em meados de 2005, houve adecisZo.
A introducdo de algumainovacao tecnol 0gica de acel eracéo mostrou-
se premente. O uso de equipamentos moveis j& era estavel em
projetos bem menores, e a Diretoria de Informatica (DI) ousou
planejar umamudancgade paradigmanas col etas de censos. A concor-
dancia possibilitou a programacéo dos censos para 2007 de forma
&gil e econdmica, cominicio dacoletaem abril de 2007, o que antes
teriasidoinviével.

Algumas vantagens adicionaisforam possiveis pelautilizacéo
de GPS (Global Positionning System) para a afericdo de coorde-
nadas de estabel ecimentos agropecuarios, para direcionamento dos
recenseadores e para a criagdo do cadastro nacional de enderecos.

Descricéo da iniciativa

A iniciativafoi preparadapelaDiretoriade Informética entre
2005 e 2006 e esta sendo usada desde abril nos censos 2007. Ela
substitui os questionarios em papel por programacao, reproduzindo
os natelade um computador de m&o — PDA. Os dados de respostas
s8o digitados ou escol hidos em opcdes apresentadas natela. Como
os dados sdo introduzidos em um equi pamento, elesjaestardo trans-
formados em meio el etroni co e armazenados namemoriade cartbes
do PDA, evitando-se o longo processo de transcricdo. Da mesma
forma, como esté&o sendo colocados em um equi pamento inteligente,
0 processamento de criticas de consisténcia € feito imediatamente
no préprio PDA, por meio de indicagbes ou pedidos de correcéo
para os recenseadores, evitando-se, também, o posterior
processamento de criticas. Esses dados, ja basicamente “transcritos
e criticados’, sdo transmitidos para o banco de dados central dos
censos e podem comegar a ser analisados ainda durante o anda-
mento do processo da coleta; em consequiéncia, também € possivel
interagir sobre o processo, corrigindo qualquer desvio.
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Outros usos de PDAs em pesquisas j& tinham sido
elaborados no IBGE ou em outras empresas, mas essa é aprimeira
vez no mundo em queisso é direcionado aum Censo, em um pais
de dimensBes continentais, para questionarios extremamente
grandes e complexos cujos dados, originarios de centenas de
milhares de locais, em regifes de caracteristicas e recursos muito
diferentes, precisam ser transferidos a um banco de dados central.
Os equi pamentos e 0s processos envol vidos precisavam ter capaci-
dade de suportar condi¢bes ambientais adversas e condicdes de
transmissdes que variavam de 6timas até a compl etamente indi spo-
niveis. Também precisou ser planejada uma operacdo logistica
complexa envolvendo, por exemplo, carga de baterias em locais
sem fornecimento de energia el étrica; minimizagdo de operacfes
com conexdes de cabos que poderiam apresentar defeito por fadiga;
atualizacBes de versdes de programas para todos os PDAS; envio
de informacgbes sobre cada um dos setores censitérios a serem
coletados pel o recenseador; sincronismo entre os dados col etados,
os transmitidos e os constantes no banco de dados (em locais de
acesso dificil, vérias coletas deviam ser feitas e reunidas até ser
possivel novatransmissao); possibilidade de substituicdo de PDAs
defeituosos sem perda de dados previamente coletados, e, ainda,
criptografia de dados armazenados nos PDAS e em transmissoes,
para maior seguranca. Sobre todas essas operacdes foram feitos
estudos e prospeccdes, principal mente, sobre as opcdes existentes
para transmissdes de dados no Pais.

Um estudo das caracteristicas de equipamentos PDASs de
mercado possibilitou especificacdo com detalhes suficientes para
gue ndo sb fosse demandado um projeto quase particular de PDA
para o IBGE, como também que ele fosse adquirido por meio de
pregdo el etronico. Quando dacompraparaos censos, 0 |BGE adquiriu
um equi pamento que apresentavaum dos mel hores niveis do mercado
e, com o fornecimento conjunto de um case especial, foi possivel
torné&-lo igual aos maisrobustos, aum prego aceitdvel no mercado
e compativel com 0 or¢amento existente.
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O plano de transmissdes também apresentou grande salto
de eficiéncia. O IBGE equipou 532 agéncias permanentes em
municipios e cercade 580 |ocais em érgédos publicos com compu-
tadores e acesso ainternet em bandalarga, criando seus postos de
coleta informatizados, que permitiram aos recenseadores
conectarem logicamente seus PDAS aos microcomputadores, por
meio de transmissdes locais sem fio tipo bluetooth, e fazerem a
transmissdo de seus dados para os servidores do Censo, no Rio de
Janeiro. Os demais postos de coleta (em torno de 4.400) ndo
dispunham de microcomputador e a comunicagdo com a base
central erafeita por linhatelefénica fixa, por meio de um modem
com tecnologia bluetooth entre ele e 0o PDA. Ao iniciar as trans-
missoes, a aplicacdo do PDA discava para um telefone fixo com
tarifagdo no destino e, apds o estabel ecimento de sincronismo entre
0 PDA e um dos servidores no Rio de Janeiro, os dados eram
transferidos.

A opcéo deincorporar essatecnologia constituiu-se, além de
tudo, em planejar, projetar e incorporar uma solugdo completa, em
plataforma de software, hardware e comunicagdes, para a coleta
de dados no IBGE nos préximos anos, em particular para os censos,
prevendo ter 82.000 computadores de m&o envolvidos no ano de
2007, e sua posterior utilizagdo nas demais pesquisas, com a
reutilizac8o de formaféacil e répida.

Objetivos a que se propds e resultados visados

Os principais desafios do projeto deviam obedecer:

* simplicidade e preservacdo do contetido dos questiondrios;

* solucdo para trabalho de campo com milhares de pessoas
de variadas capacidades,

* vantagens de tempo em relac8o ao total do processo em
substituicéo (coleta, transcri¢do e critica), além da garantia de
seguranca e acuracia aos dados;

* reducdo de custos, principal mente na substituicdo de papéis
por PDAS;
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* plano logistico de &mbito nacional que assegurasse, no tempo
correto, a precisa distribuicdo de equipamentos e outros bens,
incluindo suaredistribuicéo, se necessario;

* solucdo robusta e confiavel para assegurar a execucao cor-
reta na primeiravez;

* solucdo com informagdes quase em tempo real para a
geréncia de operacdes de campo;

* solucdo que garantisse geoprocessamento (GIS) mével,
integrado aos PDAS, de forma a controlar a area de cobertura de
coleta e orientar o percurso do recenseador;

* reducdo do fluxo de papel;

* grande reducao no tempo de captura de dados e de criticas
de consisténcia;

e aumento substancial da qualidade do processo;

* reutilizag&o da solugdo durante 0s proximos quatro anos nos
censos e pesquisas do IBGE e possivelmente em outros 6rgaos
conveniados.

Resumindo, ainiciativadeveriagarantir agerénciados equipa-
mentos no campo, maior seguranca sobre os dados e melhor
supervisdo do processo de coleta com possibilidade de correctes
imediatas. Também seriam possiveis informacfes administrativas
para pagamento de recenseadores, etapa que era realizada
centralizadamente nos escritorios estaduais ou na sede do IBGE.
Além disso, deveria ocorrer a vantagem adicional de investimento
reutilizavel em outras pesguisas e no Censo 2010.

Publico-alvo da iniciativa

Pablico-alvo primério (foco nafacilitagdo nacoleta):

* contagem da popul acdo: habitantes dos municipios com até
170 mil habitantes e de 21 municipiosadicionais (essalimitacéo deu-
se em funcgdo de insuficiéncia de tempo e recursos financeiros para
contagemintegral);

* Censo agropecuario: todos os produtores rurais (incluindo
agricultura familiar), administradores e agentes empregadores em
estabel ecimentos agropecuarios,
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* todos os recenseadores contratados pelo IBGE para os
Censos.

Publico-alvo secundério (foco na estratégia de identidade e
imagem corporativa):

* diversos setores ligados a producéo de informacéo e
conhecimento;

» empreendedores publicos, privados, governamentais e ndo-
governamentais;

 formadores de opinido (imprensa em geral, associagoes,
entidades de classe etc.).

Concepcéo e trabalho em equipe

O trabalho iniciou-se com umaandlise rapidade viabilidade de
utilizacdo de PDASs nos censos e do que estaria envolvido, para a
proposicdo dessaidéiaao IBGE. A Diretoria de Informatica reuniu
suas equi pes de desenvol vimento de sistemas, de producéo, de suporte
de software e hardware e de projetos de telecomunicactes. Apds a
decisdo favoravel, iniciou-se o processo de prospeccao tecnol dgica
para a definicdo dos tipos, modelos de equipamentos e formas de
comunicacdo de dados que deveriam ser utilizados. Ocorreram reunides
com representantes de diversas marcas de PDAs, em que foram
observadas as caracteristi cas técnicas ndo somente dos computadores
de méo, como também dos acessori 0s necessarios ao projeto (teclado
externo, GPS, modem, cartédo de memoria).

Foram também realizadas reuniées com representantes de
operadoras detelefoniamovel etelecomunicagdes, com ointuito de
conhecer equipamentos e of ertas de servicos de comunicacéo e &reas
de cabertura. Outros fornecedores contatados foram empresas de
hardware e software para definicéo de toda a arquiteturamais atual
a ser usada no desenvolvimento e na producéo dos sistemas que
comporiam a solugdo integrada de tecnologiamdvel a ser utilizada,
logo depois, narealizacdo dos censos 2007.

O envolvimento de outras equipes internas ao IBGE foi
feito tanto com a Diretoria de Pesquisas (DPE), quanto com a
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Coordenacéo Operacional de Censos (COC), a Diretoria de
Geociéncias (DGC) e o Centro de Documentagéo e Disseminagéo
de Informacgbes (CDDI).

O éxito no envolvimento das equipesfoi conseqiiénciadireta
de a proposta estar em consonancia com o objetivo organizacional
da Diretoria de Informatica, além de ser uma solugdo para os
problemas do curto prazo restante para o empreendimento dos censos
eaum custo apropriado para os recursos orgamentarios autori zados.
Merece mencdo, também, o fato dessa proposta vir ao encontro de
possibilitar, nas exiguas condi¢des existentes, 0 cumprimento de uma
das principais missdesinstitucionais do IBGE com 0s censos.

AcOes e etapas da implementacdo

Resumidamente, as grandes agdes para implementacdo da
iniciativa de uso de coleta de dados com PDAS podem ser vistas a
seguir e no quadro, ao final. O prosseguimento disso foi propriamente
sua utilizagdo nos censos 2007.

Com relacéo a escolha dos PDAS:

* prospeccao, testes e escol ha de caracteristicas e configuragtes
de PDASs e seus acessorios no mercado, que seriam aplicavels aos
planosde utilizagdo detecnologiamovel no IBGE;

* projeto de case! para maior robustez;

* especificacdo de edital de licitacdo para compra de PDAS
para os censos 2007.

Com relacdo ao desenvolvimento de sistemas:

* macroprojeto do sistema integrado para suporte a coleta:
sistema de supervisao, questionarios paraacontagem da popul agéo,
censo agropecuario, e cadastro de enderecos, modul o de sincronismo,
transmissdo de dados e interacdo de sistemas;

* projeto de esguemas logisticos para operacéo dos censos
sobre todo o pais;

* prospeccdo de software de desenvolvimento e de bancos
de dados para a programacao dos PDASs e para o sistemaintegrado,
SiNCronismo e transmissoes;

133



Coleta de dados por computadores de méo para censos de proporcdes
continentais

* desenvolvimento de programag&o de questionarios para 0s
censos nos PDAS e sua administracdo de armazenamentos, trans-
missBes, criptografia, versdes de software etc.;

* desenvolvimento de sistema integrado de sincronismo e
supervisao.

Preparaco de base operacional para operacdo dos sistemas
integrados:

* prospeccao e projeto daarquiteturade sistemas operacionais,
clustersde servidores, bancos de dados e servigcosweb parasuportar
0 sistemaintegrado;

* especificacbes de editais paraacontratacdo de necessidades
para a arquitetura e para a implantacéo de postos de coleta infor-
matizados ou ndo e agéncias do IBGE.

Com relagdo a arquitetura de transmissoes.

* projeto de arquitetura de comunicagdes a ser usado, envol-
vendo postos de coleta informatizados, postos de coleta
ndo-informatizados, linhas discadas e bandas | argas, a serem usadas
diretamente dos PDAs ou de microcomputadores conectados
com PDAs,

* prospeccao de meios de comuni cagBes disponiveis pelo Pais
e suas caracteristicas, em particular em regides onde ndo ha cobertura
datelefonig;

* especificacdo de editais de licitacdes para solucdes de
comunicagdes de todo o Pais.

Com relac&o ao sistema de geréncia das operagdes dos censos:

* projeto e el aboracdo de modificagbes no antigo sistemausado
em outros censos para suporte a novas opgdes criadas com a nova
tecnologiaem implantagao;
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Quadr o cronologico apr oximado dasmacr oagles.

3° trimestre 2005 ‘ 4° trimestre 2005 | 1° trimestre 2006 | 2° trimestre 2006
---------- Escolhade PDAS ----------

‘ ———————————— Desenvolvimento de sistemas ------------

-------------------------- Arquitetura de transmissfes  --------------s-cmmsonaoas

------------ Preparacdo da base operacional ------------

---Sistema de geréncia das operacdes---

Parcerias realizadas

Além de parcerias internas com outros grupos do IBGE,
ocorreram parcerias com empresas, em fungdo da compreensédo
delas sobreaimportanciadainiciativae de suavanguarda: Microsoft,
IBM, DELL, HP, SightGPS, Mytec, Embratel, Hughes e Rural Web.

Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Recur sos humanos: estiveram envolvidas no desenvolvimento
dessainiciativaas equipes de desenvolvimento de sistemas, suporte e
operacao de rede da DI, geréncias de projetos especiais da DI, aém
de equipes permanentemente reservadas para trabalhos de censos.

Recursos financeiros: além de recursosiniciais do orcamento
anual daDl, foi usada parte dos recursos especificos para 0s censos
liberados pelo Governo Federal, sendo o restante para a execucao
propriamente dos censos.

Recursos materiais e tecnologicos e de tempo: da mesma
forma foram usados recursos do or¢camento anual da DI e recursos
especificos dos censos 2007.
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Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos
recursos na iniciativa?

A possibilidade dejulgar autilizagdo derecursos nainiciativa
s6 pode ser aplicada se compararmos as execucles entre 0s Censos
antigos e os censos 2007 em andamento, para o qual ainda ndo ha
fechamento de gastos. Entretanto, a melhor demonstracdo de sua
eficiénciaé dada pel ostempos previstos paraa col etaextremamente
menores, pelas criticas de consisténcia em tempo de coleta, pela
disponibilidade dos dados desde o inicio dacoletaetc. A possibilidade
de realizar os censos 2007, apesar do atraso na liberagcdo de orca-
mento (e suainsuficiéncia) e dademoranaautorizagdo paraexecuta&
los, épor si s um dos maioresindicativosda utilizacéo eficiente dos
recursos nainiciativa.

Caracterizacdo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacédo de resultados e indicadores utilizados

A avaliacdo deresultados ndo pode ser feitaapartir do projeto
dainiciativa, mas sim sobre a primeira utilizagcdo dessa iniciativa
nos censos 2007. Todo o monitoramento dos censos é realizado
pelo sistema de indicadores gerenciais da coleta. Trata-se de um
site por meio do qual é possivel obter as informagbes sobre o
acompanhamento da coleta — de todo o Brasil e unidades da
federacéo, a previsao de término da coleta, a proporgdo da
popul acdo recenseada, taxa médiado crescimento anual e nimero
de pessoas por domicilios.

Cabe lembrar que, nos censos anteriores, essas informagoes
somente eram obtidas ao final da coleta e daapuracéo dosresultados.
Agora, as informacfes sdo obtidas em tempo real, no mesmo
momento da col eta dos dados.
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Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Superacdo e melhorias:

* disponibilizacdo dos dados para andlise ainda no tempo de
levantamentos;

* 0 georreferenciamento dos estabel ecimentos agropecudrios,

* 0 georreferenciamento dos setores de coleta, atendendo ao
cadastro de enderecos,

* critica qualitativa e quantitativa durante a entrevista.

Resultados mensurados por indicadores

Ainda ndo podemos quantificar valores envolvidos com os
censos por estarem em andamento. E possivel, porém, comparar 0s
quatro meses de col etano Censo 2000, seguido de etapas de criticas
e de apuracdo até a sua divulgagao, com quatro meses e meio entre
oinicio dacoletaeaprimeiradivulgacéo.

LicOes aprendidas

Solucgdes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

Telecomunicagdes: as telecomunicacdes no Brasil so muito
heterogéneas. Em S&o Paulo, por exemplo, acomunicagéo € 6tima,
mas nas regides norte, centro-oeste e nordeste foi necessaria a
instalacdo de antenas de satélite. Para os casos em que a comuni-
cacdo erafeita por linha discada, foi necessaria a utilizacdo de um
servico de 0800.

Indefinicdo sobre arealizacdo dos censos: 0 IBGE recebeu a
confirmacdo da autorizacdo do Governo Federal para a realizacdo
dos censos de forma bem tardia, se compararmos com 0S Censos
anteriores.

Liberac&o do orgcamento pelaUni&o: um censo é um empreen-
dimento que necessita de significativo montante de recursos, ainda
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mais em um pais com cerca de 8 milhdes de km?, de territdrio
heterogéneo. No orgamento distribuido por atividades ao longo de
trés anos, a etapa mais dispendiosa € a da coleta de dados (70% da
estimativade gastos), em que houve significativareducéo. A liberacdo
do orcamento dos censos deu-se em fevereiro de 2006, quando
normal mente os recursos deveriam ter sido liberados.

Fatores criticos de sucesso

» Suporte de fornecedores de sol u¢tes de hardware e software
envolvidos;

* Engajamento do grupo de trabalho e o espirito corporativo
de seus técnicos.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

Essa iniciativa serd intensivamente empregada na coleta de
dados etrardinimeras vantagens, aém das comentadas neste rel ato,
taiscomo:

* preenchimento de todos os quesitos obrigatérios, evitando a
Nn&o resposta por esquecimento ou erro do recenseador;

* customizac&o do preenchimento dos dados apartir de saltos
autométicos no formulario, dispensando a passagem por quesitos
paraos quais, eventualmente, ndo hainformacoes;

e acompanhamento, em tempo real, do andamento da coleta
de dados em todos os municipios, propiciando mel hor gerenciamento
do trabalho, principal mente nos casos em que for necessériaaadocéo
de medidas corretivas durante a coleta;

» dispensado transporte de grandes volumes de questi onarios
em papel e o manuseio destes nos centros de captura de dados,

* tecnol ogia utilizada pelaprimeiravez no mundo, quetornou
possivel arealizacdo dos censos 2007, mesmo com as restrices de
prazos e de recursos financeiros.

Em visitaao U.S.Census Bureau, foi confirmado que o IBGE
teve grande capaci dade no desenvol vimento dainiciativa, comparado
com os USA, pois:
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* 0IBGE iniciou agdes pargaimplementacdo dessainiciativa
em meados de 2005, enquanto os SA tinham feito o primeiro teste
de campo em 2004, para o Censgde 2010;

* praticamenteinexistem prgpl emas de comunicactesnos USA;

* 0 |BGE estava usando, b camente, amesma solucéo inte-
grada de hardware e software.

Comadisponibilizagdo dos @ados, desdeoinicio, asinformagdes
divulgadas chegaram mais cedo

Outramencao importante € gg que essainiciativafoi previamente
julgada, informamente, pelasoci le, por meio daaceitacio stisfatdria
do povo ao ser recenseado, e pelaifnprensa especializada. A iniciativa
foi considerada um case mundial pelaMicrosoft e um dos 50 projetos
de vanguarda em &rea de governo pelarevista Info Exame.

Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE
Diretoria de Informética— DI

Responsavel

Luiz Fernando Pinto Mariano

Diretor de Informatica

Endereco

Av. Republicado Chile 500, 14° andar, Centro
Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 2142 4646

Fax.: (21) 21420012
[uiz.mariano@ibge.gov.br

Data de inicio da implementacao da experiéncia
Julho de 2005

1 O case é um estojo (uma capa rigida) que envolve o PDA que, em caso de queda ou
batidas, preserva o equipamento. Com isso, o0 percentual de quebra de equipamento foi
abaixo de 0,2%.
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Embrapa Informagéo Tecnol6gica
Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — Embrapa

Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

M inibibliotecas da

Embrapaé umainiciativada Embrapaque tem por objetivo disseminar
conhecimentos einformagdes resultantes da sua atuagao em pesquisa
agropecuéria as comunidades rurais do pais, por meio das criangas
e dos jovens que fregiientam a rede publica de ensino. A principal
conseqguiéncia da disseminacdo dessas informacdes, em diversos
meios, é 0 despertar das comunidades assi stidas paraumaconsciéncia
socioeducativa, cientificaeambiental.

Criada em 2003 pela Embrapa Informagédo Tecnoldgica, em
parceriacom o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), Instituto Nacional de Colonizacéo e ReformaAgréria
(Incra) e Fundacdo Banco do Brasil (FBB), a iniciativa alcangou
maisde 529 municipios, emtodo o Pais, que possuiam o menor indice
de Desenvolvimento Humano (IDH).

A iniciativa caracterizou-se pela elaboracdo de produtos em
diferentes midias (livros, cartilhas, videos e CDs), no sentido de
democratizar a informag&o cientifica e tecnolégica gerada pela
Embrapa, contribuindo paraasustentabilidade, asegurancaalimentar
eainclusdo socia, respeitando arealidade das comunidades rurais.
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Caracterizacdo da situagdo anterior

A seguranca alimentar € a realizac&o do direito de todos ao
acesso regular e permanente a alimentos com qualidade e em
guantidade, o que contribui paraainclusdo de milharesdejovense
adultos na construcdo de um pais desenvolvido e justo. Com esse
enfoque, a Embrapa sente-se responsavel por gerar ou adaptar
tecnologias de f&cil aplicacdo e baixo custo que contribuam para o
aumento da producdo e do acesso a alimentos de qualidade, que
possam ser apropriados pelas comunidades excluidas.

Como empresa de pesquisa, a Embrapa detém conhecimento
avancado em sua érea de atuagdo, desde as ciéncias agrarias, a
tecnologia de alimentos e a pecuéria até as modernas aplicacdes da
biotecnologia. A divulgacdo dosresultados das pesguisas, por meio da
publicacdo em revistas cientificas especializadas, tem sido, ao longo
das Ultimas décadas, importante etapa para o progresso tecnolégico e
cientifico. A divulgac8o das pesguisas geradas seguia esse mesmo
padrdo de comunicagcdo aos cientistas. Entretanto, as publicacGes
cientificas ndo sdo eficientes em transmitir ao publico que mais
necessita, como 0 homem do campo, os resultados e as tecnologias
geradas pela atividade de pesquisa. Infelizmente, a acéo de poucos
organismos e instituicdes, na disseminacdo das informacdes
tecnol6gicas as comunidades do campo, tem sido insuficiente para
representar avanco tecnoldgico e social. A Embrapa Informagédo
Tecnol ogica, Unidade daEmpresaBrasileirade PesquisaAgropecuéria,
encontrou nessa situagdo umaoportunidade deinterferir, por meio da
implementacdo deiniciativaqueiriasuprir ademandasocia por infor-
macOes tecnol dgicas geradas pela pesguisa agropecuaria.

Descricéo da iniciativa
A Embrapa Informagéo Tecnol bgica, apos atestar ademanda

social por produtos de informacé@o que disseminassem para as
comunidades rurais os resultados da pesquisa, elaborou e
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implementou, em parceria com 0 Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS), a iniciativa Minibibliotecas da
Embrapa, que consistia: na organizagdo de informacdes técnico-
cientificas, adaptacéo de linguagem e suadisponibilizacdo em meios
impresso, de audio e de video; e nadistribuicdo desses produtos de
informagao nas escolas ruraislocalizadas em municipios com baixo
IDH no Semi-Arido.

Assim, as Minibibliotecas da Embrapa foram concebidas de
formaa promover ainclusdo social de milhares de criancas, jovens
e adultos e estimular o desenvolvimento rural sustentével, pela
democratizag&o do acesso ainformagdo. Os produtos deinformagéo
gue compdem oskits das Minibibliotecas sdo concebidos deformaa
efetivamente difundir conhecimentos e tecnologias adequadas
arealidade das comunidades locais. O acervo constitui-se de: 108
titulos de publicagdes impressas; 40 titulos de programas de audio
Prosa Rural e 37 titulos de videos do programa Dia de Campo ha
TV, ambos editados pela Embrapa Informacdo Tecnoldgica; além
de umaestante confeccionada, especia mente, paradispor os produtos
de informacdo, a fim de atrair usuarios e prevenir o desgaste
excessivo das obras.

Entre ostitul osimpressos, constam publicagdes do tipo cartilha,
com ilustracdes e fontes ampliadas, permitindo ao leitor melhor
entendimento do contetido apresentado e das tecnol ogias geradas e/
ou adaptadas pela Embrapa com temas sobre preservacdo ambiental,
educacdo e cidadania, cultivo de hortas e quintais, criacdo de
peguenos e grandes animais, producéo de alimentos de qualidade,
cuidados com o solo e a agua ou como iniciar uma pequena
agroindustriade alimentos.

Objetivos a que se propds e resultados visados

Objetivou-se, com ainiciativa, disseminar as informacoes e
as tecnol ogias geradas pela Embrapa para a melhoria da producgéo
agricola e pecuaria nas comunidades rurais. Entre os resultados
visados, citam-se: a promocao da pratica da leitura por educandos
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das escolas publicas da zona rural; o despertar da consciéncia
socioeducativa, cientifica e ambiental por parte desse publico; a
demoacratizacdo da ciéncia; a possibilidade de alcancar o pequeno
produtor, por meio de seusfilhos emidade escolar, com informacgdes
tecnol 6gicas validadas pela pesquisa, paraamelhoria da qualidade
na producéo de alimentos nas pequenas propriedades rurais.

Publico-alvo da iniciativa

A iniciativatem como publico-alvo direto alunos de escolas
publicas nazonarurd, filhos de pequenos produtores. Indiretamente,
buscam-se alcancar os varios segmentos da comunidade rural
relacionados ao ramo de producéo agropecuéria e de alimentos.

Concepcao e trabalho em equipe

Para defini¢&o dos contelidos das Minibibliotecas, foi consti-
tuido um Comité Técnico Editorial composto por empregados de
diversas Unidades da Embrapa, com Mestrado e Doutorado em
Pedagogia, Agronomia, Biologia e éreas afins do conhecimento
cientifico, educacional etecnol dgico. Por fim, o acervo foi composto
a partir de tecnologias desenvolvidas pela Embrapa e em parceria
com outrasinstitui ¢des que possuem como foco aagriculturafamiliar,
em consonancia com o Programa Fome Zero do Governo Federal.

Além disso, as 37 unidades de pesqguisa da Embrapa distri-
buidas por todo o Pais puderam contribuiram na defini¢cdo dostemas
gue seriam levados as suas regides de atuagdo, representando esforco
conjunto e articulado para o sucesso dainiciativa.

AcOes e etapas da implementacdo

Apos a definicdo de contelidos e a elaboracdo dos produtos
deinformagdo — impressos, de dudio e de video — que comporiam o
acervo das Minibibliotecas, passou-se a replicacdo do material e
distribuicéo nas escolas|ocalizadas em municipios com baixo | DH.

As escolas beneficiadas pela iniciativa comprometem-se a
capacitar professores para orientar o uso das Minibibliotecas, a
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promover aulasinterativas e amobilizar alunos e comunidade [ocal
para projetos de interesse comum, como a criacdo de uma horta
comunitaria. Por meio da assinatura de termo de recebimento e
responsabilidade, as escolas integrantes do Projeto asseguram:

* reservar espaco coberto dentro da escola para armazenar
os produtos de informacéo;

* manter os produtos de informacdo em lugar visivel e
acessivel aos alunos da escola;

* manter acomodagdes (mesa e cadeira) para que os alunos
possam praticar a leitura e usar os produtos de informacdo como
subsidio ao programa escolar;

* manter um empregado da escola ou voluntario da comuni-
dade para atendimento e orientag&o aos alunos no uso do material;

* preservar os produtos de informacéo recebidos, buscando
0s recursos de higiene necessérios a manutencao de integridade dos
materiais,

e programar atividades conjuntas entre representantes das
entidades de pesquisa e/ou de extensdo rural e os alunos, os profes-
sores da escola e a comunidade de produtores, visando o uso dos
contetidos disponibilizados;

* providenciar a reposicdo dos produtos que tenham sido
extraviados, que apresentem desgaste de uso ou que tenham sofrido
qualquer tipo de dano ao contetdo;

* integrar os produtos daMinibibliotecaao programadaescola
e com acomunidade de producdo agropecuériado municipio;

* orientar os alunos parao valor dos contetidos disponibilizados,
sens bilizando-os paraos cuidados no trato do produto deinformacéo; e

* realizar, semestralmente, relatorio de atividades, contendo
avaliacdo do uso e adequabilidade do acervo disponibilizado as ativi-
dades escolares da regido.

A iniciativa foi concebida para atender, no primeiro ano, 225
municipios no Semi-Arido, nos estados. Bahia, Pernambuco, Cear4,
Alagoas, Paraiba, Rio Grandedo Norte, Piaui e Sergipe. Entretanto, por
meio de sucessivas agdes de expansio do projeto e novos contratos de
parceria estabel ecidos com o préprio Ministério do Desenvolvimento
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Socia e Combate a Fome e, posteriormente, com a Fundacéo Banco
do Brasil e com o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria, novos recursos foram conseguidos e produziram-se titulos
adequados as demai s regiGes do pais. Em 2006, ainiciativajahavia
alcancado mais de 500 municipios nos estados de Alagoas, Bahia,
Cearg, Goids, Maranhao, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sergipe e Tocantins
(lista completa de municipios atendidos: no site http://embrapa.br/
minibib/). Estima-se que mais de 150 mil familias, na zona rural,
foram e continuam sendo assistidas pelainiciativa.

Recur sos utilizados

Descricao dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Os custos de investimento para a realizacdo dainiciativa, em
Seu primeiro momento, resultaram das acdes de parceria empreen-
didas entre a Embrapa Informagdo Tecnoldgica e o Ministério de
Desenvolvimento Socia e Combate & Fome, por meio do Programa
Fome Zero do Governo Federal, totalizando R$ 2,081 milhGes. As
expansdes do Projeto, por meio dos novos convénios de colaboragdo
firmados com aFundag&o Banco do Brasil e com o Instituto Nacional
de Colonizagdo e ReformaAgréria de Goiés possibilitaram al cancar
mai s 70 municipiosnosestadosdeAlagoas, Bahia, Ceard, Goiés, Minas
Gerais, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Sul e Tocantins, esignificaramo
investimento de mais R$ 140.000,00 (cento e quarentamil reais).

Os recursos humanos envolvidos na iniciativa consistem,
primariamente, no corpo de colaboradores da Embrapa Informagdo
Tecnoldgica, que conta com empregados efetivos com graduacéo,
mestrado e doutorado, qualificados em Pedagogia, Ciéncias da
Informagéo, Tecnologiadalnformacéo, Jornalismo, EngenhariaAgro-
ndmica, Biologiaentre outras &reas. Em segundo plano, masndo menos
importantes, professores, coordenadores, diretores e demais profis-
sionaisdaeducacdo, nasescol as contempladas com asMinibibliotecas,
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tém contribuido com ainiciativa, ao incentivarem aleitura, integrarem
0s conteldos abordados & programacao escolar e buscarem a
integracdo da comunidade no aproveitamento do acervo.

Osrecursos materiais utilizados foram: papel, CDs, videose
materiais para impressdo, montagem e acabamento de impressos.
Em 2007, gragas a uma nova agéo de parceria, 0 Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome comprometeu-se com
recursos paraaimplantacdo de mais 750 Minibibliotecas em muni-
cipios que possuam Consad ou Escola FamiliaAgricola. No total,
serdo investidos mais R$ 1.096.000,00 (um milh&o e noventae seis
mil reais) nainiciativa.

Por que considera que houve utilizacdo
eficiente dos recursos na iniciativa?

A Embrapa Informacéo Tecnol 6gica realizou uma pesquisa,
abordando aspectos estratégicos de uso e aproveitamento das
Minibibliotecas. O resultado demonstrou que as Minibibliotecas
propiciaram a efetiva transferéncia de informagdes e tecnologias
geradas pela Embrapa para a melhoria da producdo agropecuéria e
de alimentos nas comunidades menos favorecidas por recursos
tecnolgicos. Foi ainda observada grande satisfacdo com o acervo
dasMinibibliotecas, demonstrando aqualidade técnicaeapertinéncia
dos contetdos a realidade das comunidades rurais.

Os recursos investidos nainiciativa foram bem utilizados e
uma grande economia foi alcancada por ter sido dispensada
contratacdo externa paraaadaptacéo de linguagem das publicacdes,
elaboracdo de contelidos e, propriamente, impressdo, montagem e
acabamento deimpressos. Todos essestrabal hos foram equacionados
pelo efetivo engajamento de recursos humanos da Embrapa
Informagbes Tecnoldgica, e pelo aproveitamento dos recursos
tecnol 6gicos existentes nessa Unidade da Embrapa, a saber:

e uma gréfica, encarregada das atividades de fotomecanica,
deimpressdo, de montagem e de acabamento de material impresso;

* umailhade edicdo, equipadaparaproduzir videosem formato
VHS, S-VHS, Betacam e DVD,;
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* um estudio de video, aparelhado para produzir e gravar
entrevistas, pronunciamentos e outros expedientes de programas
televisivos veiculados na rede de sinal aberto e de cabo, entre os
quais se destaca o programa Dia de Campo na TV, gque consta do
acervo das Minibibliotecas; e

* um estudio de audio, com egquipamentos modernos e um
sistema de gravacdo multipistat que permite a edicdo, ainclusdo de
efeitos especiais e de trilhas, a mixagem, a masterizacdo e a
equalizacdo, cujo principa produto éo programaderadio ProsaRural,
gue apresentatecnol ogias daEmbrapaem linguagem clarae acessivel
ao pequeno produtor, o qual também é disponibilizado no acervo das
Minibibliotecas.

Depois de vencida a etapa de elaboragdo de contelidos para
os produtos de informagdo em cada regido do pais e a medida que
aumenta o nimero de Minibibliotecas a serem produzidas, otimiza-
se o0 potencia produtivo na Embrapa Informacdo Tecnolégica e o
custo unitério por kit de Minibiblioteca é reduzido.

Caracterizacdo dasituacéo atual

M ecanismos ou métodos de monitoramento e
avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

Paraaavaliaco do impacto das Minibibliotecas nas comuni-
dades assistidas pela iniciativa e para a identificacdo de oportuni-
dades de melhoria, foi elaborado um questionério, o qual foi
encaminhado as escol as participantes dainiciativa, com 14 perguntas
relacionadas aos seguintes indicadores: identificagdo da midia
preferida, entre os produtos disponiveisnaMinibiblioteca; freqliéncia
de consulta do acervo; envolvimento da comunidade no uso da
Minibiblioteca; adoc&o de tecnol ogias pelacomunidade; e quantidade
de pessoas alcangadas pelainiciativa

Além disso, com o objetivo de mobilizar as comunidades no
uso e aproveitamento dos contetidos das Minibibliotecas, aEmbrapa
Informac&o Tecnoldgica tem realizado concursos de redagdo das
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Minibibliotecas. Participam do concurso estudantes das escolas
contempladas com Minibibliotecas na regio do Semi-Arido, que
dissertaram nasteméticas: “ Popul ari zaggo daciénciano Semi-Arido”,
em 2005 e “Embrapa: semeando ciéncia pela terra brasileira’, em
2007. A realizagdo dos concursos de redacdo das Minibibliotecas
consiste em mecanismo importante para monitoramento do
aproveitamento do acervo edasoportunidadesde melhorianainiciativa

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensurados

Para avaliacdo do impacto das Minibibliotecas nas comuni-
dades assistidas pel o Projeto e paraaidentificacéo de oportunidades
de melhoria, a Embrapa Informagdo Tecnoldgica elaborou um
instrumento de pesguisa. Em 2006, foi remetido as escolasintegrantes
do Projeto um questionario em formato de carta-resposta dos
Correios, para facilitar a devolucdo a Embrapa Informacao
Tecnol 6gica, abordando aspectos estratégicos do uso e do aprovei-
tamento das Minibibliotecas. Obteve-se 24% de retorno de questio-
narios respondidos. O resultado, sumarizado a seguir, atestou o
sucesso do Projeto e 0 bom aproveitamento pelascomunidadesrurais
na utilizac&o das tecnol ogias da Embrapa:

* | dentificou-se amidia que desperta maior interesse no acervo,
asaber, os videos (38%), seguido de livros (36%) e outras midias.

* Foram identificados como os temas mais procurados nas
Minibibliotecas*hortalicas’, sequido de*“ criagdo degalinhacaipira’.

* 39% dos pesquisados disseram consultar diariamente 0 acervo
dasMinibibliotecas.

* |dentificou-se a faixa etéria que mais consulta as Minibi-
bliotecas: a de 10 a 14 anos (34%), seguida por criancasde 15 a 18
anos (26%), jovensde 19 a 23 anos (20%), adultos acimade 24 anos
(15%) e criangas de até 10 anos (5%).

* Atestou-se 0 baixo indice de desgaste dos produtos deinfor-
magao que compdem as Minibibliotecas, de apenas 2,8%.

* Observou-se 0 elevado indice de satisfacdo (62%) dos
pesquisados com os contelidos escol hidos pela Embrapa.
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* 96% dos entrevistados disseram que o0s contetidos das
Minibibliotecas despertam muito interesse nacomunidadelocal .

* Astecnologias da Embrapa, apresentadas no acervo, foram
utilizadas por 48% dos pesquisados.

* 54% das escol as desenvolveram algum projeto paratrabal har
os contetdos das Minibibliotecas, como hortas comunitérias, aulas
especiais sobre os temas das obras, utilizagdo das obras com 0s
agricultoreslocais, entre outros.

* 62% dos pesquisados avaliaram ainiciativaMinibibliotecas
da Embrapa como excelente.

LicOes aprendidas

Solucgbes adotadas para a superacéo dos principais
obstaculos encontrados

A Embrapa contou com um trabalho de parcerias interna e
externa para elaborar e adaptar o contelido das publicacdes que
poderiam compor o kit das Minibibliotecas, a partir de uma rede de
competénciasinternas disponiveis na Empresa—formada por colabo-
radores e empregados ef etivos com graduacéo, mestrado e doutorado,
qualificados em Pedagogia, Ciéncias da Informacdo, Tecnologia da
Informaco, Jornalismo, EngenhariaAgrondmica, Biologiaentre outras
areas—, 0 que possibilitou asuperacdo de um dos principais obstécul os:
adequar a linguagem técnico-cientifica produzida pela pesquisa
agropecuariaparaagricultoresfamiliaresejovens de escolaspublicas
rurais. E, parafazer chegar essainiciativaao publico-alvo nosdiversos
municipios, a Empresa contou também com o engajamento de
professores, coordenadores, diretores e demais profissionais da
educacdo, nas escol as contempl adas com as Minibibliotecas.

Fatores criticos de sucesso

Desde a sua concepcao, o projeto das Minibibliotecas
pretendia atender aos agricultores familiares excluidos do processo
tecnol dgico, por meio de seusfilhos matricul ados em escolas publicas
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de ensino fundamental e médio das &reas rurais e fazer com que a
comunidade também fosse alcangada pela iniciativa, interagindo
agricultores, associagfes e sindicatos com 0 espaco da escola. A
pesquisarealizadaem 2007 pela Embrapa | nformagado Tecnol 6gica,
com as escolas participantes do projeto, demonstrou que essa
integracdo com acomunidade é hoje umarealidade, tanto no estimulo
a leitura para adultos e jovens que estdo fora da escola, quanto no
aproveitamento do acervo para préticas agropecuarias pela
comunidade, a exemplo de criagéo de hortas comunitérias.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

A iniciativa Minibibliotecas da Embrapa é inovadora por
consistir em mecanismo para disseminacdo de informacoes e
tecnol ogias cientificas geradas pela Empresa ao homem do campo,
em linguagem simples e de facil entendimento. Representa rompi-
mento do ciclo tradicional de comunicagdo cientifica, em que os
resultados das pesquisas séo divulgados aos pares em publicacbes
altamentetécnicas e dificilmente chegam aal cangar as comuni dades
rurais carentes. Assim, essa iniciativa contribui para o acesso a
informacdo e para a melhoria da qualidade de vida, pela producéo
de alimentos de qualidade nas comunidades rurais carentes.

Além disso, ainiciativaMinibibliotecas da Embrapa pode ser
considerada como inovadora, por integrar ao processo educacional,
as informagdes resultantes da pesquisa ha Embrapa e propiciar o
envolvimento da escola e da comunidade narealizac&o conjuntade
acOes de interesse local, como a criagdo de hortas comunitérias.

* O acervo das Minibibliotecas pode atender aos estudantes e
a comunidade, uma vez que se observou o aproveitamento dos
produtos de informag&o também por parte de adultos.

* O Projeto contribuiu para a produgdo de alimentos nas
pequenas propriedades rurais.

* A Empresa, ao transferir tecnologia, tem promovido incre-
mento daqualidade de vidadas comunidades assistidas pelainiciati-
va, 0 quefoi demonstrado pel o indice de satisfagcdo com os contelidos
dasMinibibliotecas.
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Na opinido dos usuarios
enquadrou-se como uma excel
demonstraaqualidadetécnicaea
dades rurais carentes.

Empresa Brasileira de Pesquisa
Embrapa Informag&o Tecnolbgic

Responsavel

Fernando do Amaral Pereira
Gerente-Geral

Endereco

SAIN Parque Estacdo Biologica
BrasiliaaDF

Tel.: (61) 3448-4162

Fax.: (61) 3340-2753

amaral @sct.embrapa.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Dezembro de 2003

1 O estldio de audio da Embrapa Informagéo Tecnoldgica possui um “sistema
computacional que possibilita gravar vérias pistas de audio e MIDI separadamente e
em seguida misturé-las, conforme desejado, variando parametros como volume, pa-
norémica, equalizacdo e efeitos diversos.
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Sistemade
pré-qualificacéo

de marcase produtos
médico-hospitalares
dolInca

UASG 250052
Instituto Nacional de Cancer - Inca
Ministério da Saude

I ara garantir a seguranca

no tratamento dos pacientes e aos profissionais de salde, foi criado
0 “Sistema especia para pré-qualificacdo de marcas e produtos’
para participacdo em licitacbes de materiais hospitalares no Inca,
devido apeculiaridade do paciente oncol ogico.

Caracterizacao da situacéo anterior

O Inca tem como missdo institucional acdes nacionais
integradas para a prevencéo e o controle do cancer e exerce 0 seu
papel por meio das areas de pesquisa, controle e prevencado, ensino
e assisténcia.

A pesquisa relaciona-se com outras entidades nacionais e
internacionais, divulgae publicatrabal hos, estabel ecendo intercambios
com outras entidades congéneres em todo o mundo.

Na assisténcia, prové cuidado a um tipo de paciente bastante
especial pelas caracteristicas da doenca, pois sdo pacientes com imu-
nidade reduzida, quer pelo tratamento quer pelapropriaenfermidade.



Melhoria dos processos de trabalho

Além disso, so pessoas que, pelas caracteristicas do tratamento e da
propria enfermidade, requerem condicdes especiais de alimentacéo,
devido aosdiversosgrausde desnutri¢do, necessitando, com freqiiéncia,
que a alimentagdo seja ministrada por via venosa ou por sondas
nasoenteraist. Esses pacientes apresentam também condigdes de
ressecamento de pele, resultantes dos medicamentos especiais que
s80 ministrados no tratamento.

Da mesma forma, os profissionais de salde, envolvidos no
cuidado, estéo suijeitos e expostos a condi ¢cbes somente encontradas
nas atividades de diagndsticos e tratamento do cancer. Assim sendo,
radioatividade e agressdes por quimioterdpi cos podem ser ocorréncias
relativamente comuns a essa atividade.

Por todo o exposto, os materiais usados, principa mente nos
procedimentosinvasivose pel o tipo de paciente, requerem condictes
absol utamente especiais. Um escal pe, mesmo de qualidade, quando
aplicado napel e e naveiade um paciente submetido aquimioterapia,
pode causar um intenso dano, que ndo ocorreria em um paciente
acometido por qualquer outra moléstia. Bem como um vazamento
de medicacdo em um equipo?, ocorréncia ndo t&o raraem hospitais
gerais, teriaconsequiéncias desastrosas para pacientes e profissionais
Se ocorressem com um quimioterapico.

Em outravia, osmateriais, reagentes e produtos paraatipagem
sanguineae de DNA, usados ha pesguisa, precisam garantir acompa-
tibilidade eaqualidade dosresultados, com os padrdesinternacionais,
tipicos do relacionamento do I nstituto com as entidades congéneres
ao redor do mundo.

Por todas as peculiaridades acima mostradas, o Inca requer
materiais hospitalares e laboratoriais especiais, que atendam as
caracteristicas Unicas desses pacientes.

Oregistro naAnvisapressupde condi¢do paraacomercializacdo
e confere ao seu portador o direito de participar em todos os certames
paracompras publicas, direito assegurado pelaLei n° 8.666/93.

A situacdo geradora da mudanca administrativa caracteriza-
se pela existéncia de produtos aprovados para uso hospitalar em
geral, com direito assegurado de participar em certameslicitatorios.
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No entanto esses produtos ndo atendem a caracteristicas especiais
do paciente, principa publico desse hospital.

Descricéo da iniciativa

O Inca precisava assegurar aintegridade dos pacientes e dos
profissionais com materiais adaptados aos requisitos peculiares e
especiais a sua atividade e, a0 mesmo tempo, assegurar a adesdo a
Lei n°8.666/93, principal mente em seu artigo 32, ndo restringindo a
participacéo de fornecedores cujas marcas estavam aprovadas pela
Anvisa.

Em final de 2005, o Inca submeteu a Advocacia-Geral da
Uni&o, em seu nticleo no Rio de Janeiro, e a Consultoria Juridicado
Ministério daSalide, o0 processo 25410.001884/2005-31, com proposta
de sistema de pré-qualificacdo de produtos para participacéo em
certameslicitatorios no I nstituto.

Esse sistema limita a participacéo, nas licitagdes, aos forne-
cedores cujos produtos estejam pré-testados e aprovados tecni-
camente com relacdo as caracteristicas especiais do Inca

Foi criado sistemainformatizado em um solido banco de dados
que contém os registros de marcas aprovadas para cada item, bem
COMmo as que comprovaram previamente algumaocorrénciaque néo
possibilite 0 seu uso no Inca.

Osfornecedores apresentam, previamente, seus produtos para
teste, que sdo avaliados segundo critérios definidos e publicos, por
meio de processos administrativosinstaurados, conformeritos preco-
nizados pela Lei n° 9.784/99. As regras estéo publicadas no site do
Inca, e os processos sdo acompanhados por um sistema também
informatizado.

Damesmaforma, processos so abertos paraapurar ocorréncias
negativas de qualidade com materiaisjaaprovados, que podem levar a
desqudificacdo da marca e a comunicacdo do fato aAnvisa

Em 6 de maio de 2006, os procedimentos foram aprovados
por um comité de advogados da Uni&o eratificados pela Consultoria
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Juridica do Ministério da Salide. Em seguida, iniciou-se com as
préticas aprovadas, por meio de plano piloto em operacéo, desde a
aprovagao.

Objetivos a que se propos e resultados visados

O objetivo principal foi assegurar a compra do material
peculiar asnecessidades do Incaem condi¢les especiais, diante da
Lei n°8.666/93.

O resultado obtido foi a garantia das condicOes especiais,
mantendo a seguranca, publicidade e transparéncia com absoluto
respaldo juridico.

Publico-alvo da iniciativa

Pacientes, profissionais de salide e mercado fornecedor.

Concepcao e trabalho em equipe

A idéiapartiu daservidoraMariliaMattos, integrante da equipe
e que em 1992 viveu um evento adverso com sua méae, a partir de
um material aprovado e em uso nainstitui¢do, causando sérios danos
a paciente internada.

Desde 1995, a servidora vem atuando no sentido de garantir
essa condicdo especial, que é a compra do materia especifico ao
publico do Hospital. Atualmente, esse processo € oficialmente
respal dado, inclusivejuridicamente, etotalmenteinformatizado. Dessa
forma, aidéadaservidoramencionadafoi, finalmente, transformada
em processo administrativo.

AcOes e etapas da implementacdo

* Aprovacdo pelas esferas juridicas — implementada;

* Aplicacdo em formade plano piloto —implementada;
* Construcdo dos programas — implementada;

e Sistema em funcionamento.
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Recur sos utilizados
Descricdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos etc.

Os recursos foram apenas internos, demandando a equipe de
informética e a Assessoria Técnica da Divisdo de Suprimentos da
Coordenacdo de Administracéo do Inca.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos
recur sos na iniciativa?

Com recursosinternas, sem dispéndios extras, implementou-
se um sistema novo, usando apenas os aplicativos j& existentes na
ingtituicdo.

Caracterizacéo da situacéo atual
M ecanismos ou métodos de monitoramento e

avaliacédo de resultados e indicadores utilizados

Acompanha-se a eficiénciado projeto peladivulgacéo e pela
transparéncia dos procedimentos, bem como pela auséncia de
recursos nas licitacGes.

Resultados quantitativos e qualitativos concr etamente
mensur ados

N&o se aplicam.

LicOes aprendidas
SolucgBes adotadas para a superacado dos principais
obstaculos encontrados

O principal obstéculo foi aobtencdo de parecer juridico favo-
ravel, pelo ineditismo do projeto. Foi superado com grande esforgo
de justificativa e acompanhamento com aAGU.
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Fatores criticos de sucesso

Foi fundamental o objetiv@, ou seja, proteger o paciente e 0
profissional de salde.

Por que a iniciativa pode ser gbnsiderada uma inovacéo?

* assegurou excepcionalidikde gque objetiva a seguranca do
paciente sem ferir alei;

* éinédita, conforme par juridico;

* teve recomendacéo de ingplementacdo em outras unidades
do Ministério daSaude.

Instituto Nacional de Cancer
UASG 250052

Responsavel

Luiz Eduardo Tinoco Werneck
Chefe de Divis&o de Suprimentos

Endereco

RuaFigueiredo Magalhges 470/503
Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 2549-5905

Fax.: (21) 3970-7923
Iwerneck@inca.gov.br

Data de inicio da implementacdo da experiéncia
Marco de 2006

1 Sonda para alimentaggo enteral. Em raz&o da situacéo de debilidade e imunodepresséo,
muitas vezes 0 paciente ndo consegue se alimentar, sendo o alimento ministrado por
meio dessa sonda

2 Dispositivo para infusdes endovenosas de uso Unico, estéril e apirogénico. Introdu-
zido na veia do paciente para infusdo de medicamento, soro, ou em caso de
quimioterapicos.
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